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Kontinuitat und Innovation
- das RRZE auf dem Weg zum
kundenorientierten IT-Dienstleister

Dr. Gerhard Hergenroder,
neuer Technischer Direktor des RRZE

Der Wechsel zum Jahr 2000 stellte auch
fiir mich einen deutlichen Einschnitt dar.
Zum 01.01.2000 iibernahm ich als Tech-
nischer Direktor die Leitung des Regiona-
len Rechenzentrums Erlangen.

Bereits wihrend des Studiums war ich als
studentische Hilfskraft am RRZE beschéf-
tigt. Hier konnte ich meine speziellen
Kenntnisse im Bereich der Kommunikati-
on erwerben. Im Rahmen meiner Studien-
arbeit beschiftigte ich mich mit dem The-
ma OSI-Schicht 4 und Gegenstand meiner
Diplomarbeit waren heterogene verteilte
Systeme.

In der Zeit meiner Promotion bei Prof. Dr.
Hofmann (1986 bis 1989) auf dem Gebiet
der “Verteilten Systeme™ arbeitete ich be-
reits parallel an der Entwicklung eines
Netzwerkmanagementsystems fiir das
RRZE der Universitét Erlangen-Niirnberg.
Ab 1989 war ich verantwortlich fuir die
Projektierung und Entwicklung eines
Klinikkommunikationssystems fiir die
Friedrich-Alexander-Universitét. In einem
Pilotprojekt auf der Basis des objekt-
orientierten Biirokommunikationssystems
der Firma Software AG wurde ein Klinik-
kommunikationssystem entwickelt.

Von Januar 1994 bis Mérz 1998 war ich
Leiter des Zentrums fiir Informations-
technologie (ZIT) der Eberhard-Karls-Uni-
versitdt in Tibingen. In dieser Zeit konnte
ich die Umwandlung des ehemaligen me-
dizinischen Rechenzentrums in ein moder-
nes Dienstleistungszentrum vollziehen.
Die zu bewiltigenden Aufgaben am ZIT
waren vielfiltig und den gegenwirtigen
Aufgaben am RRZE dhnlich.

Von April 1998 bis Ende 1999 leitete ich
das Geschiftsfeld “Produktmanagement
und Integration™ bei Siemens Health Ser-
vices (SHS) in Erlangen. Eine meiner
Hauptaufgaben bestand darin, die Integra-
tion der einzelnen medizinischen Appli-
kationen bei Siemens voranzutreiben.

Ich freue mich nunmehr auf die kommen-
den Aufgaben und Herausforderungen am
RRZE und beabsichtige, das Dienstlei-
stungsangebot weiter auszubauen und den

wachsenden Wiinschen und Anforderun-
gen unserer Kunden anzupassen.

Drei Hauptaufgabenbereiche zeichnen sich
derzeit fiir mich ab:

1. Zentrale Aufgaben

Das RRZE sorgt fiir die hohe Verfuigbar-
keit sowie fur den wirtschaftlichen und
sinnvollen Einsatz von IT (Informations-
technologie). Zu den Arbeitsfeldern geho-
ren die zentrale Planung, der Betrieb der
zentralen Server und Dienste, die Weiter-
entwicklung und Integration von IT-Sy-
stemen sowie eine regelméBige Erneuerung
der Komponenten, orientiert am Stand der
Technik.

Zu den zentralen Aufgaben gehoren u.a.
folgende Serviceleistungen:

- Aufbau und Betrieb von Netzen und
Netzdiensten (Backbonebetreuung,
E-Mail, Internetservice, etc.).

File-, Backup- und Archivdienste.
Bereitstellung von Compute-Leistung
fiir rechenintensive Anwendungen.
Autbau und Betrieb elektronischer In-
formationssysteme fiir hochschulwei-
te Anwendungen.

Koordinierung zentraler Investitions-
programme (NIP, CIP, WAP, etc.).
Schulung und Weiterbildung der I'T-
Anwender.

Softwarebeschaffung und -verteilung
(AbschluBl von Campus-Vertriagen,
etc.).

Benutzerberatung und Betreuung
(Helpdesk- / Hotline-Support).
Planung und Koordination der IT fuir
die FAU.

Betreuung der zentralen und - koope-
rativ - der dezentralen Verfahren.
Anwenderbetreuung fuir Standardver-
fahren (Textverarbeitung, etc.).
Haushalt & Controlling.

Und mit Blick in die Zukunft:

- Multimedia-Dienste (technisches
Know-how fiir Telelearning, Tele-
teaching und Teleconferencing)
Aufbau und Betrieb von Medien-
Servern fiir Text-, Ton- und Bilddo-
kumente
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2. Kooperative Aufgaben

Neben den ,klassischen® zentralen Auf-
gaben werden die Kooperationsaufgaben
zwischen dem RRZE und seinen Kunden
weiter intensiviert. Unter kooperativen
Aufgaben sollen jene verstanden werden,
bei denen die Verantwortung fiir die IT bei
den Kunden liegt (z.B. Betreuung von
CIP-Pools), das RRZE aber mit Kompe-
tenz und gebiindeltem Know-how bei Be-
darf zur Verfiigung steht.

Unter diesen ,,Querschnittsaufgaben™ sind

u.a. folgende zu nennen:
Kooperativer Einsatz und Betreuung
der IT
Betreuung der Server und Netze, so-
wie der Applikationen in den Institu-
ten
Netzsicherheit (Zugangskontrolle,
hohere Betriebssicherheit der Netze,
Einsatz von Verschliisselungstechni-
ken, Firewalls, etc.)
Einrichtung und Betreuung serverba-
sierter Dienste (flir die Bibliothek, die
Verwaltung, etc.)
Beschaffung und Betrieb von Arbeits-
platzrechner-Pools (CIP, WAP)
Einsatz von Servicepaketen (Ferndia-
gnose-Software, etc.) als Werkzeuge
fur die IT-Betreuung (durch den Kun-
den und das RRZE) zur Bewiltigung
anfallender bzw. absehbarer Proble-
me

3. Dezentrale Aufgaben

Der Betreuungsaufwand fiir dezentrale IT
wird in Zukunft zunehmen und die einzel-
nen Einrichtungen miissen die Systembe-
treuung fiir die lokal anfallenden Arbeiten
sicherstellen.

Typlsche dezentrale Aufgaben sind:
Routinearbeiten an den lokalen Ser-
vern und Netzen
Vor-Ort-Betreuung der Arbeitsplatz-
rechner
Benutzerverwaltung
Betreuung der fachspezifischen Ap-
plikationen
Betreuung der Mitarbeiter

Da der Betreuungsaufwand so vielgestal-
tig ist wie das Angebotsspektrum der
FAU, wird verstérkt die Eigenverantwor-
tung der Mitarbeiter auf allen Ebenen der
einzelnen Einrichtungen gefordert sein.
Dies bedeutet: fiir ein problemloses Funk-
tionieren der IT innerhalb der FAU ist eine
Sensibilisierung der Entscheidungstrager in
sofern ndtig, daB ein funktionierendes Sy-
stem vor allem gut ausgebildetes
Betreuungspersonal erfordert. Das bedeu-
tet aber auch, daf} funktionierende IT Geld
kostet, entweder in Form von Personal-

mitteln oder Kosten fiir die Betreuung.

Da sich zukiinftig die Unterschiede zwi-
schen zentralen und dezentralen Aufgaben
immer mehr verwischen werden, liegt im
kooperativen Ansatz die einzige Chance,
die IT an der FAU voranzubringen. Dies
erfordert auf beiden Seiten (RRZE und
Kunden) weitere Anstrengungen zur Um-
setzung dieses Konzeptes. Ein erster
Meilenstein auf diesem Weg wird ein fla-
chendeckendes Help-Desk-System (Hilfs-
mittel zur Fehlerbehebung) sein.

Das kooperative DV-Versorgungskonzept
kann nur dann erfolgreich sein, wenn im
Nutzerbereich zwei Voraussetzungen er-
fiillt sind:
Die verbindliche DV-Organisations-
struktur ist — wo noch nicht gesche-
hen —umgehend aufzubauen.
Es miissen Personen mit eindeutigen
DV-Zusténdigkeiten benannt sein
(DV-Beauftragter, System-/Netzbe-
treuer, Kontaktpersonen)

Die Informationstechnologie unterliegt ei-
nem rasanten Wandel. Um nicht von der
technologischen Entwicklung abgekoppelt
zu werden, mufl das RRZE seine ,,Fiih-
rungsposition® fir die FAU hier sichern
und ausbauen. Dies kann jedoch nur gelin-
gen, wenn der Charakter eines wissen-
schaftlichen Rechenzentrums am RRZE
erhalten, das Tagesgeschift des Dienstlei-
sters also um das Wissen iiber richtungs-
weisende Neuerungen und Trends ergénzt
wird.

*

A

Dr. Gerhard Hergenrdder, neuer Technischer Direktor des RRZE
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TT1: Titel - Themen - Termine

Kolloquien im SS 2000

Die Kolloquien des RRZE finden regenmifBig wihrend des Semesters statt und vermit-
teln kompetente Informationen tiber die akuellen Entwicklungen in der Informations-
technologie. Die aktuellen Termine entnehmen Sie bitte unseren aktuellen Ankiindi-

gungen im WWW unter:

http://univis.uni-erlangen.de

oder
http://www.uni-erlangen.de/RRZE
>Aktuell >Veranstaltungskalender

Die RRZE-Beratung informiert Sie auch gern unter Tel.: 09131/85-27040.

RRZE-Kolloquium:

Diese Vortriage des RRZE-Kolloquiums
finden jeweils am Dienstag um 16 Uhr c.t.
im Raum 2.049 des RRZE statt.

Schwerpunkthema in SS 2000:

Sicherheitsfragen in der Informati-
onstechnologie

Die Universitit als Ziel internationa-
ler Spionagebemiihungen

15.06.2000 (Hr. Hegler, Bayerisches
Landesamt fiir Verfassungsschutz)
Héufig wird der Sinn von Sicherheits-
massnahmen allgemein und im I'T-Bereich
hinterfragt, insbesondere wenn diese zu
Mehraufwand fithren. Dieser Vortrag wird
Themen zur allgemeinen Sicherheitslage
und aktuellen Fillen behandeln.

Systemkolloquium/
Campustreffen:

Diese Veranstaltungsreihe findet jeweils
am Donnerstag um 14 Uhr c.t. (bis 16
Uhr) im Raum 2.049 des RRZE statt.

Hersteller - Treffen:

Inhalt: Lizenzfragen, neue Software,
Update-Verfahren, neue Hardware,
Ausbaumaéglichkeiten, Erfahrungsaus-
tausch mit Vertriebsleuten und Soft-
ware-Spezialisten.
DEC-Campus-Treffen
IBM-Campus-Treffen
MAC-Campus-Treffen
Novell-Campus-Treffen
HP-Campus-Treffen
SGI-Campus-Treffen
SUN-Campus-Treffen

PC-Campus-Treffen

BI63

April 2000



RRZE

Benutzer-Information

TT11: Titel - Themen - Termine

Netzwerkausbildung im SS 2000

Die Vorlesung Netzwerkausbildung findet jeweils am Mittwoch um 14 Uhr c.t. (bis ca.
17 Uhr) im Raum 2.049 des RRZE statt und beschéftigt sich mit aktuellen Entwicklun-
gen im Bereich der Netzwerksysteme. Aktuelle Ankiindigungen finden Sie im WWW
unter der URL: http://www.uni-erlangen.de/RRZE

>Aktuell >Veranstaltungskalender

MAI:
Grundiige der Datenkommunikation

03.05.2000 (P. Holleczek)

Es werden wesentliche Grundbegriffe der
Datenkommunikation (Dienste, Protokol-
le, Schichten, LAN und WAN), verbreite-
te Netztypen (Ethernet, ATM) und
Strukturierungselemente  (Router,
Switches) vorgestellt.

Verkabelung, Switching und Lokale
Netz

10.05.2000 (P. Holleczek)

Aufbauend auf dem Modell der struktu-
rierten Verkabelung werden verschiedene
Kabeltypen mit ihren Eigenschaften, ihre
Verwendung beim Aufbau Lokaler Netze,
neuere LAN-Protokolle (wie LAN-
Emulation und VLANSs) und die Funkti-
onsweise von Strukturierungseinheiten
vorgestellt.

Netzstrukturen an der FAU
17.05.2000 (U. Hillmer)

Das Datennetz der FAU wird vorgestellt.
Dabei stehen im Mittelpunkt die
Backbonestrukturen FDDI und ATM.
Weitere Themen sind: Netzbereiche, be-
triebliche Verantwortung, externe Anbin-
dung (WiN). SchlieBlich wird noch der
aktuelle Ausbaustand erldutert. Verwen-
dete Grundbegriffe und Funktionalitdten
eingesetzter Komponenten werden erklart.

TCP/IP-Grundlagen
24.05.2000 (F. Dressler)
Es werden folgende Themen besprochen:
- Historie
- Architektur von TCP/IP
- IP (Internet Protocol)
- IP-Adressen
- ARP Address Resolution Protocol
- ICMP Internet Control Message
Protocol
- Subnetze
- TCP - Transmission Control Proto-
col
- UDP - User Datagram Protocol
- Routing Grundlagen
- WiN- und REVUE-Netz
- IP - einfache Kommandos fiir Nutzer

Management von 3Com-LAN-Switches
31.05.2000 (Th. Fuchs)

In dieser Veranstaltung wird der prakti-
sche Umgang mit LAN-Switches der Fir-
ma 3Com demonstriert. Zur Sprache kom-
men z. B. Konfigurieren, Fehlersuche, SW-
Updates.

JUNI:
Technik von Wihlzugiingen mit ana-
loger und digitaler Ubertragung
07.06.2000 (K. Liebl)
Es werden folgende Themen besprochen
- Ausbaustand und Planung
- Ubertragungsprotokolle (V.*, PPP, IP,
TCP, HTTP)
- Das Internet aus der Sicht eines
Dialinbenutzers

Exkursion in die Netztechnik-Riume
des RRZE
14.06.2000 (P. Holleczek)

Die E-Mail-Versorgung an der FAU
21.06.20.00 (G. Dobler)

Zum Jahreswechsel wurde die letzte
X400-Domine an der FAU, der Medizini-
sche Versorgungsbereich, durch eine
SMTP-basierte Losung ersetzt. Neben der
sendmail-Versorgung flir Unix-Mail-Server
an der FAU wird deshalb die Erlduterung
des E-Mail-Routings fiir die Medizin ein
Schwerpunkt dieser Veranstaltung sein.

Videokonferenzen & multimediale
Kommunikation
28.06.2000 (F. Dressler)
Verschiedene Videokonferenztechniken,
die an der FAU seit langerm erprobt
sind werden vorgestellt:
- hochqualitativ via MJPEG tiber ATM
- bandbreitenschonend via H.261/MJ-
PEG {tiber IP (Multicast)

JULI:

Sicherheitsmassnahmen in lokalen
Netzen

06.07.2000 (V. Scharf)

Konfigurierung von Heim-PCs an
Wihlzugéingen unter Windows
12.07.2000 (H. Cramer)

Management von Cisco-LAN-Switches
19.07.2000 (M. Schmitt)

In dieser Veranstaltung wird der prakti-
sche Umgang mit LAN-Switches der Fir-
ma 3Com demonstriert. Zur Sprache kom-
men zB Konfigurieren, Fehlersuche, SW-
Updates.

Das Kommunikationsnetz im Medizi-
nischen Versorgungsbereich
26.07.2000 (U. Hillmer)

Diser Vortrag der Netzwerkausbildung
wendet sich vornehmlich an die
Subnetzbetreuer im Bereich des Medizin-
Netzes. Es werden die Struktur des Net-
zes und dessen wichtigste Elemente
(ATM, Routing, VLANs, Switching) dar-
gestellt, die Gliederung in Backbone und
Subnetze erldutert sowie eine Moglichkeit
vorgstellt, Netzwerk-Management-Daten
(Statusinformationen) mit Hilfe eines
WEB-Browsers abzurufen.

Kolloquien, ‘wy
Campus-Treffen
und Metzwerkousbildung

April 2000
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Intensivkurse in der vorlesungsfreien Zeit

August - Oktober 2000

Betriebssysteme

Das RRZE bietet den Mitarbeitern und Studierenden der FAU wihrend der
vorlesungsfreien Zeit in den Bereichen Betreibssystemen, Netzwerkbetreu-
ung und Anwendungsystemen eine breite Auswahl an Intensivkursen.

Wenn nicht anders angegeben, gelten folgende Modalitéiten:
- Anmeldung ab 17.07.2000 in der RRZE-Beratung

oder online unter: http://www.uni-erlangen.de/RRZE

>Dienstleistungen >Ausbildung >Intensivkurse
- Veranstaltungsort: Erlangen (Stidgelédnde), Martensstr. 1 oder 3
Die Zahlung erfolgt in bar direkt bei der RRZE-Benutzerberatung, spétestens einen
Tag nach der Online-Anmeldung. Stornierungen kénnen nur bis eine Woche vor
Kursbeginn entgegengenommen werden. Bei spaterer Stornierung sind die Kurs-
gebiihren in voller Hohe zu entrichten. Im Kostenbeitrag sind die Kursunterlagen

enthalten.

PC-Benutzung: Grundkurs

1. Termin: 28.-30.08.2000, 9-16 Uhr,
Raum 1.017, Martensstr. 1

2. Termin: 11.-13.09.2000, 9-16 Uhr,
Raum 1.025, Martensstr. 1

2. Termin: 18.-20.09.2000, 9-16 Uhr,
Raum 1.025, Martensstr. 1

Dozent: Hans Cramer

Kostenbeitrag: 75 DM

Zielgruppe: (Zukunftige) PC-Benutzer
ohne Vorkenntnisse;

UNIX-Aufbaukurs 1: Shell

Termin: 28.09.2000, 9-16 Uhr,

Raum 1.153, Martensstr. 3

Dozent: Manfred Abel

Kostenbeitrag: 10 DM

Voraussetzung: UNIX-Grundkurs
Inhalt: Einfiihrung in die Shell-Program-
mierung: Shell-Variable, einfache Shell-
Skripts, Aufruf von Batch-Prozeduren
mittels at und cron, RCS - ein System zur
Verwaltung von Quelldateien.

Inhalt: Grundbegriffe der PC-Benutzung

am Beispiel Windows NT. Prinzipieller UNIX-Aufbaukurs 2: Netzdienste

Aufbau von PCs (Hardware), Dateisystem Termin: 29.09.2000, 9-16 Uhr,

mit grafischen Tools (Explorer), Grund- Raum 1.153, Martensstr. 3

zlige der Arbeit mit Anwendungssoftware. Dozent: Manfred Abel
Kostenbeitrag: 10 DM

UNIX-Aufbaukurs 3: Voraussetzung: UNIX-Grundkurs

Systemverwaltung Raum 1.153
Termin: 18.-22.09.2000, 9-12 Uhr, Inhalt: Netzdienste: rlogin, rcp, rsh; ftp
Raum 1.153, Martensstr. 3 und telnet.

Dozent: Manfred Abel

Kostenbeitrag: 10 DM
Voraussetzung:UNIX-Grund- und Auf-
baukurs 1+2

Inhalt: Dateisystem, Systemstart / -stop,
Benutzerverwaltung, Kommunikation,
Gerdtekonfiguration, Partitionierung,
Troubleshooting, Backup.

UNIX-Grundkurs

Termin: 25.-27.09.2000, 9-16 Uhr,
Raum 1.153, Martensstr. 3

Dozent: Manfred Abel

Kostenbeitrag: 10 DM

Inhalt: Grundbegriffe der DV, UNIX Rech-
ner im RRZE, Zugang, Login und Logout,
Einrichten einer Benutzerumgebung,
Dateisystem, Editor zur Texterfassung,
UNIX-Benutzerschale (UNIX-Shell),
Drucker und Drucken, Starten von An-
wendungsprogrammen.

Beratung, Information, Ausbildung
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Intensivkurse in der vorlesungsfreien Zeit

August - Oktober 2000

Die Kurse der Anwendungssysteme finden, sofern nicht anders angegeben im RRZE,

Martensstr. 1 statt.

Textverarbeitung mit Word

1. Termin: 31.08.-01.09.2000, 9-16 Uhr,
Raum 1.017

2. Termin: 14.-15.09.2000, 9-16 Uhr,
Raum 1.025

3. Termin: 28.-29.09.2000, 9-16 Uhr,
Raum 1.025

Dozent: Heinrich Henke

Kostenbeitrag: 50 DM

Voraussetzung: PC-Benutzung (Grund-
kurs);

Inhalt: Texteingabe, Textgestaltung, Spal-
ten, Tabellen, Inhaltsverzeichnis, Grafik
einbinden.

CorelDraw Grundkurs

Termin: 27.09.2000, 9-16 Uhr,

Raum 1.025

Dozent: Heinrich Henke

Kostenbeitrag: 50 DM

Voraussetzung: PC-Benutzung (Grund-
kurs);

Inhalt: Grundlagen im Grafikdesign, z.B:
Erstellen von einfachen Grafikobjekten

StarOffice Grundkurs

Termin: 25.-26.09.2000, 9-16 Uhr,
Raum 1.025

Dozent: Hans Cramer

Kostenbeitrag: 50 DM

Voraussetzung: Die Kursteilnehmer/-innen
sollten solide EDV-Grundkenntnisse mit-
bringen. Sehr sinnvoll ist ferner vorhande-
ne Erfahrung mit einem Textverarbeitungs-
programm (z.B. Winword).

Inhalt: Ziel des Kurses ist es, mit dem
StarOffice-Paket vertraut zu werden und
einen Uberblick im Umgang mit den darin
enthaltenen Komponenten zu erhalten.
Kursschwerpunkt wird das Arbeiten mit
der Textverarbeitung StarWriter sein. Im
Rahmen dessen werden u.a. die folgenden
Themen behandelt: Erstellen und Arbei-
ten mit Vorlagen; Einfiigen und Erstellen
von Verzeichnissen, Fulnoten, Numerie-
rungen, Grafiken, Diagrammen, Tabellen,
Formeln etc. Dabei wird auf andere
StarOffice-Komponenten Bezug genom-
men: StarCalc (Tabellenkalkulation)
StarImpress (Priasentation)

StarBase (Datenbank)

Starlmage (Grafikprogramm)
StarSchedule (Terminkalender)

Internet-Benutzung, Grundkurs
Termine: 04.10.2000, 9-16 Uhr,

Raum 1.017

Dozent: Hans Cramer

Kostenbeitrag: 25 DM

Teilnehmer: Internet-Anfénger;

Inhalt: Aufbau des Internet, Umgang mit
den verschiedenen Diensten des Internets
(Schwerpunktmafig WWW und E-Mail,
aber auch FTP und News), Verhaltensre-
geln im Internet.

Tabellenkalkulation mit Excel

1. Termin: 04.-05.09.2000, 9-16 Uhr,
Raum 1.017

2. Termin: 25.-26.09.2000, 9-16 Uhr,
Raum 1.017

2. Termin: 05.-06.10.2000, 9-16 Uhr,
Raum 1.017

Dozent: Heinrich Henke

Kostenbeitrag: 50 DM

Voraussetzung: PC-Benutzung (Grund-
kurs);

Inhalt: Gestaltung, Rechnen, Formeln in
Tabellen

SPSS-Kurs: EDV-Einfiihrung
(Windows NT, Internet)

Termin: 05.-06.10.2000, WISO;
Dozent: R. Wittenberg, H. Cramer

Raum LaGa H2/ML1, 9-16 Uhr;
Anmeldung: 19.07.2000, 10-12 Uhr, LS
Soziologie, Niirnberg, Findelgasse 7-9,
Raum 2.021;

Kostenbeitrag: 15 DM

Voraussetzung: keine

Inhalt: Einfithrung in Windows NT und
die Internet-Nutzung (World-Wide Web,
E-Mail, News, Online-Recherchen).

SPSS fiir Windows NT

Termin: 09.-13.10.2000, WISO;

Raum LaGa H2/MLI1, 9-18 Uhr;
Dozent: R. Wittenberg, H. Cramer
Anmeldung: 19.07.2000, 10-12 Uhr,

LS Soziologie, Niirnberg, Findelgasse 7-9,
Raum 2.021;

Kostenbeitrag: 25 DM

Voraussetzung: EDV-Einfiihrung bzw. gute
Windows95/98/NT-Kenntnisse;

Inhalt: Einfuhrung in die Grundlagen
computerunterstiitzter Datenerfassung
und -analyse mit dem Statistikpaket SPSS
an einem Beispieldatensatz aus der Allge-
meinen Bevolkerungsumfrage der Sozial-
wissenschaften (ALLBUS).

Anwendungssysteme

Datenbanksystem Access, Grundkurs
Termin: 11.-12.10.2000, 9-16 Uhr,
Raum 1.017

Dozent: Heinrich Henke

Kostenbeitrag: 50 DM

Voraussetzung: PC-Benutzung (Grund-
kurs);

Inhalt: Datenbanksysteme, Entwurf von
Datenbanken, Feldtypen, Felder, Zeilen,
Spalten, Abfragen, Formulare und Reports.

—
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Intensivkurse in der vorlesungsfreien Zeit

August - Oktober 2000

Netzwerkbetreuung

Anmeldungsmodalititen siehe bitte S. 6.

Die Kurse der Netzwerkbetreuung finden im RRZE, Martensstr. 1 statt.

Windows-NT-Workstation-Administra-
tion fiir CIP-Pool-Betreuer

Termin: 05.-08.09.2000, 9-16 Uhr,
Raum 1.025

Dozent: Hans Cramer

Kostenbeitrag: 125 DM

Voraussetzung: sehr gute Windows-NT-
Kenntnisse, Erfahrungen mit Software-
installationen;

Inhalt: Die verschiedenen Installations-
moglichkeiten von Windows-NT (von
Hand, unbeaufsichtigt vom Netz und von
CD), Windows NT Registry (Aufbau der
Registry, und Eingreifen in einzelne
Registryschliissel), Windows NT Tools
(Usermanager, Taskmanager, Disk-
administrator, Eventviewer etc., Wege
zur einfachen Administration, Windows
NT Security), Windows NT Workstation
im Novell-Netz (Installation eines Novell
Client, Zusammenspiel zwischen
WindowsNT und Novell).

Novell-Benutzeradministration
(Novell Netware 5.1)

Termine: 29.-31.08.2000, 9-16 Uhr,
Raum 1.025

Dozent: Hans Cramer

Kostenbeitrag: 75 DM

Teilnehmer: Benutzerbetreuer von Novell-
Netzen der FAU;

Voraussetzung: Grundkenntnisse der Da-
tenverarbeitung und Windows

Inhalt: Grundlagen von Novell-Netzwer-
ken, An- und Abmelden am Novell-Netz-
werk, Novell Directory Services (NDS),
Arbeiten in Netzwerkumgebungen, Datei-
rechte unter Novell Netware, Drucken
unter Novell Netware, Betriebsorganisa-
tion (z.B. CIP-Pools).

Software-Verteilung mit Netinstall auf
Windows NT Workstations

Termin: 19.-22.09.2000, 9-16 Uhr,
Raum 1.017

Dozent: Hans Cramer

Kostenbeitrag: 100 DM

Voraussetzung: sehr gute Windows-NT-
Kenntnisse, Erfahrungen mit Software-
installationen; (idealerweise vorheriger
Besuch des Windows NT Workstation
Administration Kurses)
Inhalt:Installation und Konfiguration ei-
nes Netinstall-Servers. Arbeiten mit der
Netinstall-Datenbank: Erstellen einer
Softwareinstallations-Aufzeichnung und
anschlieBendes Bearbeiten des erstellten

Skriptes. Softwareverteilung mittels
Dienst- oder Installationsmanager.
Netinstall-Tools: Distribution Manager,
Service Manager, Maschinengruppen, etc.
Wege zum einfachen Verwalten eines
Netinstall-Dienstes.

Novell-Systemadministration

(Novell Netware 5.1)

Termin wird kurzfristig bekanntgegeben.
Bitte erkundigen Sie sich unter:
http://www.uni-erlangen.de/RRZE

Zeit: 9-16 Uhr,

Raum 1.025

Dozent: Hans Cramer

Kostenbeitrag: 200 DM

Voraussetzung: sehr gute MS-DOS- und
Windows-NT-Kenntnisse

Teilnehmer: Administratoren von Novell-
Netzen der FAU. In diesem Kurs ist der
Inhalt des Kurses Novell - Benutzer-
administration bereits enthalten!
Inhalt: Hardwaregrundlagen, Grundlagen
von Netzwerkumgebungen, Installation
von Novell-Servern vom Netz oder CD-
ROM, Installation des Novell-Clients fiir
DOS/Windows 3.11/95/98/NT, Novell
Directory Services (NDS), Netzwerk-
konfiguration (IPX und TCP/IP), Datei-
rechte unter Netware, Installation der
Online-Dokumentation, Kommandos an
der Serverkonsole, Troubleshooting im
Netzwerk, Verwaltung von Datenbereichen
(Festplatten, CDs), Benutzerumgebungen
konfigurieren (Loginscripten), Drucker im
Netzwerk einrichten, Backup und Mail
einrichten.
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Kurs-Kalender
August - Oktober 2000

35. Woche
MO | 28.08.00 PC-Benutzung,
DI {29.08.00
Novell- Grundkurs
MI | 30.08.00 Benutzeradministration
DO | 31.08.00 Textverarbeitung mit Word,
FR |01.09.00 Grundkurs
36. Woche
MO | 04.09.00 Tabellenkalkulation mit
DI |05.09.00 Windows NT Excel, Grundkurs
M1 | 06.09.00 i
Workstation-
DO 107.09.00 Administation
FR |08.09.00
37. Woche
MO | 11.09.00
DI |12.09.00 Pcé?u?]“g;ﬁ‘rjgg’
M1 |13.09.00
DO |14.09.00| Textverarbeitung mit
FR |15.09.00 Word, Grundkurs
38. Woche
MO | 18.09.00
PC-Benutzung, - -
DI |19.09.00 Grundkurs Software\/_ertellung mit UNIX-Aufbaukurs 3,
M1 |20.09.00 Netinstall Systemverwaltung
DO |21.09.00 auf Windows-NT-
FR | 22.09.00 Workstations
39. Woche
MO | 25.09.00 Staroffice. Grundkurs Tabellenkalkulation mit
DI |26.09.00 ' Excel, Grundkurs UNIX-Grundkurs
M1 | 27.09.00| Corel Draw, Grundkurs
DO | 28.09.00 . . UNIX-Aufbaukurs 1, Shell
Textverarbeitung mit UNIX-A ufbaukurs 2
FR |29.09.00 Word, Grundkurs X '
Netzdienste
40. Woche
MO [ 02.10.00 !
DI |03.10.00 Tag der Deutschen Einheit
Internet-Benutzung,
MI |04.10.00 Grundkurs
DO |05.10.00 Eiﬁfushsr' uﬁ;r(?/v?r?d\(/)ws Tabellenkalkulation mit
FR |06.10.00 Excel, Grundkurs
NT, Internet)
41. Woche
MO | 09.10.00
DI |10.10.00
MI |11.10.00| SPSSfur WindowsNT | Datenbanksystem Access,
DO |12.10.00 Grundkurs
FR |13.10.00
April 2000 BI63 9
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Uni-TV im Mbone

Michael Grdve

Im Rahmen des Projekts uni-fv werden wihrend des Semesters wochentlich die
Vortrige des Collegium Alexandrinum aufgezeichnet. Die Signale der drei
installierten Kameras werden dabei live iiber das GigaBit-Testbed-Siid zum
Institut fiir Rundfunktechnik (IRT) / Miinchen geleitet. Hier wird das Bild-
material auf einem Videoserver zwischengespeichert, online geschnitten und
direkt zur Universitit zuriickgeleitet. Im Nachgang werden die Bilder noch
einmal von Redakteuren des Bayerischen Rundfunks auf ein Halbstundenfor-
mat reduziert. Der entstandene Film wird von Bayern alpha via Satellit
(11686Mhz) und Kabel ausgestrahlt.

Fiir unsere Studenten (natiirlich auch fiir die anderer Universitdten sowie weitere
Interessenten) gibt es verschiedene Moglichkeiten, die aufgezeichneten Veranstaltungen
im Nachhinein betrachten zu konnen. Der erste und einfachste Weg ist, sich die Sen-
dung im Fernsehen anzuschauen. Weiterhin haben wir alle Veranstaltungen auch auf
unserem Videoserver im MPEG1-und im MPEG2-Format abgelegt, und sie lassen sich
via http://'www.uni-tv.net/filme. html abrufen. Mit Hilfe des Microsoft Internet-Explo-
rers (5.0) sogar in Streaming-Technik, d.h. man kann den Film anschauen, wéhrend die
Dateniibertragung noch lduft. Fiir jeden Benutzer wird dabei eine eigene Kopie des
angeforderten Films vom Server ausgegeben und iiber das Netz zum Abnehmer trans-
portiert. Greifen viele Benutzer gleichzeitig auf das Videomaterial zu, sind Videoserver
und Netzwerk derzeit schnell tiberlastet.

Zur Losung dieses Problems wird ein dritter Weg via Multicast-Backbone-(MBone)-
Dienst verfolgt. Im MBone (http://www.mbone.de) werden beispielsweise Videodaten
vom Quellserver nur an eine Multicastgruppe gesendet. Die nachfolgenden Router
leiten diese Daten ebenfalls nur iiber die Multicastgruppe weiter. Multicast-Pakete
werden dabei erst bei einer nétigen Verzweigung vervielfacht. So wird auf dem Weg
zwischen Sender und vielen Empfingern nicht unnétig Bandbreite verbraucht. Auf
diese Weise wird ein Signal z.B. aus Amerika nur einmal nach Europa tibermittelt und
dann an die einzelnen Empfianger weitergeleitet.

Im MBone sind mehrere Kanle fiir uni-tv -Veranstaltungen reserviert. Diese stehen 24
Stunden am Tag fiir die Ausstrahlung von uni-tv-Videos zur Verfiigung.

Unter http://giga.rrze.uni-erlangen.de/mbone/index. html finden Sie eine Liste der ak-
tuell verfiigbaren Filme und des aktuellen Programms. Auch eigene Programmwiinsche
lassen sich eintragen. Auf diese Weise wird ein einfaches Video-on-Demand -Verfahren
realisiert. Erstmals wurde diese Technik auf der Cebit2000 am DFN-Stand (Halle 16,
Stand D48) prisentiert.

4

UNI-TV

2 Rl

10

BI63 April 2000



RRZE

Benutzer-Information

Collegium Alexandrinum der Universitat Erlangen-Niirnberg
Vortragsreihe im Sommersemester 2000

o

U | i'TV &

www.uni-tv.net

Collegium Alexandrinum

Schwerpunktthema:
Forschung an der Universitiit Erlangen-
Niirnberg

Prof. Dr. Schulz-Wendtland
und Dr. Aichinger

(Institut fir D\agnosﬂsche Radiologie)
4. Mai 2000, 20 Uhr c.t.

TV-Sendung am xx. Mai 2000, 16:00 Uhr und
am xy. Mai 2000, 10:00 Uhr

Die Vortrige mit anschlieBender Diskussion fin-
den jeweils Mittwochs oder Donnerstags um 20.00
Uhr c. t. im Horsaal des Instituts fiir Biochemie,
Fahrstrafle 17 (Ecke Henkestrafle), in Erlangen
statt.

Die Sendetermine fiir die Ausstrahlung der Vor-
trige im Fernsehkanal BR-Alpha werden jeweils

Ausstr

Donnerstag, 04.05.2000:

Donnerstag, 11.05.2000:

Donnerstag, 18.05.2000:

Donnerstag, 25.05.2000:

Mittwoch, 31.05.2000:

Mittwoch, 07.06.2000:

Mittwoch, 21.06.2000:

Donnerstag, 29.06.2000:

Donnerstag, 06.07.2000:

Donnerstag, 13.07.2000

Donnerstag, 20.07.2000:

Donnerstag, 27.07.2000:

im Fer BR-Alpha (jetzt auch iiber Kabel)

auf den Aushiingen bekanntgegeben.

Prof. Dr. Riidiger Schulz-Wendtland und Dr. Ulrike Aichinger
(Institut fur Diagnostische Radiologie):
“Mammographie im Wandel”

Prof. Dr. Geoffrey Lee (Institut fiir Pharmazie und Lebensmittelchemie):
»Neuartige Moglichkeiten der Verabreichung von Arzneistoffen”

Prof. Dr. Werner Schneider (Physikalisches Institut):
»Der Regenbogen — eine Herausforderung fiir Physik und Fachdidaktik”

Prof. Dr. Michael Hertl (Dermatologische Universitatsklinik):
,.Blasenbildende Autoimmundermatosen als Schliissel zum Verstindnis
von Autoimmunerkrankungen“

Prof. Dr. Werner K. Blessing (Institut fiir Geschichte):
sLandesgeschichte als Zeitgeschichte: Franken —
eine deutsche Region im 20. Jahrhundert*

Prof. Dr. Michael Weyand (Zentrum fur Herzchirurgie):
»Sduglings-Herzchirurgie im neuen Millennium*

Prof. Dr. Jochem Zowe (Institut fir Angewandte Mathematik):
w,Entwurf neuer Materialien — Entdecken durch Mathematik*

Prof. Dr. Ewald Hannappel (Institut fiir Biochemie):
»Thymosine: Hormone der Thymusdriise suchen eine Funktion*

Prof. Dr. Gisela Schliiter (Institut fiir Romanistik):
»Die europiische Gelehrtenrepublik — Aufstieg und Niedergang
zwischen Humanismus und Aufklirung

Prof. Dr. Jorg Wiltfang (Klinik fur Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie):
»Anwendung der Knochendistraktion bei verschiedenen
Gesichtsfehlbildungen im Wachstumsalter

Prof. Dr. Hubert Seelow (Institut fiir Germanistik):
,,Halldor Laxness und Deutschland“

Dr. Franz Wolf (Rechenzentrum der Universitdt Erlangen-Niirnberg):
wFundstiicke aus der Informatik-Sammlung Erlangen“

April 2000
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Das ISER-Logo zeigt den Handler'schen
Kreisgraphen zur Minimierung von Schaltkreis-
funkionen.

Informatik-Sammlung Erlangen
des Regionalen Rechenzentrums Erlangen
und des Institutes fiir Mathematische Maschinen
und Datenverarbeitung (Informatik)

Dr. F. Wolf

Seit vielen Jahren werden am RRZE und
am IMMD historisch interessante Instru-
mente, Geréte und Schaltteile der Rechen-
technik sowie zugehoriges Anschauungs-
und Archivmaterial zusammengetragen.
Mit diesen Objekten soll bei Studieren-
den, Wissenschaftlern und sonstigen Be-
suchern das Interesse an historischen Fak-
ten geweckt werden, um die Auswirkun-
gen der ungeheuer schnellen Entwicklung
der Informations- und Kommunikations-
technologie auf unsere Gesellschaft und
den dadurch bedingten sozialen Wandel
verstindlicher zu machen. Als Dauer-
leihgaben des Mathematischen Instituts
der FAU enthélt die Informatik-Sammlung
Erlangen mathematisch-geometrische In-
strumente (Analogrechner), z.B. Planime-
ter, harmonische Analysatoren usw. sowie
Tischrechenmaschinen.

Herr Professor Héndler, der Anfang 1998
verstorbene Vater der Erlanger Informa-
tik, hat beginnend mit dem Jahr 1948 Be-
schreibungen, Dokumente und Berichte
iiber die Entwicklung des Computerwesens
gesammelt. Seine Erfahrung mit histori-
schen Rechnern (z. B. dem deutschen
Computer G1, Gottingen, und der schwe-
dischen BESK, Stockholm) lieen ein klei-
nes Archiv entstehen, das zusammen mit
anderen Unterlagen den Grundstock der
Erlanger Informatik-Dokumentation bil-
det.

So weit es die Raumverhéltnisse zulieBen,
wurden Teile der Ausstattung des seit 1968
bestehenden Rechenzentrums autbewahrt.
Aus heutiger Sicht mufiten bedauerlicher-
weise viel zu viele der sperrigen Geréte
verschrottet werden.

Im Jahr 1997 wurden die bisher getrenn-
ten Sammlungen des IMMD und des
RRZE in der Informatik-Sammlung Erlan-
gen (ISER) zusammengefaft. Um dies auch

Nachbildung der Schickard'schen Rechenma-
schine von 1623

Nachguf eines rémischen Handabakus

nach auBBen hin zu dokumentieren, findet
am 5.5.2000, am ,, Tag der Informatik™, die
offizielle Eroffnung der Informatik-Samm-
lung Erlangen (ISER) statt (siehe Einla-
dung im nebenstehenden Kasten).

Teile der Informatiksammlung werden im
Rahmen von Lehrveranstaltungen den Stu-
dierenden vorgestellt, aber auch die Of-
fentlichkeit ist zu besonderen Veranstal-
tungen des RRZE und der Informatik, wie
Tag der offenen Tir, Tag der Informatik,
oder Veranstaltungen der FAU, wie Tage
der Forschung, eingeladen. Fiir Besucher-
gruppen, insbesondere Schulklassen, wer-
den auf Anfrage Fithrungen durchgefiihrt.

Leider gibt es keinen angemessenen Aus-
stellungsraum, so daf die Mehrzahl der
Objekte in verschiedenen Lager- und
Archivrdumen untergebracht ist. Teile da-
von werden in Ausstellungsvitrinen in
Gingen und Vorrdumen présentiert, ande-
re Teile sind in normalerweise nicht zu-
génglichen Rechnerrdaumen bzw. im Lager
untergebracht.

Da entsprechende Rdume derzeit nicht zur
Verfiigung stehen, wird versucht, die kata-
logisierten Objekte als virtuelles Museum
im Internet anzubieten:
http://www.ISER.uni-erlangen.de.

Bei einigen Objekten konnen Zusatz-
informationen angefordert werden, zu be-
stimmten Themen werden Ausstellungen
zusammengestellt.

Falls Sie Interesse an der Informatik-
Sammlung Erlangen haben und unsere Be-
mithungen unterstiitzen wollen, durch Be-
reitstellung von Objekten und Dokumen-
ten, durch aktive Mitarbeit beim Aufbau,
durch Spenden oder auch nur weiterhin
informiert werden wollen, senden Sie eine
Mail an ISER@uni-erlangen.de oder
schreiben Sie an ISER co. RRZE,
Martensstr.1, 91058 Erlangen.

L 4
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Die Rechenanlage CD3300 der amerikani-
schen Firma CONTROL DATA wurde
1968 als erste Anlage des Rechenzentrums
der Universitit Erlangen-Niirnberg in Be-
trieb genommen. Es war eine mittelgrofe
Anlage fiir Stapel- und Dialogbetrieb un-
ter dem Betriebssystem MASTER/
RESPOND, mit einer Taktrate von 800
KHz, einem Kernspeicher von zundchst
64K Worten 4 24 Bit und einem Massen-
speicher von 4 x 8.2 Mio Zeichen 4 6 Bit
(nach heutigem MaBstab 24.6 MByte). Sie
verfiigte auBerdem iiber die damals iibli-

4
R &

che Standardperipherie fiir Stapelbetrieb
wie Lochkartenleser und -stanzer,
Lochstreifenleser und -stanzer, Schnell-
drucker und Plotter. Daneben gab es aber
auch bereits Sichtgeréte und Fernschrei-
ber fiir Dialogbetrieb. Einige Komponen-
ten der CD 3300 sind auch heute noch in
der Informatik-Sammlung erhalten (Kon-
sole, Magnetplattengerite, Magnetband-
gerit, Kernspeicherschrank und Peripherie-
steuereinheit).

*

Einladung

Benutzer-Information

¥ Blick auf die CD3300 im Keller des

L ]
- "-LF" Philosophiegebaudes

Eré6ffnung der Informatik-Sammlung Erlangen (ISER)
am 05.05.2000

im Rahmen des Tages der Informatik
im Horsaal H4, Martensstr. 1, 91058 Erlangen

14.00  Begriiung zum Tag der Informatik
14.45  Prof. Dr. H. Niemann: ,,Unterstiitzung der Diagnose und Rehabilitation von Gesichtslahmungen
mit Methoden der Bildanalyse*
15.30  Prof. Dr. H. Stoyan: ,.Intelligentes Data-Mining fiir das medizinische Leistungscontroling™
16.00  Prof. Dr. G. Greiner: ,,Anwendungen der Computergrafik in der Medizin*
1700  Eroffnung der Informatik-Sammlung Erlangen
GruBworte der FAU (Kanzler Thomas A. H. Schock)
Vorstellung der Informatik-Sammlung Erlangen (Dr. F. Wolf)
anschlieBend Fithrungen durch die Informatik-Sammlung
19.00  Geselliges Beisammensein im Unicum.
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RRZE-Adventskalender
Die Besucherattraktion im Dezember

Wolfgang Wiese / Schirin Wiesand

Die Idee entstand spontan. Die Umset-
zung benotigte etwas Zeit. Die Resonanz
war iberwiltigend.

So liest sich die Erfolgsgeschichte des
Online-Adventskalenders, den die RRZE-
Redakion im November 1999 fiir alle
adventlich gesinnten Mitarbeiter und Stu-
dierenden der FAU ,,gebastelt™ hatte.

Mit gespannter Vorfreude durfte jeden Tag
ein neues virtuelles Tiirchen gedfthet wer-
den, hinter dem sich stets eine Uberra-

RRZE Adventskalender = = Es ist Mikolausi ;] == - Metzcape

File Edit View Go Communicator Help

schung zum Schmunzeln verbarg. Aber
wehe denen, die zu neugierig waren! Thnen
drohte Knecht Rupprechts Rute.

Insgesamt 28.262 Zugriffe konnte die
RRZE-Redaktion verbuchen. Am Niko-
laustag 6ffnete sich eines der beliebtesten
Bilder, das hier nochmals gezeigt werden
soll, um das volle Gewicht und die schwe-
re Verantwortung unseres RRZE-internen
Nikolauses zu dokumentieren:

14 AN e @SB

& w“Bokaarks \g& Locat\on:Ihltp:f’f'www.umrarlangan.de.fcg\rbln/webadmz’xmasz’xmas.p\?E

j ﬁl'w’hat‘s Related

Es ist Nikolausi :)

Nikolaustag:
Unser RRZE-interner Nikolaus hat noch sehr viel Arbeit vor sich, all die A
: Softwarewtinsche zu erflillen. I
(Hans Cramer ist Abteilungsleiter der Novell-Gruppe und fur die Softwarebeschaffung|
zusténdig)

Zurtick zum Adventskalender

% ! @ 1000 Redaktion@RRZE

@\ |Document: Done

92 2 | 4

P.S.: Aus sicherer Quelle war inzwischen zu erfahren: Nikolausi hat‘s geschafft!
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Bei Problemen oder Stéorungen

helfen wir lhnen gern

Bernd Thomas

Sie haben ein aktuelles Problem oder generelle Fragen und wollen sich direkt an den jeweiligen Spezialisten im RRZE
wenden. Nun kann es aber durchaus vorkommen, dass diese Person zu genau diesem Zeitpunkt nicht an ihrem Platz
erreichbar ist. Deshalb empfehlen wir, sich an unsere Kontaktpunkte zu wenden:

Die Leitwarte

Unsere Leitwarte ist von Montag bis Frei-
tag von 6:30 bis 20:00 Uhr (Tel. 85-27037)
erreichbar, nimmt Storungsmeldungen auf
und veranlaf3t eine rasche Behebung von
Betriebsstorungen an unseren Servern und
Netzen.

Das Trouble-Ticket-System

Eine weitere Moglichkeit, Storungen zu
melden und auch gleich an den richtigen
Ansprechpartner zu bringen, ist das
Trouble-Ticket-System des RRZE, das
zu jeder Tag- und Nachtzeit fur Sie bereit
steht. Es handelt sich dabei um eine Web-
Oberflache. Eine Eingabe hier fithrt zu
Mails an den zustdndigen Bearbeiterkreis
und Sie erhalten dann auch per Email Infos
tiber die Losung des Problems bzw. des-
sen Bearbeitung. Erreichbar ist das
Trouble-Ticket-System {iber die Webseite
des RRZE:
http://www.uni-erlangen.de/RRZE/>Erste
Hilfe >Storung melden >Trouble-Ticket

Die Beratung

Unsere Beratung: Tel. 85-27040 ist an
Werktagen vormittags von 9-12 Uhr und
nachmittags (auBer Freitags) von 13:30-
16:30 Uhr erreichbar und hilft Thnen bei
aktuellen und generellen Fragen. Komple-
xere Probleme konnen aber schneller bear-
beitet werden, wenn Sie sie per E-Mail
schildern:

mailto: beratung@rrze.uni-erlangen.de

Servicec@RRZE

Unsere Service-Gruppe “Service@
RRZE” ist fuir alle FAU-Institutionen da.
Sie ist erreichbar unter Tel. 85-28710 und
natiirlich via Mail unter Service@rrze.uni-
erlangen.de. Bei Storungen kann auch die
Leitwarte (s.0.) angesprochen werden.

Die Werkstatt

Unsere Werkstatt hilft Thnen gerne bei
Hardwareproblemen. Es empfiehlt sich,
das Problem per E-Mail (mailto:
Service(@rrze.uni-erlangen.de) zu schil-
dern und einen Termin abzusprechen. Das
Tel. 85- 27030 ist nicht immer besetzt, da
wir auch Reparaturen ausserhalb des
RRZE durchfiihren miissen.

Haben Sie Vorschldge, wie wir [hnen bes-
ser helfen kénnen? Dann schreiben Sie uns
bitte eine E-Mail an:

mailto: Beratung@rrze.uni-erlangen.de
Thre Anregungen nehmen wir gerne entge-
gen, denn wir bauen in den nichsten Mo-
naten eine neue gemeinsame zentrale An-
laufstelle (=Helpdesk=Hotline=Call-Cen-
ter) auf...

*

Das Jahr 2000 Problem -
Die Vorbereitungen haben sich gelohnt

Das Jahr 2000 ist bereits einige Monate
alt und wir konnen erleichtert feststellen,
dass sich die Anstrengungen gelohnt ha-
ben. Alle zentralen Server konnten recht-
zeitig mit entsprechenden An-
passungen auf den neuesten

Stand gebracht werden, sodass

keine Stérungen auftraten.

Nur an sehr wenigen Stellen er-
gab der Jahreswechsel erwar-
tungsgemdl  unpassende
Datumsformen: Einige Pro-
gramme und Skripte haben die Jahresan-
gabe einfach weitergezahlt und zeigten die
Datumsangaben fogendermalien:
,03.01.100”. Die Jahreszahl ,,100” liefer-
te auch eine ltere Version des elm-Mailers,
die noch auf einigen Rechnern vorhanden
war. Sie konnte inzwischen durch eine neue-

Gert Biittner

re Version ersetzt werden. Bei dlteren Ver-
sionen des FTP-Clients WS_FTP trat die-
ser Fehler auch bei der Datumsanzeige von
Dateien auf. Ebenfalls betroffen davon wa-
ren einige weniger wichtige
Auswertungs-Skripte. Merk-
wiirdig erschien auch die Jah-
reszahl ,,:0%, die bei DOS an-
gezeigt wurden, aber die Er-
kldarung findet man in der
Zeichentabelle, in der ,,:” als
ndchstes hinter der ,,9” folgt.

Dass viele PCs beim ersten Einschalten
im neuen Jahr ein ganz altes Datum zeig-
ten und per Hand in das Jahr 2000 ge-
bracht werden mussten, war ja so erwar-
tet und ausgetestet worden.

Zum Gliick kamen die MaBnahmen nicht
zum Einsatz, die fiir eine schnelle Wieder-
inbetriebnahme aller Dienste nach einem
Stromausfall vorbereitet worden waren.
Sicher niitzen uns aber die Techniken und
das entsprechende Training anderweitig.

*
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BI-Titelthema:

Rastergrafik
am RRZE

Bernd Thomas
Volker Runkel

Unter Rastergrafik versteht man
Pixelbilder, die z. B. mittels optischer
Eingabegeriite in den Rechner geladen
wurden und dann mit dem Rechner
weiterverarbeitet werden.

Seit iiber einem Jahr sammeln wir nun
Erfahrungen mit Hard- und Software
im Bereich Rastergrafik. Unsere Ge-
rite und Moglichkeiten haben mittler-
weile professionelle Ausmafle erreicht.
Neben den bisher bekannten Geriiten
zum Drucken von Postern und Farb-
bildern und zum Scannen von ge-
druckten Vorlagen sind einige neue
Geriite angeschafft worden, die im An-
schlufl an diesen Artikel vorgestellt
werden. Zu den Geriiten haben wir ver-
schiedene Dokumentationen gesam-
melt oder angelegt. Aulerdem wird
durch Ausbildungskurse in diesem
Jahr auch die Nutzung der Geriite ver-
einfacht werden.

Tipps zur Erstellung eines Posters

Jeden Tag werden mehrere Poster auf un-
serem Plotter gedruckt, meist problemlos,
doch leider treten ab und an doch Proble-
me auf. Damit uns und Ihnen die Erstel-
lung eines Posters und der anschlieBende
Ausdruck leichter f#llt, haben wir die be-
kannten Softwarepakete, deren Probleme
und allgemeine Tipps zur Erstellung von
Postern zusammengefafit.

Softwarepakete zur Erstellung von
Postern

Es gibt auf dem Markt viele Programme
zur Erstellung von Postern, es handelt sich
dabei ausschlieBlich um DTP-Programme
(DTP = Desktop Publishing). Da das
RRZE nicht jede im Handel erhaltliche Soft-
ware unterstiitzen kann, haben die am hiu-
figsten benutzten Programme aus der Li-

Micrografix Designer
Adobe FrameM aker
Adobe Pagemaker

Microsoft-Windows Mac OS UNIX
Cord Draw Freehand TeX
MS-PowerPoint | Adobe Pagemaker | Adobe Framemaker

gimp

Tabelle: Softwarepakete fir Postererstellung

ste der Campuslizenzen (siche blauer Mit-
telteil der BI) ausgewihlt. Dabei muf3 man
prinzipiell die drei géngigen Plattformen
Microsoft-Windows, MacOS und UNIX
unterscheiden. Da das RRZE jedoch kein
MacOS einsetzt und die meisten Institute
mit Microsoft-Windows-Software arbei-
ten, werden wir in diesem Artikel haupt-
sdchlich auf die Windows- und UNIX-
Plattformen eingehen.

Empfehlen konnen wir das Programm
CorelDraw, das fiir Layout-Aufgaben ge-
schaffen ist. Das komplette Corel-Paket
beinhaltet aulerdem ein Programm zur
Fotobearbeitung. Mit CorelDraw lassen
sich Poster bereits nach kurzer Einarbei-
tungszeit sehr einfach erstellen. Im RRZE
werden u.a. Kurse fur Core/Draw ange-
boten. Sollten Sie bereits mit der Micro-
soft-Anwendung PowerPoint vertraut sein,
konnen Sie Thr Poster natiirlich auch da-
mit erstellen, wobei PowerPoint weniger
fur die Erstellung grofer Poster ausgelegt
istund einige Schwichen zeigt (siehe Text-
box S. 15 ,.Spezielle Software Probleme*).
Die in der nebenstehenden Tabelle aufge-
fithrten Software-Pakete sind alle, bis auf
das Grafikprogramm gimp (das nur fur
Linux- und UNIX-Systeme gedacht ist),
fur DTP ausgelegt. Sie zdhlen zu den
Marktfiihrern in diesem Bereich.
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Bei den genannten Windows-Programmen
sollten Sie folgende Punkte immer beach-
ten, damit Ihr Poster sauber gedruckt wird:

Objekte als Meta-Dateien einfiigen

OLE nicht verwenden! OLE (object linking
and embedding) bedeutet, dass Sie ein
Objekt, zum Beispiel ein Excel-Diagramm,
in eine andere Anwendung einfligen, jedoch
der Hinweis auf Excel als Applikation in

i e Aeeicht Enfigen  Fomst  Exrs

|' Rk ey Erdogir

" ;
A T

Ltz Bembeind Emlbuigeen |

#llis survshier Gy
¢ 11
.-r Ly gl L
Mink et wwandsirben Il

IThrem Dokument mit gespeichert wird.
Wiirden Sie ein solches Objekt doppelt an-
klicken, dann kénnten Sie dieses so
editieren, als befinden Sie sich in der
Stammapplikation. Wir haben bisher nur
schlechte Erfahrungen mit dieser Moglich-
keit gemacht, hiufig treten gerade dann
Probleme auf, wenn diese Stammapplika-
tion nicht auf unserem Rechner installiert
ist. Wir raten Thnen daher, die im folgen-
den beschriebene Technik zu verwenden:
Objekte immer als erweiterte Meta-Datei
einfiigen:

Inhalte sinfugen

Dusiidatei; Unbelsnnts Quells

Spezielle Software-Probleme:

Corel Draw:
* Schriftarten beim Speichern mit einbinden
« Pfeilspitzen nicht drehen
* Farbverldufe werden abgestuft

PowerPoint:
» keine transparenten Grafiken
* maximales Papierformat: 134 cm x 134 cm

ten zur Verfiigung gestellt, aus diesen wih-
len Sie den Punkt “Als Grafik (Erweiterte
Meta-Datei)“. Jetzt konnen Sie das Objekt
immer noch als Grafik nachbearbeiten, je-
doch entfidllt der Verweis auf die Stamm-
applikation, es gibt keinerlei Probleme beim
Druck.

Schriftarten:

Damit es beim Druck nicht zu seltsamen
Kistchen anstelle von Buchstaben oder aber
zu einer falschen Schriftart kommt, bringen
Sie alle verwendeten Sonderschriften auf
Diskette mit. Bei uns sind nur die Stan-
dard-Windows-TrueType-Schriften instal-
liert. Sollte eine Sonderschriftart fehlen, die
Sie verwendet haben, dann kénnen wir Thr
Poster nicht “wunschgemdB” nach Ihren
Vorgaben ausdrucken, da der Rechner Ihre
gewihlte Schriftart durch eine beliebige an-
dere ersetzt.

Ak
' Erfiger H5 ClFe-Techrngsol jikd
Grafik
r
EFgebrts

Flgt den Inhakt der Zeiachenablage abs sine
ervarterte Meladatei-Grafiin Thie

Prasantabon &n.

Machten Sie zum Beispiel ein Excel-Dia-
gramm in Thr Poster einfligen, dann kénn-
ten Sie das zwar wie oben beschrieben tiber
OLE tun, das entspricht dem Mentipunkt
,, Bearbeiten/Einfiigen . Jedoch empfehlen
wir Thnen, den Meniipunkt ,, Bearbeiten/
Inhalte Einfiigen “ zu verwenden. Hier wer-
den Thnen dann verschiedene Moglichkei-

Orginalgrofie:

Erstellen Sie Ihr Poster immer in Original-
grofBie, denn sollten Sie Bitmaps, d.h. echte
Rastergrafiken einbinden, verlieren diese bei
der spéteren Skalierung sehr an Qualitét.
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Titel
Einleitung

e

Material und Methode

Ergebnisse

Ty

Literatur

Allgemeine Layout- und Gestaltungs-
tipps:

Damit Ihr Poster auch gut ankommt, ha-
ben wir einige Tipps zum Aufbau und
zur Gestaltung von wissenschaftlichen
Postern gesammelt. Sollten Sie bereits
mehrfach Poster fiir Kongresse oder Ta-
gungen erstellt haben, dann werden Sie
sicherlich die meisten dieser Tipps schon
kennen, aber vielleicht lernen Sie janoch
das eine oder andere dazu:

Ein wissenschaftliches Poster gliedert sich
in verschiedene Abschnitte, dazu zdhlt im
Regelfall: Titel, Einleitung, Material und
Methode, Ergebnisse, Diskussion, Refe-
renzen und Literatur. Sie sollten durch das
Layout Ihres Posters bereits deutlich zwi-
schen diesen Abschnitten trennen, dazu
konnen Sie entweder einfache Rahmen ver-
wenden oder Sie fiillen die einzelnen Ab-
schnitte mit verschiedenen Hintergrund-
farben. Egal, welche der beiden Methoden

Sie verwenden, achten Sie immer darauf,
dass Ihr Poster im logischen Ablauf zu le-
sen ist, also Abschnitte nicht durcheinan-
der gewiirfelt werden. Auerdem sollte Ihr
Poster bei der Verwendung von
Hintergrundfarben oder —mustern auch
nicht zu aufdringlich bunt wirken.

Wenn Sie Farbverldufe verwenden, dann
achten Sie bitte darauf, dass Sie nur einen
kleinen Teil der Farbskala verwenden, denn
wir haben festgestellt, dass Verldufe mit
zu vielen Farben nicht iibergangslos ge-
druckt werden. Es kommt zu Abstufun-
gen.

Die Lesbarkeit Ihrer Ergebnisse und Da-
ten auf dem Poster hiangt neben der allge-
meinen Gestaltung vor allem von der ver-
wendeten Schriftart ab. Um das Lesen zu
erleichtern sollten Sie auf “verschnorkel-
te” Schriften verzichten. Wir empfehlen
Ihnen die Verwendung von ,,serifenlosen*
Schriftarten (z.B. Arial) fiir den Titel. Der
Flietext kann auch in einer ,,Serifen®-

N

Abstufung von Farbverlaufen

Schrift (Schriftyp bei der die einzelnen
Buchstaben feine Grenzstriche aufweisen,
wie z.B. bei Times New Roman) gedruckt
werden. Achten Sie auBerdem sowohl auf
die passende Schriftgrofe (Text: 40 Punk-
te £20%; Titel: 96 Punkte) als auch auf
guten Kontrast der Schrift zum Hinter-
grund. So sind Thre Daten auch aus grofe-
rer Entfernung gut zu lesen.

Fehaacral meammemeants of spacts

s viTH Ao wrting bat
Einleitung {i "”"ﬂtﬁ'""""'

Diskussion

Mate rla'i"“" .5
und-

Methoden

LS

FHH I & Erg&hni;ne
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Photobearbeitung - Qualitatsverbesserung

Rastergrafik-Bearbeitung

Unter Rastergrafik versteht man Pixel-
bilder, die z. B. mittels optischer Eingabe-
gerite in den Rechner geladen wurden und
dann mit dem Rechner weiterverarbeitet
werden. Es werden folgende Moglichkei-
ten geboten:

* Anpassung von Kontrast und Hellig-
keit

e Korrektur des Gamma-Wertes, evtl.
durch Verwendung des Kurveneditors

* Verdnderung des Farbtons und der Sat-
tigung

+ Farbverteilung bzw. Tonwertkorrek-
tur

e Unschirfe / Maskieren / Weichzeich-
nen / Filter

Neu: Postertransport zum
RRZE per ftp

Nach Beachtung der o.g. Hinweise, miis-
sen Sie als Urheber des Posters nicht mehr
unbedingt beim Druck anwesend sein.
Daher bieten wir Thnen die Moglichkeit,
Ihr Poster als PostScript-Datei per ftp zu
uns zu schicken. Wir haben dazu einen ei-
genen ftp-Server eingerichtet. Da jedoch
zur Zeit der Drucklegung dieser BI noch
nicht alle Details (Adresse, Anmeldung,
genaue Vorgehensweise beim Upload) be-
kannt waren, kénnen wir nur schematisch

aufzeigen, wie Sie vorgehen miissen.
Aktuelle Informationen dazu entnehmen
Sie entweder unseren Internet-Seiten oder
erfragen Sie bei Herrn Krausenberger
(mailto: helmut.krausenberger@rrze.uni-
erlangen.de):

1. Sie legen Ihr Poster auf dem speziel-
len ftp-Server ab.

2. Sie schicken eine Mail an
poster@rrze.uni-erlangen.de oder
fuillen ein bereitgestelltes WW W-For-
mular aus.

3. Wir drucken Ihr Poster und teilen Ih-
nen per Mail das Ergebnis mit.

Aktuelle Internet-Adressen:

» Alle Informationen des RRZE zu Rastergrafik, Drucken und Scannen finden
Sie unter: http://www.uni-erlangen.de/RRZE

>Di enstl ei stungen

>Peri pheri e- und

>Drucken & Scannen
o gimp: http://www.gimp.org

Spezi al ger ate

o gimp-win32: http://www.gimp.org/win32

*  Mehr iiber Postergestaltung:

http://www.uni-wuerzburg.de/output/DRA/tips. html
* Grafikbearbeitung: Attp://grafik.xwolf.com
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Rastergrafik - Glossar

A/D-Wandler:

Ein Baustein zur Umwandlung von analo-
ge in digitale Signale. Ein analoges Signal
kann z.B. eine Spannungskurve sein, die
von 0 bis +5 Volt geht. Der A/D-Wandler
kann diese Kurve nun abtasten und in dis-
krete digitale Information umwandeln.

Batch-Scannen:

Automatisiertes Scannen mehrerer Vorla-
gen nacheinander mit jeweils individuellen
Einstellungen.

Bit-Tiefe:

Die Anzahl der Bits, die zur Speicherung
der Farbinformation eines einzelnen Pixels
verwendet wird.

CCD (Charge Coupled Device):

Ein lichtempfindliches mikroelektr-
onisches Bauteil, welches die Licht-
information mit Hilfe eines A/D-Wandlers
in digitale Bildinformation umsetzen kann.

Clipping:

Beim Clipping werden alle Tonwerte, die
heller oder dunkler als ein festgesetzter
Grenzwert sind, in weill bzw. schwarz
umgewandelt.

CMYK:

Cyan, Magenta, Yellow und Black sind die
Grundfarben, die beim Druck verwendet
werden. CMY sind die priméren Farben
im subtraktiven Farbmodell. Schwarz kann
durch Mischen dieser Farben zwar erzeugt
werden, dies benotigt aber meist immens
viel Farbe und ergibt kein Tiefschwarz.
Deshalb erweitert man das Modell durch
echtes Schwarz.

Dichte / Schwiirzung / Densitiit:

Gibt den Grad an, bis zu dem Helligkeits-
unterschiede erkannt werden kénnen. Dies
ist z.B. fiir einen Scanner oder einen Film
wichtig, um auch im Schatten liegende Ob-

jekte erkennen zu kénnen.

Downsampling:

Die Verringerung der Auflosung in einem
Bild, was mit Verlust an Detailschirfe ver-
bunden ist.

dpi (Dots per inch oder Punkte pro
Zoll):

Ein MabB fur die Auflosung eines Ein-/Aus-
gabegerites.

Neue Gerite:

Dlgltaler Filmrecorder PCR 4 von CCG (Diabelichter)
7 Zoll Bildrohre vertikaler, langer Bauart fiir hochste Schérfe, Kontrast und Brillanz
Belichtungen mit 4.000 Linien innerhalb von 45 Sekunden
Einsatz einer breiten Palette von Dia- und Negativfilmen moglich (Belichtung mit

36 Bit, RGB)

DruckgroBe: Kleinbild-Diafilm
Auflosung: 2732 x 4096 Pixel
Filmtyp:

AGFA RSXII ISO 100/21°, 36 Exp.

Wenn Sie den Diabelichter verwenden wollen, wenden Sie sich bitte an:
mailto: rastergrafik(@rrze.uni-erlangen.de
Die Filme werden innerhalb von 1-2 Tagen bearbeitet.

S/W-Einzugscanner M3097DG von Fujitsu

Scansystem: Flachbettscanner mit Vorlageneinzug
Papierformat: DIN A6 bis DIN A3

Optische Auflosung: 100-600 dpi

Vorlageneinzug: 100 Seiten

Farbtiefe: 8 Bit (256 Graustufen)
Scangeschwindigkeit:

ca. 10-20 Seiten pro Minute (abh. von der Auflésung)

Der Scanner wird tiber die Online-Reservierung belegt:
http://www.rrze.uni-erlangen.de/rastergrafik/ ,,Online-Reservierung™ wihlen.

Entrastern:

Gedruckte Vorlagen bestehen aus Punkten,
welche in einem Raster angeordnet sind.
Um nicht die Rasterpunkte im gescannten
Bild zu sehen, sondern das Bild als Gan-
zes, wird die Vorlage ein wenig defokusiert.

Farbstich:

Ein Farbungleichgewicht in einem Bild, so
als ob man eine farbige Folie iiber das Bild
gelegt hitte, z.B. Gelbstich bei alten Fo-
tos.

Gammakorrektur:

Die Korrektur des Tonwertumfangs eines
Bildes, z.B. durch Verinderung der
Gammakurve.

Halbtonbild:

Ein Farb- oder Graustufenbildformat, das
im Gegensatz zu Strichbildern
kontunierlich variierende Tonwerte wie-
dergeben kann.

Histogramm:

Ein Diagramm, das den Tonwertumfang in
einem Bild als eine Reihe von vertikalen
Balken anzeigt. Der Lénge der Balken ent-
spricht dabei die Haufigkeit, mit welcher
der Tonwert im Bild vorkommt.

a ol
4

Digitaler Filmrecorder PCR 4 von CCG
(Diabelichter)
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Interpolieren:

Dies dient der Erhéhung der Auflésung
eines Bildes. Dabei werden den urspriing-
lichen Bilddaten weitere Pixel hinzugefiigt,
welche aus den Nachbarpixeln berechnet
werden.

Achtung: Die physikalische Auflosung
wird dadurch nicht erhéht. Das Bild wirkt
bei sehr starker Interpolation unscharfund
verwaschen!

ITS:

Eine standardisierte Farbvorlage zur Kali-
brierung von Ein- und Ausgabegeriten. Dies
ist wichtig, damit ein gescanntes Bild beim
Ausdrucken farblich gesehen identisch ist.

JPEG (Joint Photographic Experts
Group):

Eine Organisation, die verschiedene Tech-
niken zur Komprimierung von Daten de-
finiert hat. Diese werden in sogenannten
jpeg-Dateien verwendet, um Bilder mit
kleinerem Speicherplatzbedarf zu erzeu-
gen.

Achtung: jpeg-Komprimierung arbeitet
nicht ganz verlustfrei und ist nicht fiir
Strichgrafiken oder Grafiken geeignet, die
eine hohe Schirfe bendtigen (Ausprobie-
ren!).

Mitarbeiter des Rastergrafikteams:

(v. li. nach re.):

*  Bernd Thomas, Leiter Zentrale
Systeme

*  Stefan Dohla, studentische
Hilfskraft Bereich Rastergrafik

*  Edgar Zaiser, Azubi im 2. Lehr-
jahr, Plotterexperte

*  Stephan Heinrich, Leiter des
Rastergrafikteam

(nicht im Bild)
*  Helmut Krausenberger, Mitarbei-
ter im Rastergrafikteam

*  Dominic Klumpner, studentische
Hilfskraft Bereich Rastergrafik

Ipi/lpcm (Lines per inch oder Linien
pro Zentimeter):
Eine Mafeinheit fir Rasterweite.

LZW:
Abkiirzung fiir ein Komprimierungs-
verfahren von Lempel-Ziv-Welch.

Moiré:

Ein Stormuster, welches durch Uberlap-
pung regelmissiger Punkt- oder Linien-
raster entstehen kann. Dieser Effekt kann
durch Entrasterung unterdriickt werden.

Optische Auflésung:

Bezeichnet die tatséchliche Auflosung, die
z.B. ein Scanner hat. Meist werden (aus
werbetechnischen Griinden?) noch we-
sentlich hohere Auflgsungen angegeben,.
Diese Pixel sind dann aber nur interpo-
liert!!!

Rastern:

Um Halbtonvorlagen ausgeben zu kénnen,
miissen die Pixel gerastert, d.h. in eine Form
gebracht werden, in der man sie als Uber-
lappung der CMYK-Farben ausdrucken
kann. Wer schon einmal ein farbiges Bild
in einer Zeitung genauer angesehen hat,
weil}, dass es aus vielen kleinen CMYK-
Punkten zusammengesetzt ist.

Rasterweite:

Diese Einheit ist fiir den Druckbereich
wichtig, z.B. fur Zeitungen und Magazi-
ne. Sie beschreibt die Anzahl von Reihen
oder Linien von Rasterpunkten in einem
Rasterbild in einem bestimmten Abstand.
Dieser wird meist in Ipi gemessen. Fir
den hochwertigen Druck, z.B. in einem
Kunstmagazin (!), wird eine Rasterweite
von 200 lpi verwendet, Zeitungen haben
nur 85 Ipi.

(Quelle: auszugsweise aus "Eine Einfiihrung in
das Digitale Scannen",1994, Agfa-Gevaert AG.)

Fehlt ein Begriff? Dann schnell eine
EMail an uns!

D. Klumpner
mailto:rastergrafik(@rrze.uni-erlangen.de
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High Performance Computing (HPC):
Perspektiven des
Hochstleistungsrechnens in Bayern

Dr. Gerhard Wellein

Die fiir Anfang Mérz geplante Installation
eines Hochstleistungsrechners in Bayern
(HLRB) am Leibniz Rechenzentrum
(LRZ) in Miinchen war der Anlass am
22.2.2000 im Rahmen eines RRZE-Kollo-
quiums einen Vortrag iiber ,,Perspektiven
des Hochstleistungsrechnen in Bayern® zu
veranstalten. Als Referent konnten wir den
Gruppenleiter fur HPC Anwender-
betreuung des LRZ, Herrn Matthias
Brehm gewinnen. Herr Brehm war ent-
scheidend an der Vorbereitung sowie
Durchfithrung der Auswahl des HLRB
beteiligt und kann als eine der treibenden
Krifte des gesamten HLRB-Projektes be-
zeichnet werden.

Da nach AbschluB3 der Installationsarbei-
ten dieses System der leistungsfahigste
Rechner in Europa sein wird war es nicht
verwunderlich, dass die Veranstaltung auf
reges Interesse stiel und der Konferenz-
raum des RRZE bis auf den letzten Platz
belegt war.

Zu Beginn seines Vortrages ging Herr
Brehm auf die zahlreichen Anwendungs-
gebiete fir Hochstleistungsrechner und die
damit verbundene stark wachsende Nach-
frage nach Hochstleistungsrechner-
kapazititen ein. So fiihrte eine Bedarfser-
hebung an bayerischen Hochschulen im
Jahre 1997 zu dem Ergebnis, dass allein
diese Institutionen einen Rechner der hoch-
sten Leistungsklasse auslasten konnten.
Daher bewarb sich das LRZ 1998 um die
Errichtung eines Zentrums fiir Hochst-
leistungsrechnen. Mit der Entscheidung
des Wissenschaftsrates im Januar 1999
zugunsten des bayerischen Projektes,
wurde der konkurrierende Gemeinschafts-
antrag von sechs norddeutschen Bundes-
léndern zunéchst zurtickgestellt. Gleich-
zeitig wurde das LRZ aufgefordert - im
Rahmen des vorgesehenen zweistufigen
Ausbaus des Rechners - eine erste sehr
leistungsfahige Ausbaustufe bereits inner-
halb eines Jahres zu realisieren.

An dieser Stelle betonte Herr Brehm, dass
damit der enge Zeitrahmen ohne die inten-
siven Vorarbeiten des LRZ nur schwer ein-
zuhalten gewesen wire. So wurde bereits
vor dem Zuschlag des Wissenschaftsrates
eine sogenannte ,.Benchmark-Suite* er-
stellt, die spater zur Leistungsbewertung
der angebotenen Systeme verwendet wur-
de und auch zwei Anwenderprogramme
aus dem Bereich der FAU enthielt.

Nach einer Marktanalyse der aktuellen
Super-computerhersteller, nahm das LRZ
erste Kontakte zu den betreffenden Fir-
men auf und veroffentlichte im Mai 1999
die Ausschreibung fiir einen HLRB. Ende
Juli 1999 gingen dann Angebote nahezu
aller Supercomputerhersteller ein, die ei-
nem intensiven Auswertungs- und Ver-
gleichsverfahren unterzogen wurden. Da-
bei wurde nicht die theoretisch erreichba-
re Spitzenleistung oder der vielfach ver-
wendete sogenannte LINPACK-Wert zur
Bewertung der verschiedenen Systeme
herangezogen. Vielmehr lag das Augenmerk
- was Herr Brehm mehrfach betonte - ein-
zig auf den im realen Benutzerbetrieb er-
zielbaren Leistungsdaten.

AnschlieBend begriindete Herr Brehm aus-
fithrlich, warum die Wahl schlieBlich auf
einen Rechner vom Typ Hitachi SR8000
fiel. Dieses System bietet mit neuartigen
und fortschrittlichen Techniken offensicht-
lich einen Mittelweg zwischen den beiden
grofien Klassen moderner Hochstleistungs-
rechner:

1. Die theoretisch sehr leistungsfihigen
RISC basierten Rechner der Firmen
IBM und SGI: Deren Anwenderlei-
stung erreicht jedoch - aufgrund der
geringen Memorybandbreite vom
Speicher zum Prozessor- oft nur ei-
nen Bruchteil (ca. 3-10 %) der theo-
retischen Spitzenleistung.

2. Die leistungsfahigen Vektorrechner
der Firmen Fujitsu und NEC: Diese
Rechner ermoglichen zwar eine sehr
effiziente Auslastung in Anwender-
programmen (ca. 35-50%), besitzen
jedoch aufgrund der Verwendung von
Spezialkomponenten ein sehr
schlechtes Preis/Leistungsverhéltnis.

Das System Hitachi SR8000 erzielt dage-
gen mit Hilfe speziell angepalSter Standard-
bausteine (z.B. IBM PowerPC Prozesso-
ren mit erweitertem Registersatz) eine gute
Ausnutzung der theoretischen Rechenlei-
stung (ca. 15-25 %) im Anwenderbetrieb.
Gleichzeitig bietet der Rechner im Ver-
gleich zu den Vektorsystemen ein deutlich
besseres Preis/Leistungsprofil. Neben den
technischen Details sowie einer Diskussi-
on der neuartigen Architekturprinzipien
gab Herr Brehm auch die beeindruckenden
physikalischen Abmessungen der geplan-
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ten Ausbaustufen an (sieche Abbildung un-
ten).

Mit einer Ubersicht tiber die voraussicht-
lichen Stédrken und Schwichen des Hitachi
Systems beschlof3 Herr Brehm seinen in-
teressanten und informativen Vortrag. Es
schlossen sich zahlreichen Fragen an Herrn
Brehm an, die das groBe Interesse vieler
Anwesenden an einer Nutzung des HLRB
widerspiegelten.

Zum Abschluf3 der Veranstaltung gab Herr
Wellein vom RRZE noch einen kurzen
Uberblick tiber die Aktivititen im Hinblick
auf das geplante Kompetenznetzwerk fiir
Technisch-Wissenschaftliches Hoch- und
Hochstleistungsrechnen sin Bayern
(KONWIHR). Ziel des KONWIHR ist,
wie der Name bereits beschreibt, die For-
derung des technisch-wissenschaftlichen
Hoch- und Hochstleistungsrechnen an den
bayerischen Universitdten und Fachhoch-
schulen. Mit der Bereitstellung von Mit-
teln fur jeweils eine KONWIHR-Ge-
schiftsstelle in Erlangen und Miinchen
wurde bereits der erste Schritt zur Imple-
mentation des Netzwerkes unternommen.

Néhere und jeweils aktualisierte Informa-
tionen konnen den unten aufgelisteten
Web-Dokumenten entnommen werden.

Bei Fragen zum Thema HLRB und
KONWIHR steht Thnen die HPC Bera-
tung des RRZE jederzeit zur Verfligung.

Weitere Informationen finden Sie unter:

HPC Beratung in Erlangen:

Dr. Gerhard Wellein, mailto: gerhard.wellein@rrze.uni-erlangen.de
http://www.uni-erlangen.de/docs/RRZE/dienste/hpc/index. html

KONWIHR:
http://konwihr.in.tum.de/

http://www.uni-erlangen.de/docs/RRZE/dienste/hpc/vortrag/

RRZE-20022000/index. htm

HLRB:

http://www.lrz-muenchen. de/services/compute/hlrb/

*
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Grundriss des Hitachi SR8000 im LRZ in Minchen. Schraffierter Bereich entspricht der 2002 geplanten Erweiterung des Hochstleistungsrechers.
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Never ending story...

Volkmar Scharf

,.Bill Clinton fordert vom Kongress 2 Mrd
Dollar fiir SicherheitsmaBnahmen im
Internet”, lautet die Aussage des Repor-
ters in einer Ausgabe der Tagesthemen im
Februar 2000. Das Thema ,,Sicherheit™
wird aufgrund der erfolgreichen Angriffe
gegen kommerzielle Anbieter in Amerika
derzeit auf groBer Flamme gekocht. Auch
die Universitét Erlangen-Niirnberg war und
ist permanent Ziel von Scan-Attacken und
Einbruchsversuchen in unversititseigene
Systemet. Im Rahmen einer Auswertung
der Vorfille im 3./4. Quartal 1999 wurden
binnen dreier Monate insgesamt tiber 50
Scan-Attacken gemeldet und bearbeitet, in
19 Fillen gelang den Angreifern der Ein-
bruch in Systeme. Danach war die Neu-
installation erforderlich. Leider muB fest-
gestellt werden, dass die Appelle, die Sy-
steme immer auf dem aktuellsten Stand zu
halten, nicht benotigte Dienste zu
deaktivieren etc. in einigen Instituten kein
Gehor fanden. Alle Nutzer sollten sich

Kinderpornos:

Die Kripo ermittelt...

Bernd Thomas

Am 6. Mirz wurden unsere Systembetreuer
von einem Internetbenutzer au3erhalb der FAU
aufeinen IRC-Teilnehmer hingewiesen, der tiber
den Rechnerpool der Philsophischen Fakultéit

stets bewusst machen, dall ein am
Wissenschaftsnetz angeschlossener Rech-
ner Ziel von Angriffen sein kann und die
Integritdt der Daten nur von der Sicherheit
des Rechners abhingt. Ein aufgehackter
Rechner stellt auch eine Gefdhrdung aller
anderer Rechner im Netz dar und kann
dariiberhinaus als Angriffsplattform fir
weitere Attacken genutzt werden. Dieje-
nigen Nutzer, die ihre Systeme nicht sel-
ber betreuen, sollten von dem zustdndigen
Netzbetreuer eine Absicherung fordern.
Bei der Installation eines Betriebsystems
sollte immer hinterfragt werden, ob fiir die
Wartung gentigend Kapazititen und
Know-how vorhanden sind. Falls dies nicht
der Fall ist, ist unbedingt ein Betriebssy-
stem zu wihlen, das vom RRZE unter-
stiitzt wird. Schlecht gepflegte und des-
halb aufgehackte Rechner kosten Ausfall-
zeiten, viel Personalaufwand und treffen
die Reputation der Universtiét.

*

ERFORNO

offensichtlich Kinderpornos kopierte. Der betreffende Student stellte sich zunéchst
ahnungslos, in seinem Datenbestand war allerdings etliches zweifelhaftes Bildmaterial
gelagert. Damit lag der Verdacht auf Miflbrauch der CIP-Rechner und Verstol3 gegen
Strafgesetze nahe. Das RRZE mufte somit die Kripo einschalten. Die Ermittlungen
haben sich inzwischen auch auf das hiusliche Umfeld ausgedehnt und laufen zu Redak-
tionsschluB} noch.

Die moglichen Folgen: Zum Beispiel wurde Anfang Januar in Niirnberg ein Geschifts-
mann, der zwei Kinderpornobilder auf seinem Laptop gespeichert hatte, zu 4000.-
DM Geldstrafe, Einzug seines Computers und dem Verbot verurteilt, kiinftig in der
Jugendarbeit tétig zu sein.

*

NetCologne-Saboteur gefasst

Wie einige Zeitungen und Online-Medien renden Chatter auBBer Gefecht setzen.

berichteten, verbuchten die Ermittler des Der Heise Ne\fvsticker . (http://
BKA am 21.2. ihren ersten Erfolg: Eine www. heise.de/newsticker/) berichtete in
diesem Zusammenhang Genaueres tiber

das Vorgehen: So fithrten die Ermittlungen
zum Server einer siiddeutschen Universi-
tét; tber diesen Weg hatte ,,n0Otty* die Zu-
génge mehrerer Studenten missbraucht und
unter falscher Identitdt ein Programm
(,,Bouncer®) installiert und mit Hilfe des
Hacker-Tools ,Redirect” fremde
Internetnutzer bombardiert.

Quellen; Heise Newsticker, Internet World

*

Woche nachdem der Kolner Provider
NetCologne tiber 3 Tage hinweg durch ei-
nen Denial-of-Service-Angriff gestort wur-
de, wurde ein 19jdhriger Deutscher in
Rendsburg festgenommen. Dieser gestand
inzwischen die Tat. Er sagte aus, daf
NetCologne gar nicht sein Ziel gewesen
sei. Mit der Datenflut wollte der
Rendsburger, welcher im Netz unter den
Namen ,,n0tty* auftrat, einen konkurrie-
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wHacken fiir Anfanger!«

Mittels sogenannter Backdoor-Software
(Hinterttiren auf Rechnern) kann jeder
Internetnutzer zum gefihrlichen Hacker
aufsteigen. Solche Software existiert in na-
hezu 100 Varianten und kann problem- und
kostenlos aus dem Internet beschafft wer-
den. Stellvertretend mochte ich hier auf
die Backdoor-Software ,,Sub7* eingehen,
deren Leistungsfahigkeit erstaunlich ist.

Nach dem Herunterladen der Software

)

\\

( "

kann mittels der ersten Anwendung
(EditServer) eine -nach Hackers Wiin-
schen- beliebige EXE-Datei erzeugt wer-
den, die unbedingt auf dem Windows-PC
des Opfers ausgefithrt werden mufl. Mog-
liche Transportwege wiren E-Mail-
Attachments oder Newsgroups. Aber auch
manche Sharewareprogramme transportie-
ren solch ungebetenen Giste. Einmal auf
dem Windows-PC des Opfers ausgefiihrt,
kann der Hacker mit Hilfe der zweiten An-
wendung (Sub7) diesem PC betrédchtlichen
Schaden zufiigen. Hier eine kleine Uber-
sicht seiner Funktionen:

Fun Manager:

Verstecken Maus-Zeiger; Verdndern von
Windows-Farben und -Auflosung; Unter-
brechen der Internet-Verbindung; Andern
von Datum und Zeit; Verstecken (und
Anzeigen) der Desktop-Icons und des
Start-Buttons; Ein- und Ausschalten des
Monitors; Disable/Enable von
<CTRL+ALT+DEL>; Aufzeichnen der
Signale vom angeschlossenen Mikrofon.

Claus Junkes

File Manager:

Anzeigen und Loschen von Files und Ver-
zeichnissen; Ausfithren von Anwendun-
gen; Ubertragen von Files (upload und
download); Setzen eines “Wallpaper”.

Connection Manager:

IP-Scanner; Abfrage von Computer- und
User-Name; Abfrage verschiedener Hard-
und Software-Informationen (CPU Ge-
schwindigkeit, Festplattengrof3e, aktuelle
Auflosung, Windows-Version etc.); Be-
nachrichtigung per ICQ, IRC und E-Mail
(iber aktivierten Server).

Windows Manager:

Anzeigen aller aktiven Fenster und Ap-
plikationen; Schlieen von Windows und
Abschalten des “X” (close) Buttons.

Options Menii:

Festlegen der Qualitdt des Full Screen
Capture; Einstellen des “Download
Direcory “.

EditServer:

Festlegen des Ports (Standard: 1243);
Einstellen der Autostart-Funktion
(Registry,Win.ini etc.); Andern der File-
GroBe und des Server-Icons; Anhdngen
eines beliebigen EXE-Files; Einstellen des
File-Namens nach der Installation; Ein-
stellen des Registry Keys.

Keyboard Manager:

Aufzeichnen von Tastatur-Eingaben (auch
Offline!!!); ICQ Spy; Abschalten der Ta-
statur; SchlieBen und Entfernen
(Deinstallieren) des Servers.

Misc. Manager:

Anzeige von Passwortern (,,gecached™
oder aufgezeichnet); Capture einer ange-
schlossenen Kamera-Bildschirm-Capture
(automatisch: zwischen 1 und 30 sec);
Offnen eines FTP-Servers; Editieren der
Registry; Ausdrucken von Text (TXT und
RTF) auf dem angschlossenen Drucker.

Eine der gefdhrlichsten Funktionen ist
wohl die stdndige Erfassung von Tastatur-
eingaben. Dadurch fallen dem Hacker auch
Benutzerkennungen und Passworter an-
derer Rechner in die Hidnde. Mit diesen
kann er sich dann einfach im PC einwéhlen.

Sicherheitsmafinahmen:

Grofle Sorgfalt und Vorsicht im
Umgang mit unbekannten Mail-
Attachments und Newsgroups.
Einsatz moderner Virenscanner
und lokaler Firewalls.

/
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Neue Herausforderungen

fiir Sicherheitsexperten
Dezentrale Flood-Attacken

Jochen Kaiser

Man sieht die Fernsehnachrichten und
wundert sich. Milliardenschwere e-
Commerce-Unternehmen wie eBay und
Yahoo! werden von Hackern erfolgreich an-
gegriffen. Es wird nicht mehr in die Syste-
me eingedrungen, nein, die Konzerne wer-
den aus dem Netz gedréingt. Auch die FAU
war schon mehrfach Ziel einer solchen
Attacke. Wihrend es sich dabei um eine
~Angeberattacke™ handelte, um den Dienst
IRC anzugreifen, vermutet man hinter den
Angriffen auf die amerikanischen Web-
konzerne finanzielle Interessen.

Es stellen sich die Fragen: Wie funktionie-
ren solche Attacken? Kann man sich dage-
gen schiitzen? Warum ist es so schwierig,
die Verursacher zu ermitteln?

Die Antworten sind frustrierend: Die
Designfehler entstehen auf Grund Attaken
im Internetprotokoll in Kombination mit
falsch konfigurierten Routern. Ein Schutz
ist nur schwer moglich. Es kommt hinzu,
dass auf Grund dieser Designfehler dem
Angreifer weitestgehende Anonymitét si-
cher ist.

Die Angreifer arbeiten mit Programmen,
welche auf,,gecrackten™ Rechnern (cracken
= in ein System eindringen) weltweit zur
Verfiigung stehen. Diese verbreiteten Pro-
gramme konnen nun iiber Steuerprogramme
von auflen aktiviert werden. So kann eine
Person iiber ein Kommando komfortabel
von daheim aus mehrere Rechner dazu brin-
gen, Attacken auszufithren. Ublicherwei-
se greifen Hunderte bis Tausende Rechner
gleichzeitig ein Ziel an. Um das Ganze

&‘9 2888

ﬁHacker 6’6 \
D\QAQ—%S C

noch effizienter zu machen, schickt jeder
dieser Rechner Datenpakete nicht direkt
an den Zielrechner, sondern an eine Art
Relay-Netz, das auch Reflektor genannt
wird. Dieses hat die Eigenschaft, den so-
genannten IP-directed-Broadcast zu erlau-
ben. Das bedeutet: der Rechner des An-
greifers schickt eine Echo-Anfrage an die-
ses Relay-Netz und bekommt von jedem
Rechner innerhalb des Netzes eine Ant-
wort zuriick. Dieser Multiplikatoreffekt
ermoglicht selbst schwachen Rechnern, die
beispielsweise nur per Modem mit dem
Internet verbunden sind, groBere Netze zu
fluten. Das hat zur Folge, dass diese auf
Grund der Datentiberschwemmung vom
Internet abgetrennt werden.

Die verteilten Flooding-Programme bedro-
hen auch unsere Universitdt. Schutz dage-
gen scheint kaum moglich. Die Anzahl der
gesendeten Pakete ist so hoch, dass nicht
nur der attackierte Rechner Probleme be-
kommt, sondern auch die Leitungen dort-
hin verstopft sind. Daher ist eine Firewall
meistens zwecklos. Eine Moglichkeit, dem
Problem zu begegnen, konnte darin beste-
hen, ,,dickere™ Leitungen flir die AuBenan-
bindungen zu reservieren. Das Problem
hierbei ist, dass dies eine Entwicklung ist,
die gleichzeitig global vollzogen wird, so
dass der Vorteil dabei schnell schwindet.
Die einzige technische Moglichkeit, die
noch bleibt, ist die Hoffhung, dass irgend-
wann Netzwerkequipment-Hersteller zur
Einsicht gedréngt werden und solche Fehl-
konfigurationen gar nicht erst ermoglichen.

*

o B B BB

H

angegriffener

1. a schickt Pakete an alle Rechner in b mit Server

gefalschter Absendeadresse ¢

2. alle Rechner in b* antworten Rechner c
3. Rechner ¢ wird mit Paketen tiberschwemmt
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Sicherung eines Linuxsystemes

Mit groBler Besorgnis sehen wir die wach-
sende Zahl von ungepflegten Linux-Sy-
stemen. Besonders gefahrdet sind Rech-
ner, die nur zur Steuerung- und
Messwerterfassung eingesetzt werden
oder Drucker-, Samba-, Web- oder
Mailserver, die einmal von einer Linux-
CD installiert wurden und dann jahrelang
ohne Wartung durchlaufen. Das kommt
Angreifern aus dem Netz entgegen, wel-
che den Adressbereich der Universitét
mehrfach taglich scannen. Die Scans su-
chen hierbei nach Sicherheitsliicken in den
erreichbaren Rechnern. Es ist klar: je we-
niger Dienste eine Linux-Workstation nach
auflen anbietet, desto weniger Angriffs-
punkte bietet sie.

Der Systemadministrator eines Linux-
rechners kann hierbei an mehreren Punk-
ten in seiner Systemkonfiguration eingrei-
fen und dafiir sorgen, dass die Anzahl der
Dienste moglichst klein gehalten wird:

Editieren Sie die Datei: /etc/inetd.conf
Diese Datei enthélt die Konfiguration fiir
den inetd (Internet-Daemon). Hierbei han-
delt es sich um einen sogenannten Super-
Server, welcher stellvertretend fiir eine
Vielzahl anderer Programme Verbindun-
gen nach auflen entgegennimmt und diese
dann an die entsprechenden Programme
wie telnetd oder fipd weiterleitet.

Uberpriifen Sie diese Datei und tiberlegen
Sie sich bitte, welchen der Dienste Sie star-
ten wollen. Im Prinzip sollte vor jedem
Eintrag, den Sie nicht bendtigen ein Hash
(das #-Symbol) stehen. Dieses Symbol
bezeichnet im Allgemeinen eine
Kommentarzeile, so dass der entsprechen-
de Dienst vom inetd aus nicht gestartet
wird. Ein Arbeitsplatzrechner, der keine
Serveraufgaben tibernimmt, sollte auBer
identd und talkd nichts weiteres aktiviert
haben.

Nachdem Sie die Datei editiert haben, 14uft
inetd allerdings noch mit seinen alten Ein-
stellungen weiter. Dem kann auf drei Ar-
ten beigekommen werden:
a. Siesenden seiner Prozess-ID ein SIG-
HUP: kill SIGHUP inetdprocess-ID.
b. Sie starten inetd neu.
c. Sie starten das System neu (wenn Sie
die ersten beiden Anwendungen nicht
hinbekommen ;-) ).

Jochen Kaiser

PID TTY  STAT
1 ? S 0:04
2 ? SW  0:00
3 2 SW  0:00
4 ? SW  0:00
5 2 SW  0:00
6 2 SW  0:00
275 2 S 0:00
201 2 S 0:00
344 7 S 0:00
480  ? S 0:00
481 2 S 0:00
496 ? S 0:00

Prozesstabelle

Uberpriifen Sie die Standalone Server!
Auf Unix-Systemen gibt es neben dem Su-
per-Server Inetd auch noch die Moglich-
keit, dass Internet-Daemons auch ,,stand
alone®, unabhéngig von dem unter 1. be-
schriebenen inetd gestartet werden. Jeder
dieser Prozesse erscheint in der
Prozesstabelle, die Sie sich mit dem Kom-
mando ps aux auf Threm Linuxsystem aus-
geben lassen konnen.

Dies funktioniert dann ungefihr so (siehe
oben):

Durchforsten Sie nun diese Tabelle und
fragen Sie sich bei jedem Dienst, ob Sie ihn
fur Ihren Arbeitsplatzrechner wirklich be-
notigen. Je mehr Dienste Sie beim System-
start aktivieren, desto mehr Dienste miis-
sen Sie konfigurieren, administrieren,
softwaretechnisch pflegen und iiberwa-
chen.

Wenn Sie einen Dienst abschalten wollen,
konnen Sie das folgendermaBen machen:

a. Verwenden Sie einfach die grafischen
Systemwartungstools (yast unter SuSe
und /inuxconf unter RedHat) um die
Dienste zu deaktivieren. Viel sicherer
ist es allerdings, wenn Sie es per Hand
durchfuihren: Unter RedHat-Linux ge-
hen Sie in das Verzeichnis: /etc/rc.d/
init.d. Dort befinden sich die Start-
und Stop-Scripten zu den einzelnen
Diensten.

b) Verwenden Sie das Kommando
chkconfig —list, um zu sehen welche
Dienste laufen. Mit der Option —de/
konnen Sie dafiir sorgen, dass der aus-
gewihlte Dienst nicht gestartet wird.

TIME COMMAND
init [3]
[kflushd]

[kupdate]

[kpiod]

[kswapd]
[mdrecoveryd]
portmap
lusr/sbinfapmd —p 10 -w5 -W
syslogd -mO

httpd

httpd

/usr/local/sbin/sshd

¢) Unter Suse konnen Sie ebenso die Da-
tei /etc/re.config editieren, um die ein-
zelnen Daemon-Starts zu 16schen.

Wiederholen Sie das Kommando ps aux
und die nachfolgenden Schritte um die
Daemons zu entfernen, so lange, bis keine
unndtigen Dienste mehr laufen.

ps aux
noch unndétige )
Dienste? ja
A
Dienste
entfernen

Andern Sie Thre Kernelkonfiguration und
compilieren und installieren Sie den Kern
neu. Bei der Auswahl der einzelnen Op-
tionen sollten Sie eher spartanisch sein.
Auf einem Arbeitsplatzrechner muss tib-
licherweise kein NFS-Server laufen.

Allein mit den obigen Schritten kon-
nen Sie die Sicherheit Thres Linux-
systems wesentlich verbessern.

Bei Fragen wenden Sie sich an:

mailto: linux@rrze.uni-erlangen.de

und besuchen Sie die Linux-Campus-Tref-
fen.

*
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FTP-FAU: Wir leben noch!
Die Geschichte von ganz GROSSEN ZAHLEN
und den immer viel zu kleinen Platten

Bjorn Reimer

JA, wir leben noch immer! Wir, das sind
die Betreuer des FTP-FAU-Servers. Un-
glaublich, aber unser Service ist immer noch
unter http://fip.uni-erlangen.de und
fip://ftp.uni-erlangen.de zu finden.

Jemals schon von uns gehort? Schon mal
auf der FTP-FAU-Webseite gewesen?

Ok, ok, das Web-Design unserer Webseiten
ist wahrlich nichts fiir Astheten, die cher
die beriihmten Download-Server in der
Weite der erforschten und unerforschten
Internet-Welt bevorzugen. Dafiir kénnen
wir mit einer in der FAU und der Netz-
nachbarschaft unvergleichlichen Ge-
schwindigkeit auftrumpfen.

Das scheint so manchen User anzulocken:
1998 hatten wir 1,5 Tera-Bytes an Daten-
transfer iiber FTP und nochmals iiber
250 Giga-Bytes tiber HTTP. Im Jahre
1999 haben die FTP-Logfiles immerhin
2101449928763 Bytes mitprotokolliert.
Die HTTP-Logs summieren sich auf
1283152411433 Bytes. Wie es wohl die-
ses Jahr aussehen wird?

Inhaltlich ist unser Angebot weit geféchert:
Der Renner: Das riesige Linux-Angebot

(/pub/Linux) mit einem Spiegel aller gro-
Ben Linux-Distributionen und der Tucows
Mirror (http://tucows.uni-erlangen.de) fir
PC “Internet-Software”. Alle Novell und
NT Nutzer finden aber auch die vom Re-
chenzentrum freigegebenen und empfoh-
lenen Novell-Patches, Clients (/pub/pc/
mirrors/novell) und Microsoft Service
Packs (/pub/pc/mirrors/ms). Wir pflegen
einige Mirrors von Internet-Clients und
Server-Anwendungen (/pub/internet),
haben ein OS/2 Archiv (/pub/es2), und
auch alle RFCs, FYIs und andere Doku-
mente (/pub/doc). Um keinen zu verges-
sen, hier noch die anderen Bereiche: Eines
der letzten Amiga-Archive (Aminet) (/pub/

amiga und /pub/aminet), Rollenspiel-
Material (/pub/games/roleplay), einige
Ressourcen fiir Programmierer und solche,
die es werden wollen (/pub/source), ein
umfangreiches BSD-Archiv (/pub/
NetBSD und /pub/FreeBSD), einen Spie-
gel der guten alten Cross Point-Software
(/pub/CrossPoint), Bilder und Grafiken
(/pub/pictures) und vor allem die Tools
des Lehrstuhls fiir Betriebsysteme der In-
formatik (/pub/utilities). Ein Macintosh-
Bereich entsteht zur Zeit (spéter mal /pub/
mac). Einfach mal draufschauen und im-
mer wieder Neues entdecken!

Aber etwas besonderes sind wir schon!
Wir arbeiten momentan alle vollkommen
unentgeltlich, um den Service fiir die Uni
anzubieten. Das ist eventuell auch die Ur-
sache fiir unser groftes Problem: Wir ster-
ben langsam aus. Vor einigen Jahren, als
ich meine Arbeit auf dem FTP-Server noch
mit 12 GB Plattenplatz auf der alten EPIX
angefangen habe, gab es eine Reihe von
Studenten fuir die Betreuung des FTP-Dien-
stes, in der Regel zwei fiir jeden Bereich.
Inzwischen sind die meisten Bereiche ohne
eigenen Betreuer. Einige Archivteile wer-
den mittlerweile aus Bayreuth und sogar
Stuttgart betreut! Deshalb suchen wir
dringend Verstirkung! Leider konnen
wir mangels Mittel nur Ruhm, Ehre und
eine angenehme Arbeitsatmosphére bieten.

Und unser letztes Problem zum Schluf:
Die immer viel zu kleinen Platten, auch
wenn das fiir den FTP-Bereich wohl sym-
ptomatisch ist. Gegenwértig haben wir
genau 126224861 KBytes Platz fur zur
Zeit 450118 Dateien. Davon sind gerade
mal 9185815 KBytes frei, ein Minimum
an Puffer, da sich die Mirrors ja mitunter
auch mal ausdehnen. Aber mit einem Gang
zum Meister des Solaris 148t sich da meist
fuir Abhilfe sorgen, mittelfristig. Das soll-
te ich wohl mal wieder tun...

*
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Die Webstruktur des RRZE

Wolfgang Wiese

Seit dem Aufbau der ersten Webserver am
RRZE im Jahr 1994 hat sich einiges ver-
andert. Das WorldWideWeb, damals noch
als besserer Archie- oder Gopher-Ersatz
beldchelt, hat sich zu einer nicht zu unter-
schitzenden Informationstechnologie ent-
wickelt, der sich heutzutage fast niemand
mehr entziehen kann. Im Folgenden geben
wir einen Uberblick iiber die derzeitige Si-
tuation des Webs am RRZE.

Servern im Internet. Beriicksichtigt man
die Uptime der infol und die des
Webservers, kommen wir fiir 1999 auf eine
Verfligbarkeit von etwa 99.89% - eine
Zahl, von der Administratoren anderer
Systeme nicht zu trdumen wagen...

Neben diesen positiven Daten muf3 jedoch
auch festgestellt werden, daf3 die grofie Zahl

Zugriffe auf die Seiten des RRZE im Januar 2000

O Hits

m Pageviews

i 3 6 7. 9 1N

Tag

N

13. 15. 17. 19. 21.
Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan

|
!

23. 25. 27. 29. 3.

Der Webbaum des RRZE hat sich im Ver-
lauf der Jahre zu einer Fundgrube fiir tech-
nische Informationen gemausert, die aller-
dings erst gefunden werden muf}: Eine
Zahlung vom 10. Februar 2000 ergab eine
Gesamtzahl von 17884 Dokumenten, wo-
von 13353 offentlich lesbar sind. Im Ver-
gleich dazu gibt sich das Portal von FAU-
Online mit 6686 Seiten eher bescheiden.
Der Grund fuir die groe Zahl an Doku-
menten am RRZE liegt jedoch hauptséch-
lich in der groBen Zahl an Kopien von
Dokumentationen fiir Hardware, wie z.B.
der VPP300, und Informationen zur Nut-
zung von Rechensystemen.

Der eigentliche Webbaum des RRZE be-
findet sich auf dem Unix-Server infol.
Obwohl es bei einigen Mitarbeitern Pro-
bleme hinsichtlich der Benutzung von Unix
gab, hat sich diese Wahl durchaus bewihrt.
Der Apache-Server, auf dem wir mit kur-
zen Unterbrechungen von Anfang an setz-
ten, hat sich als einer der stabilsten und
sichersten Server im Netz erwiesen und
besitzt inzwischen eine Verbreitung von
iber 58% (laut Internet.com) auf allen

der Seiten und die allzuoft wechselnden
Mitarbeiter dazu fiithren, daB3 es eine Viel-
zahl von veralteten bzw. ungepflegten Sei-
ten gibt. Auch ist die Zeit stark gestiegen,
die Webmaster und Redaktion zur War-
tung der Webseiten aufwenden miissen.

Glucklicherweise hat die neue Struktur
durch die Anwendung eines dynamischen
Meniis diese Situation weitgehend ent-
schérft, so dass man in der Regel nur noch
nach dem 3. oder 4. Click auf eine alte
Seite gelangt. Inzwischen wurden auch
unter meiner Leitung einige Mechanismen
zur dynamischen Erstellung und Verwal-
tung von Webseiten hinzugefiigt, die die
Arbeit in einigen Gebieten stark vereinfa-
chen. (Beispiele: Aktuelle Neuigkeiten, das
Kursverwaltungssystem, Stellenangebote,
etc.). Daneben laufen derzeit Uberlegun-
gen, die allgemeine Situation durch die
Nutzung eines Web-Content-Manage-
ment-Systems in Zukunft zu verbessern.

*

Der Webbaum des
RRZE in Zahlen
(Durchschnittswerte):

Hits/Monat 210440
Seitenabrufe/Monat 108473
Transfer/Monat (MB) 45325
Seiten (Februar 2000) 13353
Dynamische Seiten ~1200

Top-Ten der RRZE-Seiten
(Januar 2000):

Hits  Seite

13461 /RRZE/

1106 /RRZE/webindex.html

1068 /RRZE/dienste/x500/

903  /RRZE/netze/dialin/

708  /RRZE/software/internet/
shi/

662  /RRZE/dezentral/unix/
linux/ HOWTOS/
mini/VPN.html

595  /RRZE/erste_hilfe.html

579  /RRZE/ueberblick/
anmeld.htm

514  /RRZE/institut/software/
public/

Informationen zum Text:

Apache:
http://www.apache.org/

Webstatistik RRZE:
http://www.uni-erlangen.de/
webadm/stats/rrze

Webbaum des RRZE:
http://www.uni-erlangen.de/
webadm/tree.html

Webbaum der FAU:
http://www.uni-erlangen.de/
webadm/fautree.html

Internet-Statistiken:
http://serverwatch.internet.com
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Professioneller wissenschaftlicher Textsatz mit LaTeX

Wer versucht, wissenschaftliche Doku-
mente zu erstellen, gerédt schnell an die
Grenzen iiblicher Textverarbeitungspro-
gramme. Selbst wenn die entsprechenden
Erweiterungen verfligbar sind, so ist das
Ergebnis oft mangelhaft. Eine besonders
schlimme Auspragung dieses Phdnomens
ist beispielsweise der Formelsatz. Und fur
Spezialanwendungen, wie z.B. Satz von
Spezialzeichensétzen bzw. anderen Spra-
chen, Musiksatz etc. mufl man oft einge-
schrénkte plattformabhéngige Losungen in
Kauf nehmen. Hier soll LaTeX als eine
Alternative zu den tiblichen WYSIWYG-
Systemen (“What you see is what you
get”) vorgestellt werden .

Verzichtet man auf zusétzliche Tools wie
z.B. WYSIWYG-Editoren, so bendtigt
man fiir den Satz mit LaTeX folgendes:

1. Einen beliebigen Texteditor.

2. LaTeX (und zugehorige Programme)

3. Einen Postscript-fahigen Drucker
oder das Programm Ghostscript.

Die benotigten Programme sind auf den
Rechnern des RRZE installiert. Um sie
problemlos aufrufen zu kénnen, mufl auf
der UNIX-Seite das Paket /atex ins Envi-
ronment aufgenommen werden.

\subsection{Fluxoidquantisierung }

\psfrag{phinphiO} [1][1]{\hspace{-0.35in}$\Phi=n\Phi_0$}
\includegraphics[height=2.5in]{eps/fluxoid.eps}

\mymark{%%
Impuls:

$$\hbar\nabla\phi =2m \vec{v_s} +\frac{2e}{c} \vec{A}$$

}

\mymark {%%
Fluxoidquantisierung:
$S$\frac{\Phi_0}{2\pi}

\underbrace{\oint_C\nabla\phi d\vec{1}} {=n2\pi}=
\underbrace{\oint_C 2m\vec{v_s}} {=\alphaj s=0}+
\underbrace{\oint C\vec{A} d\vec{l}} {=\Phi}

$$

$$\Phi_0=\frac{h}{2e}=2.07 \cdot 10"{-15} Vs \;\;(1Vs=1Wb)$$

}

Alexander Kemp

Kommen wir nun zu der Beschreibung der
Dokumentenerstellung:

Zuerst wird ein LaTeX-Quellcode
verfasst. Dieser ist eine Textdatei mit
Formatierungsanweisungen, die ebenfalls
in Textform eingegeben werden, wie z.B.
\section{Uberschrift}, um eine Uberschrift
zu setzten. Das Programm LaTeX wan-
delt diesen in eine Satzdatei um. Die Satz-
datei muB in ein fiir den eigenen Drucker
benotigtes Format, z.B. eine Postscript-
Datei umwandelt werden und anschlie3end
direkt an den Drucker gesendet werden.
Im Falle einer Postscript-Datei besteht die
Moglichkeit, die Satzdatei mittels des Pro-
gramms ghostscript weiter zu konvertie-
ren (z.B. pdf), oder sie fiir wesentlich mehr
Druckertypen aufzubereiten, als bei der
direkten Konvertierung zur Verfiigung ste-
hen. Beim Drucken im RRZE kann dies
entfallen, da die verfiigbaren Drucker
Postscript-fiahig sind.

Bei LaTeX funktioniert das Einbinden von
(z.B. Postscript-)Graphiken, das Erstel-
len einer Bibliographie mit Anpassung der
Referenzen, Inhalts-, Tabellen-, Ab-
bildungsverzeichnis, automatische Erstel-
lung eines Index und unzahlige andere (klei-
nere) Features vollig problemlos. Selbst-
verstdndlich lduft LaTeX auch auf beina-
he jeder Plattform (UNIX, Linux,

Windows, Dos etc.) und ist auBerdem noch
kostenlos. Wer auf vielen verschiedenen
Plattformen (Heimischer PC und RRZE-
Unix-Umgebung z.B.) arbeiten mochte,
der hat mit LaTeX eine optimale (und funk-
tionierende) Losung. Hervorragend ist
LaTeX, wenn es um Formelsatz geht, da
(fast) jede Formel verfiigbar ist.

Die existierenden Erweiterungen zu LaTeX
sind sehr vielfiltig, z.B. Phoneme, Mu-
sik, fremde Schriften, spezielle Seiten-
formate, Dokumenttypen und spezielle
Grafik-Typen. Diese Zusatzpakete sind
jedoch noch nicht auf den Rechnern im
RRZE installiert. Wer mehr dariiber er-
fahren mochte, z.B. ob eine benotigte An-
wendung moglich ist, wende sich bitte an
mailto: texadm@rrze.uni-erlangen.de.

L 4

Folie: Fluxoidquantisierung

Fluxoidquantisiernung

Impuss:
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Telefon-Nummern im X.500
aus dem UnivlS iibernommen

Gert Biittner

Um Daten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der FAU abzurufen, konnen sehr
unterschiedliche Werkzeuge benutzt werden, die auf unterschiedliche Datenbesténde
zugreifen. Zum einen kann per WWW im UnivIS auf die Daten zugegriffen werden,
ausserdem per WWW-X.500-Gateway. Innerhalb der Novell-Welt greift GroupWise
auf Bestdnde der NDS (Novell Directory Service) zu.

Um bei den héufig gebrauchten Daten einer Person wie

- Telefon-Nummer,

- Fax-Nummer,

- Raum-Nummer und

- E-Mail-Adresse

immer die richtigen, d.h. die gleichen Daten zu erhalten, werden diese vier 0.g. Attribu-
te einer Person automatisch zwischen den Datenbestianden abgeglichen. Primédrer Wert
ist dabei ist die Eintragung im UnivIS, da daraus ja jahrlich das gedruckte Personen- und
Einrichtungsverzeichnis erstellt wird. Die Daten im UnivIS miissen von den jewei-
ligen Betreuern der Institute und Lehrstiihle gepflegt werden.

Die Werte werden téglich (nachts) in das X.500-Verzeichnis tibernommen. Selbstver-
standlich werden hierbei die Regeln des Datenschutzes beachtet. Ein Eintrag im UnivIS,
der nicht explizit zur Verdffentlichung freigegeben ist, wird auch in X.500 nicht 6ffent-
lich lesbar sein.

Von X.500 werden die Attribute regelméssig nach NDS tibernommen. Insgesamt wird
erreicht, dass eine Abfrage per LDAP, wie sie derzeit in den verschiedenen Browsern
und anderen Werkzeugen vorhanden ist, immer die gleichen Werte liefert, ganz gleich,
ob der Server auf den NDS-Datenbestand oder X.500 zugreift. So werden bei Anfragen
alle veroffentlichten Personen gefunden.

Die passende Konfiguration zum Zugrift auf X.500 wurde in der letzten B162 (Seite
22) beschrieben und ist auch unter:
http://www.uni-erlangen.de/RRZE/software/internet/shi dokumentiert (Kap. 4.1.3).

Soll eine Person, deren Daten im UnivIS nicht veroffentlicht werden, trotzdem per
LDAP/X.500 gefunden werden, so muss entweder diese Person selber (falls eine
Benutzerkennung am RRZE vorhanden ist) mittels http.//felix.uni-erlangen.de

den Eintrag zur 6ffenlichen Einsicht freigeben, oder die Freigabe wird von der zugeho-
rigen RRZE-Kontaktperson durchgefiihrt, wobei in diesem Fall vorher von der Mitar-
beiterin bzw. dem Mitarbeiter die Erlaubnis dafiir eingeholt werden muss.

*

Passworter -
Jetzt auch mit dem WWW-Browser andern

Gert Biittner

neues UNIX-Passwort und/oder ein neu-
es Novell-Passwort setzen. Man kann also
auch dann ecin neues Passwort setzen,
wenn man das entsprechende alte verges-

Wer eine Benutzerkennung am RRZE hat,
um vor allem vom héuslichen Arbeitsplatz
die Wihleingidnge des RRZE zu nutzen,
kann jetzt auch sein Passwort iiber einen

WWW-Browser dndern, ohne sich erst mit
TELNET auf einem UNIX-Rechner des
RRZE einloggen zu miissen.

Der Link dazu ist zu finden unter:
http://'www.uni-erlangen.de/RRZE/dienste/
passwort

Natiirlich kann diese Methode auch von
allen anderen Benutzern des RRZE ver-
wendet werden. Zur Authentifizierung
muss das alte UNIX- oder Novell-Pass-
wort angegeben werden, dann darf man ein

sen hat, aber das des jeweils anderen Be-
reiches noch kennt. Die Vorverarbeitung
am WWW-Browser erfolgt mit einem
Java-Applet, die Passworte werden ver-
schliisselt tiber das Netz ibertragen. Auf
der o.a. Seite finden sich auch Hinweise
zur Wahl eines ,,guten” Passwortes; wie
am RRZE im UNIX-Bereich schon lange
iblich, wird auch bei dieser Methode nur
ein Passwort akzeptiert, das diesen Re-
geln folgt.

L 4

Erweitertes
CD-Angebot der UB

Das CD-Angebot der UB wurde
nicht zuletzt wegen der regen Nach-
frage um mehrere Medien erweitert.
Eine Liste des Angebotes finden Sie
unter:
http://www.rrze.uni-erlangen.de/
UB/CDROM/

April 2000

BI63

31



Kommunikationssysteme

Benutzer-Information

PC-Anschliisse iiber Wahlverbindungen

Kersten Liebl

Der kostenlose Internetzugang fiir alle Stu-
denten der Universitit Erlangen-Niirnberg,
sowie das uni@home-Angebot der Deut-
schen Telekom diirfte den Ausschlag fur
die immer weiter steigende Zahl der Ein-
wahlwilligen in das Universitétsnetz sein.
Die letztjahrige Aufstockung des Standor-
tes Erlangen um 120 Anschliisse auf 240
brachte eine spiirbare Entlastung. Momen-
tan ist die damit verbundene Rufnummer
09131/71974 zu maximal 60% ausgelastet.
Uberlastungen sind hier zumindest in nzich-
ster Zeit noch nicht zu erwarten.

Anders ist die Situation am Standort Niirn-
berg. Die dortigen 60 Anschliisse (Ruf-
nummer 0911/586857) sind bisweilen an
ihrer Belastungsgrenze, so daf3 die Einwahl
unter Umstidnden auch einmal an einem Be-
setztzeichen scheitern kann. Abhilfe wird
hier die Verdoppelung der Kapazitit auf
120 Anschliisse im Laufe des ersten Halb-
jahres 2000 schaffen. Die hierzu notwen-
digen Malinahmen sind bereits eingeleitet.

Bis dahin kann in dringenden Féllen die
Erlanger Nummer benutzt werden; in we-
niger dringenden Fédllen muB im
Uberlastungsfall auf einen freien Anschluf
gewartet werden. Noch sind diese Félle
aber cher selten.

Beide Standorte unterstiitzen sowohl den
aktuellen V.90-Standard (max. 56kbps) fiir
Modems als auch ISDN. Wer ein langsa-
meres Modem sein eigen nennt und/oder
sich von einem universitidren Telefonan-
schluB aus in das Netz einwéhlt, kann auch
die 09131/85-28111 benutzen. In letzte-
rem Fall kénnen die Vorwahl und das
Unipréfix entfallen. Da die Einwahl dann
im internen Telefonnetz der Universitét
erfolgt, entfallen die Tarifeinheiten, die
Einwahl ist somit kostenlos. Hierbei ver-
zeichnen wir eher eine durchschnittliche
Auslastung, die bei ca. 50% von insge-
samt 30 Anschliissen liegt.

*

Viel Aufwand - Nix passiert
- Alles umsonst?

Dr. Peter Holleczek

Ort der Handlung: Leitwarte des RRZE-
Rechnerraumes. Zeitpunkt: 1.1.2000,
0:00Uhr Szenario: alle Anzeigen leuchten
,.grin®.

So stellte sich fiir den eifrigen Netzwerker
die Situation dar. Nur die Anzeigen der
Subnetze, deren Router von eifrigen Ad-
ministratoren in vorauseilendem Gehor-
sam bereits am Vorabend abgeschaltet
worden waren, leuchten ,,rot”. Selbst ein
ausfithrlicher Vorher-Nachher-Vergleich
brachte keine Defekte zutage. So konnte
denn der Diensthabende nach einer knap-
pen Stunde das Feld rdumen, nicht ohne
noch den nicht minder pflichteifrigen Mit-
arbeitern der ATD (Abteilung Technischer
Dienst) ein frohes neues Jahr zu wiinschen.

Viel Lirm um nichts?

Das sieht nur so aus. Wie viele andere Ein-
richtungen auch hatte das RRZE versucht,
das Millennium und die erwarteten Effek-
te im Vorfeld abzufedern. Von einigen
Routern war beispielsweise bekannt, dass

sie nicht Y2K-sicher

waren. Leider betraf

das u.a. die Router im
FDDI-Backbone-Netz, de-

ren Ausfall iible Folgen gehabt hat-

te. Deswegen wurde das gesamte
(100Mbps-)FDDI-Backbone-Netz weit
vor der Jahreswende gegen ein (155/
622Mbps-)ATM-Backbone ausgetauscht.
Das geschah nicht einfach ‘nur so’, son-
dern der Austausch der Technik schon seit
mehreren Jahren verfolgt wurde, nur
musste eben die ganze Aktion rechtzeitig
abgeschlossen sein. Und das war sie dann
auch, mit dem bekannten, befriedigenden
Ergebnis. Insofern konnte der Dienstha-
bende die Sache relativ beruhigt angehen.
Die verbleibenden Zweifel basierten auch
nur auf der allgemeinen Psychose. Impor-
tierte Probleme, ob iiber Stromnetz oder
Internet, blieben aus. Auch Taschenlam-
pe, Weltempfinger und Handy blieben
unberiihrt in der Tasche.

*
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Ausbauzustand des Kommunikaltionsnetzes

Das vergangene halbe Jahr war, sozusa-
gen, der Endspurt beim Umbau des Kom-
munikationsnetzes. Der Grund fur die Eile
war neben den zu erwartenden Jahr-2000-
Problemen das Auslaufen der NIP-
Finanzierungsprogramme. Die Netz-
architektur aus einem 100Mbps-FDDI-
Backbone mit 10Mbps-shared medium
Subnetzen wurde durch ein 622/
155Mbps-ATM-Backbone mit 10/
100Mbps-switched medium Subnetzen
ersetzt. Auf diese Weise sollte eine hinrei-
chend leistungsfihige Technik fiir den
Verkehrsansturm der kommenden Jahre
eingerichtet sein.

- Den Kern des Netzes bilden ATM
Switches. Diese Technik trdgt dem
wachsenden Bedarf von Bewegtbild-
Kommunikation Rechnung und er-
laubt das Schalten von festen Verbin-
dungen.

- Daran schlieen sich ATM-LAN-
Switches an. Sie stellen den Ubergang
in die Welt der lokalen Netze dar und
erlauben den Anschlufl von Arbeits-
platzrechnern oder die Verzweigung
zu weiteren LAN-Switches. Das
ATM-Netz mit den daran angeschlos-
senen LAN-Switches verhilt sich wie
ein lokales Netz (‘LAN-Emulation).

- Die LAN-Switches kénnen zwischen
Arbeitsplatzrechnern innerhalb eines
IP-Netzes vermitteln. Die Verbindung
zwischen verschiedenen IP-Subnet-
zen wird von Routern vollzogen, die
als Route-Server an zentralen Stellen
des Netzes aufgestellt sind.

Eine Besonderheit dieser Netzarchitektur
ist, dass virtuelle (6rtlich nicht zusammen-
hiangende) Lokale Netze (VLANS) gebil-
det werden kénnen.

Diese klare dreigliedrige Form ist haupt-
séchlich im Medizinischen Versorgungs-
bereich realisiert. Im Wissenschaftsbereich
gibt es noch weitere Verteilstrukturen auf
Basis von 100Mbps-(Fast-)Ethernet und
1000Mbps-(Gigabit-)Ethernet. Hier wer-
den globale VLANS nur in Ausnahmefil-
len eingerichtet. Ausserdem gibt es im
Wissenschaftsbereich vereinzelt noch
sanierungsbediirftige Inhaus-Netze, fiir die
ein NIP-Folgeantrag lauft.

Bei der Leitungsfiihrung und Aufstellung
von Switches und Routern wurde, soweit

Dr. Peter Holleczek

geographisch moglich, auf Ausfallsicher-
heit Riicksicht genommen, wobei hier si-
cher noch einiges getan werden kann.
Mittlerweile umfalt das Kommunikati-
onsnetz ca. + > 280 Schrinke (davon >80
im Medizinischen Versorgungsbereich)

+ 15 ATM-Switches der Firma Fore
+ 280 (ATM-/)LAN-Switches von 3Com
+ 80 (ATM-/)LAN-Switches von Cisco.

Der Bestand an IP-Adressen (wohinter
sich in der Regel ein Arbeitsplatzrechner
verbirgt) ist auf ca. 9000 angewachsen,
davon ca. 3000 im Medizinischen
Versorgungsbereich. Damit geht das Kom-
munikationsnetz zum zweiten Mal vom
Baustellenzustand in den Betriebszustand
tiber. Das ist Grund genug, daran zu erin-
nern, dass der Betrieb kooperativ geldst
werden muf3. Wiahrend sich das RRZE des
Betriebs des Backbone-Netzes annimmt,
ist der Betrieb der Komponenten der
Subnetze Sache der Nutzer in Instituten
bzw. Kliniken. Analog der fritheren Auf-
gabenteilung sind alle ATM-Switches,
ATM/LAN-Switches und Router dem
Backbone-Bereich zuzurechnen. In der
Obhut der Nutzer verbleiben die reinen
LAN-Switches. Um Nutzer in die Lage zu
versetzen, den Betrieb zu meistern, fiihrt
das RRZE seit vielen Jahren regelmaBig,
im Winter- und Sommersemester Aus-
bildungsveranstaltungen durch (siche S. 5,
Netzwerkausbildung im SS 2000).

Neuerdings wird Nutzern tiber eine WW W-
Schnittstelle ein einfacher Zugriff auf
Management-Daten des RRZE zur Verfi-
gung gestellt, anhand dessen sie

- den Zustand des Backbone-Netzes
und seiner Komponenten

- den Zustand von Subnetzen mit

- ausgewihlten Arbeitsplatzrechnern/
Servern erkennen kénnen. Die Adres-
se lautet im Medizinischen Versor-
gungsbereich:
http://www.nms.med.uni-erlangen.de
und im Wissenschaftsbereich:
http://www.nms.uni-erlangen.de

Dort finden sich auch die aktuellen Eintra-
ge iiber die verantwortlichen Subnetz-Be-
treuer, die im Fall von Problemen die
Schnittstelle zum RRZE darstellen. Auf
Wunsch konnen Eintrége, insbesondere die
in die Uberwachung einzubeziehenden
Rechner, ergédnzt werden. In diesem Zu-

sammenhang verweist das RRZE darauf,
dass auch fiir die Abgabe von Storungs-
meldungen eine WW W-Schnittstelle exi-
stiert, die tiber die Homepage des RRZE
erreichbar ist. Natiirlich kann es auch Fl-
le geben, in denen dieser Weg nicht funk-
tioniert. Daflir gibt es an der Leitwarte
unter Tel.: 85-27037 freundliche Mitar-
beiter, die Fehlermeldungen aufnehmend
an die Fachleute weitergeben.

*

Aktuelle Meldung:

Von B- zu G-

Das B-WiN hat ausgedient, das G-
WiN kommt, und zwar voraus-
sichtlich im Mai. Das B-WiN hat
uns in den vergangenen vier Jahren
gute Dienste geleistet - es muss
gehen. Die Befiirchtung ist, dass es
dem stark wachsenden Band-
breitenbedarf nicht standhalten
wird. Das G-WiN wird technisch
vollig anders aufgebaut sein (dazu
wird es in der nidchsten BI einen
eigenen Beitrag geben). Abwei-
chend vom B-WiN, wird es ge-
trennte Dienste fiir [P, ATM (und
neu: Punkt-zu-Punkt) haben.
Durch den Technologiewandel und
den damit verbundenen Austausch
der Anschlusstechnik kann es trotz
sorgfiltiger Planung zu grosseren
Ausfillen kommen.

Das RRZE wird Sie zu gegebener
Zeit informieren.
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Nutzung des Kommunikationsnetzes

Dr. Peter Holleczek

Die Nutzung des FAU-Kommunikationsnetzes 148t sich anhand verschiedener Grofen
ermitteln. Eine rein interne Nutzung hitte nur planerische Zwecke und wird nicht
erfaBt. Als ein Indiz fiir den Anstieg der Nutzung mag lediglich der Anstieg der im
Name-Service der FAU registrierten IP-Adressen dienen, der in Abb. 1 dargestellt ist.
Das seit 1995 bekannte jéhrliche Wachstum um ca. 1000 scheint sich zu steigern,
wobei besonders die Medizin stark beteiligt ist.

IP-Adressen an der FAU (jeweils am Jahresende)

10000
9000
8000
7000 -
6000 -
5000 | >
4000 - m Medizin
3000 -
2000
1000 -

@ Wissenschaft

1995 1996 1997 1998 1999

Abb. 1: Anzahl derlP-Adressen an der FAU (jeweils am Jahresende)

Wesentlich interessanter ist die Nutzung des Wissenschaftsnetzes, zumal da kiinftig
die Kosten volumenorientiert ermittelt werden. In Abb. 2 sieht man das IP-Verkehrs-
aufkommen der FAU fiir 1999 mit einem Anstieg um etwa den Faktor 2 seit Jahresbe-
ginn. Abb. 3 beschreibt das Autkommen im gesamten G-WiN seit Marz 1997. Man
erkennt den fast iiblichen Anstieg, allerdings mit einem Einbruch im Herbst, der ver-
mutlich auf die Engpésse in der USA-Anbindung zurtickzufiihren ist.

IP Verkehr FAU

10000
8000
2
> 6000
©
2 4000
o
2000 -
0 T T T - 1 T T T T T
2333583333533
S <2 55 25392 %583 8
St=<gs~280z848

Abb. 2: IP Verkehr FAU
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Abb. 3: IP-Verkehr B-WiN

Wie verteilt sich die Nutzung des Wissenschaftsnet-

zes innerhalb der FAU?
Abb. 4 zeigt, auf welche Dienste sich der Verkehr verteilt.

Fiihrend sind

FAU tiberregionale Versorgungsaufgaben hat. Danach folgt,
nicht unerwartet, der WWW-Dienst. Frither wurde dieser -
seinerzeit von Physikern am CERN entwickelte Dienst von
Experten als ‘farbenfroh und kindgerecht’ abgetan. Jetzt
scheint das Internet damit identifiziert zu werden. Abge-
schlagen mit nur ca. 1% der Nutzung landet der E-Mail-
Dienst verkehrsméBig auf den hinteren Pldtzen, ganz im
Widerspruch zu seiner Bedeutung und seinem Betreuungs-

aufwand.

Bei den Nutzer-Gruppen stehen, erwartunggemél die tech-
nisch-naturwissenschaftlichen Bereiche und natiirlich das
RRZE im Vordergrund. Die Spitzenstellung des RRZE 148t
sich aber leicht durch die indirekte Netz-Nutzung tiber
(Proxy-)Server erkldren. Auffillig ist die stark gestiegene

Nutzung durch
L 4

die Dienste News und Mbone, fiir die die

Verkehrsklasen

sonst
3%

mail

unkn

6% Mbone

35%

news
34%

die Studenten in den Wohnheimen.

Abb. 4:

Verkehrsklassen (unter ,unkn“ verbergen sich neue Applikatio-

nen, die noch nicht klassifiziert sind.)

3%

TechFak
4%

NatFak 3%

Verkehrsanteil Nutzerbereiche

Med
2%

Nirnbg

Wohnh Sonst

1%
2%
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35%

)\
15%

Inf
35%

Abb. 5: Verkehrsanteil Nutzerbereich
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E-Mail -
Einige Hinweise und Tipps fiir Benutzer

Dr. Reiner Fischer

UbergroBe E-Mails

Im tédglichen E-Mail-Betrieb zeigt sich oftmals, dass Benutzer Schwierigkeiten mit
dem Abholen ihrer Mails vom Unix-Server des RRZE haben, weil eine tibergrofie Mail
in der Mailbox auf dem Server das Herunterladen blockiert.

Diesbeziiglich sei darauf hingewiesen, dass es mit dem Freeware-Tool EREMOVER
moglich ist, sich die Briefkopfe der auf dem Server liegenden Mails anzeigen zu lassen
und dort selektiv einzelne Mails zu 16schen, bevor man den normalen POP-Zugriff auf
die Mailbox durchfiihrt. Ndhere Informationen zu diesem Tool sind unter:
http://eremover.bizhosting.com zu finden, das Programm selbst kann heruntergeladen
werden mit fip.//fip.uni-erlangen.de/pub/internet/mail/setup24.exe. Die Installation auf
dem eigenen PC erfolgt einfach durch Ausfiihren der Datei setup24.exe. (Anmerkung:
Bei Pegasus Mail ist die Funktionalitit von EREMOVER bereits enthalten, siche
Meniipunkt File >Selective Mail Download)

RegelméfBiges Entleeren der Mailbox

Desweiteren mochten wir die Benutzer darauf aufmerksam machen, dass es
zweckmissig ist, die Mailbox regelmiissig zu leeren, um ein Uberschreiten des
zugeteilten Plattenplatzes (Quota Limit) zu vermeiden. Jeder Benutzer kann seine
momentane Plattenbelegung abfragen, indem er sich an einem der Rechner
studhome.rrze.uni-erlangen.de oder cssun.rrze.uni-erlangen.de anmeldet und das Kom-
mando “quota -v” eingibt. Insbesondere wird empfohlen, die Konfiguration des zum
Lesen der Mail verwendeten Programmes (Netscape Messenger, Pegasus Mail, MS-
Outlook etc.) so zu gestalten, dass nach einem erfolgreichen Lesevorgang das automa-
tische Loschen der entsprechenden Mail in der Mailbox auf dem Server veranlasst
wird. Informationen zur genauen Bezeichnung der entsprechenden Optionen bei
Netscape und Pegasus Mail sind zu finden unter:
http://'www.uni-erlangen.de/docs/RRZE/netze/email/faq. html, wo auch noch weitere
niitzliche Hinweise nachzulesen sind.

Umleiten von E-Mails

Weiterhin tauchen von vielen Benutzern immer wieder Fragen auf, welche Moglichkei-
ten es gibt, Mails an die RRZE-Mailbox auf andere Mailboxen umzuleiten. Prinzipiell
werden hierbei zwei Varianten unterstiitzt, die der Benutzer selbst konfigurieren kann:
Eine Moglichkeit besteht in der Abédnderung des Empfianger-Eintrags (Zielmailbox) im
X500 tiber http://felix.uni-erlangen.de (Authentifizierung mit RRZE-Unix-Kennung
und -Passwort). Hierbei ist es auch moglich, nur eine Kopie weiterzuleiten (Beispiel:
\\sphamust@stud.uni-erlangen.de, ham99@hotmail.com). Der doppelte Backslash ist
dabei wesentlich.
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Die zweite (im allgemeinen vorzuziehende) Variante wire die Verwendung der Datei
.procmailrc im Home-Verzeichnis des Benutzers (sieche Kasten).

Bei beiden Varianten ist zu beachten, dass im Falle der Weiterleitung an eine nicht
erreichbare Adresse eine Mailschleife entstehen kann, mit der die Mailbox des Benut-
zers sehr schnell “volllaufen™ kann und die ohne entsprechende Vorkehrungen nicht
abgefangen werden kann. Eine solche Schleife ldsst sich mit Hilfe der Datei .procmailre
vermeiden, wenn man die nachstehende Passage in diese einbaut: (Wir gehen davon aus,
dass die Mail an die Adresse Hans. Muster(@phil.stud.uni-erlangen.de in Kopie an die
Adresse ham99@hotmail.com umgeleitet werden soll und dass es im Home-Verzeich-
nis des Benutzers ein Unterverzeichnis mail gibt):

MAI LDIR = /home/studhome/ sphs/sphsmust/ mai l
LOGFI LE = $MAILDIR/ procmaill og

DEFAULT = /mail/rzsunhome/ sphsmust

FORMAI L = /local.stand/ procmail/bin/formail
SHELL=/bi n/sh

#

# Kopie an andere Mailbox weiterleiten

#

10 ic

* I AX-Loop: Hans. Muster@hil.stud.uni-erlangen.de
| $FORMAIL -A “X-Loop: Hans.Muster@hil.stud. uni-
erl angen. de” \
| $SENDMAIL -o0i ham@9@otmil.com
#
# default = |okale Zustellung
#
1 0:
$DEFAULT

Mochte man keine Kopie weiterleiten, sondern eine komplette Umleitung haben, dann
ersetzt man die Zeile “:0 ic” durch “:0 i”, und die lokale Zustellung wird unterbunden.

Wenn Sie weitere Fragen haben, schreiben Sie an:
mailto: Reiner. Fischer@rrze.uni-erlangen.de

*
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Betrieb des zentralen Mail-Servers fir
den Medizinischen Versorgungsbereich

Dr. Gabriele Dobler

Im Medizinischen Versorgungsbereich
wurde zum Jahreswechsel der Betrieb der
X400-Mail-Systeme (Route400) einge-
stellt. Seit September 1999 wurden Zug
um Zug die Einrichtungen des Medizini-
schen Versorgungsbereiches auf das neue
SMTP-basierte E-Mail-System Intrastore
umgezogen. Der Umzug verlief technisch
weitgehend problemlos, geriet aber Anfang
Dezember ins Stocken, weil die Benutzer-
lizenzen ausgeschopft waren. Mitte De-
zember beschloss die IVMed, ihren eige-
nen GroupWise-Server auch als E-Mail-
Server fiir die Mail-Domains ivmed,
derma, frauen und neuro einzusetzen. Der
Intrastore bekam damit den ersten Sub-
Mail-Server und nimmt seitdem auch die
Aufgabe eines Mail-Relays war. Gleich-
zeitig wurde auch offiziell die Mail-Relay-
Funktion fiir weitere Einrichtungen des
Medizinischen Versorgungsbereiches frei-
gegeben. Fiir die Anbindung eines Sub-
Mail-Servers an den Intrastore muss ein
Antrag an die [IVMed gestellt werden. Die
Relay-Funktion des Intrastores durfte nun
auch fur zwei weitere Mail-Domains
(Andésthesiologie=kfa, neurochir=nch) frei-
geschaltet werden, die eigene E-Mail-Ser-
ver betreiben. Die Verantwortung fiir die
Sub-Mail-Server liegt bei den betreiben-
den Institutionen. Als Nebeneffekt der
Anbindung der Sub-Mail-Server reduzier-
te sich die Benutzerzahl im Intrastore,
sodass die kurzfristige Aufstockung der
Benutzerlizenzen nicht in Anspruch ge-
nommen wurde.

Der Intrastore iibernimmt als Relay die
Funktion eines Sternverteilers an alle Sub-
Mail-Server im Medizinischen Ver-
sorgungsbereich und realisiert deren An-
bindung an die weite Welt iiber eine dedi-
zierte Verbindung zum Mailhub des RRZE
im Wissenschaftsbereich. Der bisherige
X400-Mail-Verkehr iiber die Firewall konn-
te damit durch genau eine SMTP-Verbin-
dung abgelost werden. Siehe Bild.

Der aus Datenschutzgriinden sensible
Umgang mit E-Mails aus dem Medizini-
schen Versorgungsbereichs verlangte da-
bei einige Sonderldsungen:

Mit der Inbetriebnahme des Intrastores
wurde ein neuer Mail-Domain:
“imed.uni-erlangen.de” eingefiihrt. Fiir alle
E-Malils, deren Zieladresse so endet, wird
die Zustellung an einen Briefkasten inner-
halb des Medizinischen Versorgungs-
bereiches garantiert. Automatische Weiter-
leitungen an “nicht-imed-Adressen” sind
deshalb fiir alle Benutzer des Medizini-
schen Versorgungsbereiches verboten. Ein
Brief mit einer Zicladresse, die auf
med.uni-erlangen.de endet, kann dagegen
auch an eine Person zugestellt werden,
deren Briefkasten im Wissenschaftsbereich
der FAU oder auch bei einem anderen
Internet Provider liegt. Der Absender ei-
ner E-Mail im Medizinischen Versorgungs-
bereich muss abhéngig vom Inhalt der Mail
selbst verantwortlich entscheiden, ob sie
den Medizinischen Versorgungsbereich
verlassen darf.

Arzt
Arbeits-
platz ]
Groupwise
(IVMed)
F SMTP ivmed,derma,
frauen, neuro
" i ,Prﬁp’ SMTP
Mailhub HTﬁ%
(RRZE) r Intrastore
(RRZE)
Wissenschafts | SMTP e | SMTP
bereich h > Medizinischer
Versorgungs-
bereich Exchange
(Anaesthesiologie)
4 kfa, Anaesthesiologie
SMTP
SMTP
Wissen- (Neurochirurgie)
st A
i nch, neurochir
Pop/ Arbeitsplatz
Imap
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Die wesentlichen Parameter fiir Wissenschaftler (Briefkasten im RRZE) sind:

Outgoing (SMTP) Mail Server: mail.imed.uni-erlangen. de
Incoming Mail Servers (Pop/Imap): pop.rrze.uni-erlangen.de
Mail Server User Name: <RRZE-Benutzernummer>

Fiir Deutsch eingestellte E-Mail-Oberflachen:

Mail Server fur ausgehende Mail: mail.imed.uni-erlangen.de
Mail Server fiir eingehende Mail: pop.rrze.uni-erlangen.de
Benutzername fiir Mail Server: <RRZE-Benutzernummer>

Die wesentlichen Parameter fiir Intrastore-Benutzer (Briefkasten am Intrastore) sind:

Outgoing (SMTP) Mail Server: mail.imed.uni-erlangen.de
Incoming Mail Servers (Pop/Imap): mail.imed.uni-erlangen.de
Mail Server User Name: <Novell-Kennung.Mail-Sub-Domain>

Fiir Deutsch eingestellte E-Mail-Oberflachen:

Mail Server fur ausgehende Mail: mail.imed.uni-erlangen.de
Mail Server fiir eingehende Mail: mail.imed.uni-erlangen.de
Benutzername fiir Mail Server: <Novell-Kennung.Mail-Sub-Domain>

Wenn eine Person keinen Benutzerzugang zum RRZE besitzt, kann sie ihre auf med.uni-
erlangen.de endende Mail-Adresse als weitere Alias-Adresse auf dem Intrastore eintra-
gen und erreicht so, dass E-Mails, die innerhalb des Medizinischen Versorgungsbereiches
an diese Alias-Adresse gesendet werden, diesen Bereich nicht verlassen. Ein Wissen-
schaftler, dessen Arbeitsplatz im Medizinischen Versorgungsbereich liegt, der aber
keinen Umgang mit personenbezogenen Daten hat und deshalb einen Briefkasten im
Wissenschaftsbereich besitzt, muss nun in seiner E-Mail-Oberfldche als Outgoing-
(SMTP)-Mail-Server den Eintrag “mailhub.rrze.uni-erlangen.de” durch “mail. imed.uni-
erlangen.de” ersetzen. Er erreicht damit beim Versenden von E-Mail zunéchst den
Intrastore, der dann als Mail-Relay die Mail an den mailhub des RRZE weiterleitet,
denn in naher Zukunft wird aus Sicherheitsgriinden die Firewall SMTP-Verbindungen
nach aussen nur noch fiir den Intrastore zulassen.

Ein Intrastore-Benutzer kann seinen Briefkasten von einem ins Wissenschaftsnetz
integrierten oder iiber die RRZE-Wihlkaskade angebundenen Arbeitsplatzrechner nicht
abrufen (Pop/Imap/HTTP-Zugriffe werden durch die Firewall des Medizinnetzes un-
terbunden). Der E-Mail-Transfer an den Intrastore und seine Sub-Mail-Server (SMTP-
Verbindung) ist aber uneingeschriankt moglich, d.h. in die weltweite Kommunikation
iiber E-Mail sind der Intrastore und seine Sub-Mail-Server eingebunden.

Es ergeben sich fiir den Medizin-Bereich zwei verschiedene Profile fiir die Einstellung
der E-Mail-Oberflédche.

Mit Mail-Sub-Domain ist der Teil der E-Mail-Adresse zwischen dem @ und der
Zeichenkette .imed. uni-erlangen.de einer Person gemeint.
(Vorname.Nachname@Mail-Sub-Domain.imed.uni-erlangen. de)

Als haufiges Problem aus dem Kreis der Benutzer des Intrastores wird uns die folgende
Situation geschildert: Ein Intrastore-Benutzer bekommt in seiner E-Mail-Oberfldche
(netscape oder outlook oder outlook express) eine E-Mail angezeigt, die einen Anhang
enthdlt. Um den Anhang zu 6ffnen, klickt er mit der Maus doppelt auf den Anhang.
Nun erscheint entweder ein neues Fenster mit der Aufforderung, einen Dateinamen
anzugeben, unter dem der Anhang gespeichert werden soll, oder mit einer Fehlermel-
dung. Im ersten Fall ist mit dem Datei-Typ des Anhangs keine Anwendung verkniipft,
die den Anhang darstellen kann. Im zweiten Fall ist mit dem Datei-Typ zwar eine
Anwendung verkniipft. Diese ist aber veraltet (z.B. Anwendung Word 5.0) und der
Anhang wurde mit einer neueren Version (z.B. Word 6.0) erstellt. Dann kann die
Anwendung den Anhang auch nicht darstellen. In beiden Fallen kann nur der lokale
System-Betreuer Abhilfe schaffen. Nur er verfiigt iiber die notwendigen Rechte und
Kenntnisse, um die Anwendungen auf ihrem Arbeitsplatzrechner zu aktualisieren.

*
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Das RRZE-Betreuungszentrum
Service@RRZE

Hans Cramer

Die Nutzung des 1999 eingerichteten Betreuungszentrums Service@RRZE ist gut
angelaufen. Zeitweilig hatten wir so viele Auftrage, deren Bearbeitung ohne die fleiBige
und kompetente Mitarbeit unserer Azubis und Hiwis nicht hétte erledigt werden
konnen. Fir die Installation von Standard-Software, wie z.B. dem Betriebssystem
Windows NT Workstation, Virenscannern, Internetprogrammen und Office-Paketen,
wurden automatisierte Installationsprozeduren erstellt, die eine einfache und schnelle
PC-Einrichtung ermoglichen. Spezialinstallationen, wie z.B. ein arabisches Windows
mit einem arabischen Word oder ein altes DOS mit einem alten WordPerfect und einem
indogermanischen Zeichensatz dauern da schon etwas langer. Aber auch das haben wir
geschaftt.

Probleme bereiten unzureichende oder fehlerhafte Hardware. Wir werden daher zu-
kiinftig darauf achten, dass die zu installierenden PCs gewissen Mindestanforderungen
und den RRZE-Standards geniigen. Nur so kénnen Arger und Unzufriedenheit, sowohl
beim Nutzer als auch beim RRZE-Mitarbeiter, vermieden werden.

GroBe Probleme bereiten ungenaue Auftrage, fehlende Hardware- und Software-Daten
und unvollstdndige bzw. falsche Fehlerbeschreibungen. Das RRZE ist hier in
ausserordentlich starkem Malle auf die Mitarbeit des lokalen Systembetreuers ange-
wiesen. Auf diesen kann auch zukiinftig nicht verzichtet werden, auch wenn das RRZE,
wie das in einigen Instituten bereits der Fall ist, die Server- und Client-Betreuung
iibernommen hat. Es gilt nach wie vor das kooperative DV-Versorgungskonzept.

Die grofiten Probleme aber bereiten die Termine vor Ort, einmal deren Vereinbarung
und dann deren Einhaltung. RRZE-Mitarbeiter muBten mehrmals unverrichteter Dinge
umkehren.

Wir werden versuchen, die Probleme in den Grift zu bekommen und die Auftragsab-
wicklung zu verbessern. Dabei sind wir auf die Mitarbeit unserer ,,Kunden™ angewie-
sen. Um besser planen zu konnen, bitten wir groBere Auftriage rechtzeitig vormerken
zu lassen.

Betreuungsvertrage fiir Novell- und Sun-Server

Die Pilotphase, in der Institute der FAU ihre Server kostenlos installieren und pflegen
lassen konnten, ist mit der Einrichtung des RRZE-Betreuungszentrums Service @RRZE
erfolgreich abgeschlossen. Das RRZE bietet die Server-Betreuung mittlerweile als
kostenpflichtige Standarddienstleitung an. Die Betreuung der Server erfolgt koopera-
tv:

* Das RRZE installiert und pflegt das Server-Betriebssystem sowie einige Dienst-
programme wie z.B. E-Mail.
Dem Systembetreuer des Instituts obliegt die Benutzerverwaltung.
Die Verantwortung fiir den Betrieb des Gesamtsystems liegt weiterhin beim Sy-
stembetreiber.

Austiihrliche Informationen zur Server-Betreuung finden Sie unter:
http://www.uni-erlangen.de/RRZE/institut/service. htm

Anfragen und Auftrage richten Sie bitte an:
mailto: service@rrze.uni-erlangen.de

Das RRZE betreut z.Zt. 23 Novell-Server und 9 Sun-Server in den FAU-Instituten.
L 2
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Datensicherung von Novell-Servern

Die Datensicherung von Novell-Servern ist, wie bei UNIX-Servern schon ldnger iib-
lich, ab 1. April 2000 kostenpflichtig. Es fallen die tiblichen Datensicherungsgebiihren
an:

* die ersten 5 GB mit 10 DM/Monat,
*  jedes weitere GB mit 5 DM/Monat.

Eine erstmalige Rechnungsstellung erfolgt im Oktober 2000 fiir das Halbjahr April bis
September 2000.

Den Novell-Datensicherungsdienst nutzen z.Zt. 19 Institute, das gesicherte Datenvo-
lumen betrigt ca. 200 GB.

LAG - Liste der akkreditierten Gerate:
Verlangerung der Aufnahmefrist fiir Altgerate

Weil es zum Jahresende in vielen Instituten und Lehrstiihlen doch recht hektisch
zuging und daher die Zeit zum Stellen von LAG-Antrédgen zu knapp war, haben wir die
Aufnahmefrist fiir Altgerédte bis zum 30. April 2000 verldngert. Nutzen Sie diese
einmalige Chance des kostengiinstigen Reparaturdienstes!

Das RRZE bietet fiir bestimmte Rechner und Monitore einen 6-jihrigen, ko-
stengiinstigen Reparaturdienst an, so dafl im Reparaturfall weder Personal-
noch Ersatzteilkosten anfallen.

Folgende Arbeitsplatzgerite konnen in die LAG (Liste der akkreditierten Geréte) auf-
genommen werden:

*  PCs: Intel, AMD
Workstations: Sun
*  Monitore: EIZO, iiyama, Sun (bei Altgerdten auch: NEC, Nokia, Sony)

Aufnahmefristen:

Neugerite (Kaufdatum: ab 01.2000): bis spétestens 3 Monate nach Kauf
*  Altgerite (Kaufdatum: 01.1995-12.1999): bis spétestens zum 30.4.2000

Eine ausfuihrliche Beschreibung und den LAG-Aufnahmeantrag finden Sie unter:
http://www.uni-erlangen.de/RRZE/hardware/

Beachten Sie bitte, daf

*  je Gerdt ein Antrag gestellt wird; (Rechner und Monitor sind getrennte Geréte.)
die Antrdge online ausgefiillt und abgeschickt werden;
der Lieferschein mit eingereicht wird.

*
*
*
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SOLAR

*Dr. Stefan Turowski schreibt exklusiv fiir die BI.

Neues Solaris 7 11/99

Dr. Stefan Turowski

Von Solaris 7 haben wir eine neue Version
erhalten, die “11/99” Version. Sie integriert
die bis 11/99 aktuellen wichtigen Patches
und einige kleine Anderungen (z.B. das
Universal Disk Format (UDF) File Sy-
stem). Auf unserem Server steht diese Ver-
sion bereit und bei Bestellungen wird sie
standardméBig ausgeliefert.

Neue “Ultra Thin Clients” SunRay:

Eine Neuentwicklung von SUN sind die
“SunRay” Systeme, die das Konzept des
““Schlanken Clients” in Reinkultur darstel-
len. Diese Systeme sind eigentlich nur noch

“Graphikkarten mit Ethernet, Tastatur- L 4
und Mausanschluss”. Samtliche Prozesse
laufen auf'einem Server, sogar der X-Ser-
im
N
Solaris 8

ver-Prozess (im Unterschied zu den alten
X-Terminals, bei denen der X-Server noch
lokal lduft). Nur der darzustellende
Bildschirminhalt wird tiber Ethernet an das
SunRay-System geschickt. Von diesen Sy-
stemen haben wir schon zwei im Einsatz,
die sich gut bewahrt haben. Der gro3e Vor-
teil ist besteht darin, dass es keinen Liifter
mehr gibt, so dass die Systeme lautlos sind.

Das RRZE ersetzt damit die X-Terminals
durch SunRay-Systeme und die Bibliothek
beschafft einen Cluster von acht dieser Sy-
steme fiir die Hauptbibliothek.

die grofie Fortsetzungsserie
von Dr. Stefan Turowski*

Auch in diesem Jahr steht von SUN wie-
der eine neue Version des Betriebssystems
Solaris ins Haus. Bis zum Erscheinen die-
ser Bl sollte “Solaris 8 ausgeliefert wor-
den sein (wenn es nicht noch schnell in
Solaris 2000 umbenannt wurde - wir erin-
nern uns da an das letzte Jahr, wo aus
Solaris 2.7 noch schnell ein Solaris 7 wur-
de).

Die Anderungen in Solaris 8 sind nur zum
Teil fir den Endanwender sichtbar: Die
tiefgreifendste Anderung, namlich die In-
tegration von IPv6, wird normalerweise
vollkommen unbemerkt bleiben.

Die nach meiner Bewertung wichtigsten
Unterschiede zu Solaris 7 sind:

Fiir den Netzwerker:

- IPv6 (neues Internet-Protokoll mit
langen Adressen).

- IPsec (sichere Verbindungen im Inter-
net - das kommt aber erst spiter).

Fiir den Administrator:

- perl, traceroute und netscape jetzt
gleich mit dabei.

- konfigurierbares Logging von NFS-
Zugriften.

- UDFS Support (auch schon als Patch
fuir Solaris 7).

- LiveUpgrade: eine neue Solaris-Ver-
sion ldsst sich schon im laufenden Be-
trieb installieren - der Upgrade ist
dann ein Reboot. Einen Nachteil hat
das aber leider doch: man braucht den
Plattenplatz fiir das neue System zu-
sétzlich.

- Universal Disk Format (UDF) File
System.

Uber unsere Erfahrungen mit dem neuen
System werden wir in der nidchsten BI
berichten. Bisher liegen nur die Ergebnisse
aus dem Betatest vor, in dem sich das Sy-
stem schon als volltauglich und stabil er-
wiesen hat (auch diesen Artikel schreibe
ich auf einer Workstation mit Solaris 8 Beta
Refresh).

*
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Linux 2000
Marcel Ritter

Das letzte Jahr war fur die Linux-Gemein-
de wieder einmal ein voller Erfolg. Es ist
noch nicht allzu lange her, da galt das wohl
bekannteste Produkt des Internets noch
als Spielzeug fiir Freaks - mittlerweile je-
doch hat sich das Open-Source-Betriebs-
system den Ruf erarbeitet eine stabile und
vor allem billige Alternative zu kommerzi-
ellen Produkten zu sein. Ja nicht nur das -
es gibt inzwischen sogar einige kommerzi-
elle Firmen, die dieses ,,Geschiftsmodell”
(zumindest in Ansétzen) tibernommen ha-
ben.

Das Fusionsfieber, das im letzten Jahr um
sich griff, hat auch die Linux-Welt nicht
verschont. Sehr beliebt bei den Einkédufen
waren dabei Hersteller von Compilern und
Entwicklungstools: So hat sich der grofite
Linux-Distributor RedHat die Firma
Cygnus einverleibt, wihrend der Linux-
Neuling Corel ein Auge auf Inprise (ehe-
mals Borland) geworfen hat. Der Grund
fuir diese Entwicklung scheint klar: Linux
zielt nicht mehr nur auf den Internet-
Markt, sondern will auch immer mehr den
Endanwender ansprechen. Und dafuir wer-
den natiirlich viele Anwendungen benétigt.
Dementsprechend wichtig werden wohl in
Kiirze Entwicklertools fiir Linux sein (so
zumindest die Hoffnung der Kéufer).

Mit dieser Einschitzung deckt sich auch
die Meinung von Linux-Vater Linus
Torvalds: ,,Die eigentlichen Neuerungen
von Linux finden nicht mehr im Kernel,
sondern auf der Anwendungsebene statt™.
(Nichtsdestotrotz wird mit dem 2.4er
Kernel auch dieses Jahr wieder eine stabi-
le Version das Licht der Welt erblicken).

In manchen Bereichen gingen die Spekula-
tionen sogar noch weiter: Eine Spiele-
Konsole auf Linux-Basis wird diskutiert.
Fiir alle, die darauf nicht warten wollen,

gibt es auch heute schon etwas, denn auch
die Spiele-Branche hat ein Auge auf den
wachsenden Linux-Markt geworfen: So
wurden im letzten Jahr neben dem altbe-
kannten Quake auch ein halbes Dutzend
weiterer Spiele auf die neue Plattform por-
tiert - weitere Titel sind angekiindigt ...

Doch was wird uns das Jahr 2000
Neues bringen?

Der néchste groBe Schritt wird wohl die
neue Version von XFree, dem Standard-
X-Server von Linux: Voraussichtlich im
Mairz 2000 soll die Version 4.0 verfiigbar
sein. Neben verbesserter Performance
sorgt vor allem die verbesserte Treiber-
schnittstelle und der OpenGL-Support fur
Vorfreude. Auch vom KDE (grafische Ober-
flache) ist eine neue Version (2.0) ange-
kiindigt, die wohl Mitte des Jahres fertig
sein wird. Die Neuerungen (neues Objekt-
Modell, eigenes Office) wurden tibrigens
bereits auf der letzten Entwickler-
konferenz KDE?2 hier in Erlangen disku-
tiert und vorgefiihrt.

Wie auf der CeBIT bekannt wurde, plant
auch Borland/Inprise bis Ende 2000 alle
Entwicklungs-Tool nach Linux zu portie-
ren. Der JBuilder ist bereits als fertige Ver-
sion erhiltlich. Ahnliches hort man auch
von Corel: Im Laufe des Jahres sollen noch
namhafte Applikationen z.B. CorelDraw
etc. verfiigbar sein. Die Grundlage fiir die
Portierung bietet WINE. AuBBerdem wurde
auch der erste funktionstiichtige DVD-
Player vorgestellt, was besonders die TV-
Freaks freuen wird.

Das verbreitetste Haustier auf der CeBIT
war ohne Zweifel unser Pinguin.

Anregungen, Vorschldge und Fragen zum
Thema Linux an:
mailto: linux@rrze.uni-erlangen.de

*

Wer sich weitergehend informieren will,

der kann einen Blick auf die entsprechenden Web-Sites wagen:

Neue Software : http://www.freshmeat.net WINE: http://www.winehq.com
Corel: http://www.corel.com

KDE http://www.kde.org Borland: http://'www.borland.com

XFree86 http://www.xfree86.org

Spiele http://www. happypenguin.org

http://www.lokigames.com

April 2000

BI63

43



Unterstiitzung dezentraler Systeme

Benutzer-Information

RRZE-Internet-CD

In neuem Gewand prisentiert sich die aktuelle RRZE-Internet-CD

Claus Junkes

Inhaltlich hat sich nicht viel geéndert: Nach
wie vor enthélt sie die aktuellen Versionen
der gingigen Browser (Netscape
Communicator und Microsoft Internet
Explorer) fiir die Plattformen Windows
3.X, 9X, NT und Apple Macintosh.

Sie enthilt etliche hundert MB an ausge-
suchten Free- und Shareware-Programmen
aus den verschiedensten Bereichen, ange-
fangen von Internet- und Netzwerk-Pro-
grammen iiber Grafikanwendungen und
Multimedia-Tools bis hin zu Programmen,
die einen beim Erstellen einer eigenen
Website unterstiitzen.

Hinzugekommen sind jetzt neu auch ein
kompletter Internet-Kurs sowie eine aus-
fuhrliche Einfithrung in die HTML-Pro-
grammierung. Selbstverstidndlich findet
sich auf der CD auch weiterhin die “Start-
hilfe ins Internet”, die unverzichtbare
Installations- und Konfigurationsanleitung
fur den Internet-Zugang des RRZE.
Eingefasst wird das ganze seit Herbst von
einer intuitiv bedienbaren grafischen Ober-
fléache, mit der sich per Mausklick die wich-
tigsten Programme (Browser, Anzeige-
programm fiir die “Starthilfe”,
Dekomprimierungsprogramm) direkt in-
stallieren lassen und die auch den direkten
Zugriff auf die “Starthilfe” und die beiden
Kurse ermoglicht.

Ausgesuchte Perlen aus dem RRZE-
Freeware-Fundus lassen sich {iber ein in-
tegriertes Programm anwenderfreundlich
und ohne langes Suchen installieren.

Seit kurzem bietet die Internet-CD auch
die automatische Konfiguration des
Netscape Communicators: Nach Eingabe
der Benutzerdaten lésst sich per Knopf-
druck ein bereits vorhandenes Benutzer-
profil reparieren oder ein neues, korrekt
fiir die Einwahl ins Rechenzentrum konfi-
guriertes Profil erstellen, ohne dass der
Anwender sich um etwas kiitmmern muss.
Derselbe Service ist auch fiir den Internet
Explorer verfligbar, um den Benutzern den
Einstieg ins Internet so einfach wie mog-
lich zu gestalten.

Erhiltlich ist die Internet-CD zum Preis
von 10 DM in der Benutzerberatung des
RRZE in Erlangen (Martensstrasse 1,
Zimmer 1.015, ge6ftnet Mo-Fr 9.00-12.00
Uhr und Mo-Do 13.30-16.30 Uhr) oder
in Niirnberg (WiSo-Rechenzentrum, Raum
4.154, LangeGasse 20, Mo-Fr 9.00-12.00
Uhr und Mo-Do 15.00-18.00 Uhr).
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Verstarkter Support im Office-Bereich

Claus Junkes

Das RRZE bietet Ihnen Unterstiitzung fiir
Oftice97/2000 (Word, Excel, Powerpoint),
StarOffice, WordPerfect und LaTeX an.
Support fiir MS-Access ist in Vorberei-
tung. Bei Installations- und Anwenderpro-
blemen wenden Sie sich bitte hierzu an
folgende EMail-Adresse:

mailto: sofiware@rrze.uni-erlangen.de

Neuheiten bei Office2000

Office2000 wurde von uns lokal unter
Windows98/NT installiert und griindlich
getestet. Letztendlich konnen wir einen
Umstieg auf diese neue Version empfeh-
len. Obwohl man auf die eine oder andere
neue Funktion gut verzichten kann, iiber-
wiegen die sinnvollen Ergédnzungen.

Beispielsweise kann die Zwischenablage
(Kopieren von Daten) nun bis zu 12 Ele-
mente aufnehmen, die Symbolleisten ele-

gant angepasst und mit Internet-Links (Fa-
voriten) versehen werden, die (neue)
Rechtschreibkorrektur basiert auf einem
Worterbuch und versteht standardmaBig
auch die englische und franzdsische Spra-
che. Mittels sogenannter Multi-Language-
Packs (Zusatzprodukte) konnen weitere
Sprachen eingebettet werden.

Die Oberfliche der einzelnen Produkte hat
sich kaum verédndert, so dass sich gelibte
Office-97-Anwender schnell zurechtfin-
den werden.

Bei der lokalen Installation ist darauf zu
achten, dass sofort alle benétigten Kom-
ponenten installiert werden. Dazu gilt es
die benutzerdefinierte Installationsart zu
wihlen, um eine Auswahl zu erméglichen.

*

Gigabit-Ethernet-Karten getestet

Matthias Ruckddschel

Das RRZE hat Gigabit-Ethernet-
Netzwerkkarten mit Glasfaseranschluss
der Firmen 3Com, SMC und Intel aufihre
Verwendbarkeit in Novell-Servern unter
Netware 4 getestet. Alle Karten mussten
mehrere Wochen ihre Leistung in produk-
tiven Netware-Systemen des RRZE unter
Beweis stellen. Nennenswerte Probleme
konnten mit keiner der drei getesteten Kar-
ten festgestellt werden. Es zeigte sich aber
auch, dass der Einsatz dieser Karten (ma-
ximaler Datendurchsatz 1000 MBit /s, voll
duplex) in vielen Fillen keine echte Lei-
stungssteigerung bringt. Nur wenn die an-

geschlossenen Clients tiber 100-MBit-Lei-
tungen verfiigen und der Server mit viel
Hauptspeicher ausgestattet ist, ergeben
sich Vorteile, die den hoheren Preis dieser
Karten (ca. 1.500 DM) rechtfertigen. Nach-
dem bisher allgemein mit Netzwerkkarten
der Firma 3Com an der FAU sehr gute
Erfahrungen gemacht wurden, empfiehlt
das RRZE auch beim Einsatz von Giga-
bit-Ethernet-Karten die Karte 3Com zu
verwenden. Institute der FAU sollten sich
vor dem Kauf dieser Karte auf jeden Fall
von der Netzwerkgruppe des RRZE bera-
ten lassen.

*
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Netware 5

Matthias Ruckddschel

Wie bereits vor einem Jahr angektindigt,
setzen die zentralen NDS-Server des
RRZE seit Ende 1999 das Server-Betriebs-
system Netware 5 ein. Auerdem wurden
in diesem Jahr vom RRZE bereits vier
neue Server mit Netware 5 installiert, die
in verschiedenen, vom RRZE betreuten In-
stituten eingesetzt werden.

Es zeigt sich, dass Netware 5 seit Service-
pack 3a prinzipiell sehr stabil ist. Schwach-
stellen gibt es nach wie vor bei einigen der
neuen Funktionen (z.B. NSS - Novell
Storage System, eine neue Art der
Festplattenverwaltung), so dass wir wei-
terhin empfehlen, einen Netware-5-Server
von der Funktionalitét her gesehen wie ei-
nen Netware-4-Server zu betreiben. In die-
sem Fall gibt es fiir den Einsatz von
Netware 5 bei neu beschafften Maschinen
keine Bedenken mehr.

Anders verhilt es sich bei Geréten, die
bereits als Netware-4-Server ihren Dienst
tun. Nachdem seit Januar bereits die Nach-
folgeversion, Netware 5.1, verfugbar ist,
halten wir es fiir sinnvoller, mit einem
Update - solange keine guten Griinde fiir
einen sofortigen Umstieg sprechen - noch
so lange zu warten, bis klar ist, ob auch
Netware 5.1 bereits in der Praxis einge-
setzt werden kann.

Wir werden im Laufe der nidchsten Wo-
chen eine Installations- und Upgrade-An-
leitung fiir Netware 5 bzw. 5.1 erstellen
und diese im WWW zur Verfiigung stel-
len. Die genaue URL wird zu gegebener
Zeit Uber die Mailingliste novell-campus
bekannt gegeben. Empfehlungen zu
Patches unter Netware 5 sind ab sofort
verfligbar unter:

http://'www 1 .uni-erlangen.de/
Dienstleistungen/Novell/patches

*

Software-Verteildienst mit Netinstall:
Ein erfolgreiches Beispiel

Andrea Kugler

Das im vergangenen Jahr eingerichtete Kli-
nisch-Molekularbiologische Forschungs-
zentrum (KMFZ) in der Gluckstrafle er-
hielt mit seiner Erstausstattung einen neu-
en Novell-Server und 40 neue PCs. Dies
wurde zum Anlafl genommen, die 40 Rech-
ner nicht mehr einzeln aufwendig von
Hand, sondern zentral per Netinstall zu
installieren. Bei einer Komplettinstallation
einer Windows-NT-Workstation inklusi-
ve Anwendungssoftware ist im Schnitt, pro
Workstation bei einer Installation von
Hand, mit ca. 3 bis 4 Stunden zu rechnen.
Im Gegensatz dazu benétigt eine Installa-
tion mit Netinstall nur ca. 2 Stunden und
die Anwesenheit eines Administrators ist
nur zu Beginn der Installation notwendig.

Die Verteilsoftware Netinstall von
Netsupport ist nun schon seit 1996 er-
folgreich an der FAU im Einsatz, so konn-
ten wir auch dem KMFZ hilfreich bei der
Installation und der Einrichtung ihres
Netinstall-Verteildienstes unter die Arme
greifen.

Dabei hat sich gezeigt, wie wichtig es ist,
gewisse Konventionen einzuhalten. Durch
Beriicksichtigung grundlegender Konzep-
te konnen bereits erstellte Skripten we-

sentlich einfacher von einem Verteildienst
an andere Verteildienste weitergegeben
werden:

Die Installationssprache mull pro-
grammiersprachlich orientiert sein,
um einerseits das Orginal-Setup-Pro-
gramm moglichst getreu wiedergeben
zu konnen und andererseits flexibel
auf Spezialanforderungen eingehen zu
konnen.

Heutzutage sind Sicherheitsrichtlinen
fir den Betrieb von Netzwerkrech-
nern anzusetzen. Windows NT bie-
tet dort einige gute Moglichkeiten, die
nachtréglich aktiviert und konfiguriert
werden miissen.

Alle Pfadangaben sollten entweder
iiber globale Variablen oder {iber am
Anfang des Skripts definierte Varia-
blen referenziert werden.

UNC-Pade miissen unter allen Um-
stinden in Aufzeichnungen vermieden
werden. Wenn eine Angabe von Va-
riablen nicht moglich ist, dann sollte
der Pfad tiber Laufwerksbuchstaben
referenzieren werden.

Mit Netinstall konnten all diese Anforde-
rungen bewialtigt werden.

*
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Netinstall 5: Multi-Server-Unterstiitzung

Enrico Riedel

NetlInstall 5§ ist im Vergleich zu NetInstall 4 viel komplexer geworden. Es gibt
jetzt zwei Versionen, die je nach Grofle des zu betreuenden Netzes eingesetzt
werden konnen. Fiir kleinere und sehr lokale Netze gibt es die Standardversi-
on, fiir grofle und lokal sehr verteilte Systeme ist eine Multi-Serverversion mit

Ausfallsicherheit erhiltlich.

Netlnstall 5 hat sich gegeniiber der Vor-
géngerversion in Bezug auf das Programm-
design stark verbessert. Die Projekte wer-
den in der neuen Version automatisch tiber
eine GID referenziert. Damit ist es auch
problemlos méglich, ein Projekt umzube-
nennen, ohne dass dieses iiberall automa-
tisch neu installiert wird. Des weiteren
kann nun (dhnlich wie bei NDS) eine Struk-
tur angelegt und mit Rechten (inkl. Verer-
bung) versehen werden. Dadurch kann die
Softwaredatenbank sehr tibersichtlich ge-
staltet werden.

In der Multi-Serverversion finden sich die
eigentlichen gravierenden Unterschiede, die
auch fiir das RRZE eine enorme Erleich-
terung darstellen wiirden. Die
Netlnstalldatenbank kann hier in zwei Da-
tenbanken gesplittet werden — in eine
Arbeits- und eine Installationsdatenbank.
Ein neu aufgezeichnetes Script ist bis zur
Freigabe nur in der Arbeitsdatenbank vor-
handen. Erst wenn das Projekt fertigge-
stellt und getestet ist, kann es ,,Freigeben™
werden. Danach wird es in die
Installationsdatenbank automatisch ,,hoch-
kopiert™. Hierbei ist es moglich, die Pro-
jekte auch komprimiert in der Installations-
datenbank zu belassen. Dies spart enorm
Platz auf den Servern. Erst wihrend der

Installation werden die entsprechenden
Dateien entpackt und kopiert.

Eine weitere Neuerung ist der
Replikationsdienst, der die Datenbank au-
tomatisch auf die definierten Netlnstall-
Server verteilt. Der Replikationsdienst
muB auf einem Windows-NT-Server bzw.
einer Windows NT-Workstation installiert
werden. Als Server kommen sowohl
Windows -NT-Server, als auch NetWare
Server in Frage. Eine sinnvolle Variante
wire die Hauptdatenbank, von der aus die
Replikation ausgeht, auf einen NT-Server
zu legen und hier auch den
Replikationsdienst zu installieren. So wird
dann das zu replizierende Projekt von der
lokalen Platte auf die entsprechenden an-
deren Server komprimiert kopiert. Dies hat
den Vorteil, dal die Netzlast erheblich
sinkt und die Replikation viel schneller
durchgefiihrt werden kann.

Die Novellgruppe des RRZE testet mo-
mentan auch die vielfiltigen Konfigurati-
onsmdoglichkeiten der neuen Version. Zu-
sammentassend 146t sich sagen, daf es sehr
viele sinnvolle Neuerungen bei Netlnstall
5 gibt und ein Einsatz des Produktes emp-
fohlen werden kann. Das RRZE erwigt
fiir das kommende Jahr die Umstellung auf
Netlnstall 5 durchzufiihren.

L 4
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Software-Beschaffung

Hans Cramer

Aktuelle Informationen zur Software-Beschaffung und -Verteilung finden Sie auf dem
Web-Server des RRZE:
http://www.uni-erlangen.de/RRZE/software/

Mit Ihren Anfragen, Wiinschen und Problemen wenden Sie sich bitte an:
mailto: sofiware@rrze.uni-erlangen.de

In den blauen Innenseiten dieser BI sind abgedruckt:

*  Campus-Lizenzen: Update-Tabelle
http://www.uni-erlangen.de/RRZE/software/aktuell/update. htm

*  Campuslizenzen: Produktiibersicht mit Kurzbeschreibungen
http://www.uni-erlangen.de/RRZE/software/produkt/gesamt. htm

*  Campuslizenzen: Preisliste (dienstliche Nutzung)
http://www.uni-erlangen.de/RRZE/software/campus/preis.htm

*  Campuslizenzen: Software-Bestellformular (dienstliche Nutzung)
http://www.rrze.uni-erlangen.de/RRZE/software/campus/bestell. htm

*  Campuslizenzen (Dienstliche und private Nutzung)
http://www.rrze.uni-erlangen.de/RRZE/software/fauXpas/

Office-Software: Beratung & Kurse

Das RRZE hat zusitzliche studentische Hilfskréfte fiir die Betreuung von Office-
Produkten begeistern konnen (Siehe dazu auch den Artikel ,,Verstarkter Support im
Office-Bereich auf S. 43). Fiir folgende Produkte konnen Sie sich an die Oftice-Soft-
ware-Beratung wenden:

* Microsoft Office: Word, Excel, PowerPoint, (Access in Vorbereitung)
*  StarOffice: StarWriter, StarCalc

*  Corel WordPerfect Office: WordPerfect

* LaTeX

Ihre Anfragen richten Sie bitte an:

mailto: software@rrze.uni-erlangen.de

Das Kursangebot finden Sie unter:
http://www.uni-erlangen.de/RRZE/
>Aktuell >Veranstaltungskalender

Aktuelle Informationen zu den Office-Produkten finden Sie unter:
http://www.uni-erlangen.de/RRZFE/software/aktuell/office-dok/
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Autodesk Mechanical Desktop Power Pack

Das 2D-/3D-CAD-System fuir Konstruktion und Design liegt in der erweiterten und
neuen Version 4.0 vor. Das Paket enthilt jetzt:

AutoCAD 2000

AutoCAD Mechanical 2000

Mechanical Desktop 4

mehr als 1 Million 2D-/3D-Normteile, Elemente, Bohrungen, Schraubverbindun-
gen und Stahlprofile

Berechnungsfunktionen fiir Zahnréder, Riementriebe und Normteile

* einen 2D-/3D Wellengenerator

* X X X

*

Autodesk Mechanical Desktop Power Pack ist das Nachfolgeprodukt zu
AutoCAD 14.

*  Produktinformation:

http://www.autodesk.de/

Plattformen: Windows 95/98/NT

Lizenzart : Netzwerklizenz (RRZE-Lizenzserver, FH-Lizenzserver)
Preis: 50 DM / Nutzungsrecht und Jahr

Dokumentation: Online + Handbiicher

Lizenzbereich: FAU, FHs, Coburg + Niirnberg

EEE .

Die Lizenzen (inkl. Dongle) der Vorgingerversion AutoCAD 14 wurden den Nutzern
tiberlassen.

IDL: Interactive Data Language

Das RRZE hat fiir das Datenanalyse- und Visualisierungssystem IDL einen Campus-
lizenzvertrag abgeschlossen.

*  Produktinformation: http://www.creaso.com/

*  Plattformen: Windows (95, 98, NT), Unix (AIX, Digital Unix, HP-UX, Irix,
Linux, Solaris), MacOS

Preis: 600 DM / Nutzungsrecht und Jahr

Dokumentation: Online

Lizenzbereich: RRZE

Altlizenzen: Software-Gutschrift tiber 3000 DM

* XK X X

Neben IDL bietet das RRZE schon seit langerem die Visualisierungssysteme AV'S und
IRIS Explorer als Campus-Software an.

Matlab: Erweiterung und neue Version

Der bestehende Campuslizenzvertrag fiir Matlab wurde um die Toolbox Power Sy-
stems Blockset erweitert, ebenso wurde die neue Version 5.3.1 (Release 11.1) bereitge-
stellt. Power Systems Blockset eignet sich fiir die Simulation elektrischer Antriebs-
und Energieversorgungssysteme.

Ausfiihrliche Informationen zur RRZE-Campuslizenz und zu Matlab finden Sie un-
ter:
http://www.uni-erlangen.de/RRZE/software/produkt/matlab. htm
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Micrografx: Neue Produkte & Versionen

Die Grafik-Produkte der Micrografx GmbH sind in einer neuen Version unter neuem
Namen erschienen:

* iGrafx Professional Edition 1.0 (MG-IGRAFX/P): Erstellung und Modellierung
von Geschiftsdiagrammen (Netzwerk-/Strukturpline, Flussdiagramme)

* iGrafx Designer 1.0 (MG-IGRAFX-DESIGNER): Geschiftsgratiken, technische
[lustrationen und Zeichnungen

Zwei Produkte sind neu dazu gekommen:

* iGrafx Process 1.0 (MG-IGRAFX-PROCESS): Dokumentierung von Prozefpla-
nen/-diagrammen, Modellierung/Analyse von Geschiftsabldufen

*  NetworkCharter PRO 1.0 (MG-NETWORK-CHARTER/P): Netzwerke scan-
nen, dokumentieren, entwerfen

Jedes Produkt kostet 20 DM/Jahr und Nutzungsrecht, Produktinformationen des
Herstellers finden Sie unter:
http://www.micrografx.com/germany/

Novell

Das Rechenzentrum der Universitdt Regensburg hat federfiithrend fiir alle bayerischen
Hochschulen einen neuen MLA-Vertrag (Master License Agreement) mit der Firma
Novell Inc. abgeschlossen. Das RRZE ist diesem Vertrag beigetreten. Folgende Pro-
dukte sind Inhalt des Vertrags (Preise in Klammern):

Netware 5.x, 4.x (NV-NETWARE: 10 DM/Jahr und Client)
*  Netware Bundle (NV-NETWARE/PLUS: 25 DM/Jahr und Client)
- Netware 5.x, 4.x
- Border Manager (Enterprise Edition)
- NDS for Solaris
- NDS for NT
- GroupWise
- ManageWise
- ManageWise Agent for Windows NT Server
- Zen Works
*  Sonstige Produkte
- Netware NFS
- weitere Produkte auf Anfrage

Die teilnehmenden Hochschulen sind berechtigt, Support bei der Firma Novell in
Anspruch zu nehmen. Falls Sie Fragen zur Lizensierung, zur Installation oder zum
Support haben, wenden Sie sich bitte an:

mailto: pc-admin(@rrze.uni-erlangen.de
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Scientific Word: WYSIWYG fiir LaTeX

Das RRZE hat fur das Textverarbeitungssystem Scientific Word einen Campus-
lizenzvertrag abgeschlossen.

Bei Scientific Word handelt es sich um eine WY SIWYG-Schnittstelle zu LaTeX
(WYSIWYG: What You See Is What You Get). Scientific Word bietet eine Oberflédche,
wie man sie von Word oder WordPerfect kennt, wobei insbesondere die Eingabe von
mathematischen Formeln unterstiitzt wird.

* X X X

Produktinformation:
http://'www.additive-net.de/

Plattformen: Windows 95/98/NT

Preis: 150 DM/Nutzungsrecht und Jahr
Dokumentation: Online

Lizenzbereich: FAU, FHs Coburg + Niirnberg

SPSS: Neue Version & neue Lizenzcodes

Die neue Version SPSS 10.0.5 (deutsch und englisch) enthélt u.a. folgende Erweiterun-
gen und Verbesserungen:

*

Neuer Daten-Editor: Zur Datenansicht ist die Variablenansicht hinzugekommen,

die das Betrachten und Definieren von Variablen und deren Attribute betrachtlich

vereinfacht.

Direktzugriff auf Excel-Dateien ohne den Umweg tiber die Datenbankschnittstel-

le.

Neue Option Maps: Thematische Karten

Verbesserter Datenzugrift: Verarbeitung groler Datenmengen bei geringerem Fest-

plattenspeicherbedarf

Statistikproduren

- Mehrere Testvariablen bei ROC-Kurven (Receiver Operating Characteri
stic Curve)

- Neu: PLUM (Universelle polytome Logit-Modelle)

- Neu: CATPCA (Kategoriale Hauptkomponentenanalyse)

Mit Maps steht erstmalig in SPSS eine Prozedur zum Erstellen von thematischen
Karten zur Verfigung. Zusétzlich zu den Statistikdaten werden geografische Daten
benotigt. Letztere, auch Grenzdaten genannt, beschreiben die zu analysierenden
geografischen Einheiten wie z.B. Bundeslidnder, Regierungsbezirke, Stiadte und Ge-
meinden in Deutschland. Die deutschen Grenzdaten sind nicht Bestandteil des RRZE-
Software-Vertrags, sie werden auch nicht von der Firma SPSS angeboten. Das RRZE
wird sich bemiihen, die Grenzdaten von einem anderen Software-Hersteller zu bezie-
hen und, wenn méglich, kostenfrei bereitzustellen.

Und nun zu den Lizenzcodes:

Das RRZE hat fiir SPSS einen Mietvertrag abgeschlossen, der jahrlich erneuert
wird. Die Lizenzcodes, die jeweils ein Jahr giiltig sind, werden rechtzeitig vor
Beginn eines neuen Jahres vom RRZE auf dem Software-Server bereitgestellt. Die
Benachrichtigung hieriiber erfolgt in den Campus-Mailing-Listen pc-campus und
mac-campus. In diese Listen konnen Sie sich eintragen tiber:

>FAU-Homepage >Service >Maillisten am RRZE. Verantwortlich fiir die Be-
schaffung (Download und CD-Rom-Bestellung) und Weitergabe des Lizenzcodes
an berechtigte Nutzer ist die lokale Kontaktperson zum RRZE. Wenden Sie sich
wg. des Lizenzcodes also bitte an Thre RRZE-Kontaktperson, der Aufwand fiir
das Zuschicken der Lizenzcodes per Hauspost (800 Lizenzen, 125 Adressen) ist
nicht vertretbar. Auch die telefonische oder E-Mail-Ubermittlung ist zu aufwen-
dig.

Die SPSS GmbH liefert nur Lizenzcodes fiir die neueren Versionen aus. Wir bitten
Sie daher dringend, moglichst umgehend auf SPSS 10 oder zumindest auf SPSS 9
umzusteigen.
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Windows 2000

Das RRZE hat im Rahmen seines Microsoft-Select-Vetrags fiir Forschung und Lehre
das Betriebssystem Windows 2000 (Client und Server) bereits im Februar erhalten
und den Instituten zur Verfiigung gestellt. Beim PC-Campus-Treffen haben wir die
Windows-2000-Produktfamilie bereits vorgestellt:

*  Client
-Windows 2000 Professional 5.0
+Nachfolger von Windows NT 4.0 Workstation
+Verbessertes Plug&Play
+Geeignet fiir Desktops und Laptops (gutes Stromsparmanage-
ment)
+Verbesserter Verzeichnisdienst (Active Directory)
+Unterstiitzt bis zu 2 Prozessoren
+Nationale und mehrsprachige Ausgaben

*  Server

-Windows 2000 Server 5.0
+Nachfolger von Windows NT 4.0Server
+Einsatz fiir Datei- und Druck-Dienste
+Verbesserter Verzeichnisdienst (Active Directory)
+Unterstiitzt bis zu 4 Prozessoren

-Windows 2000 Advanced Server 5.0
+Nachfolger von Windows NT 4.0 Server Enterprise Edition
+Einsatz fiir Datei-, Druck- und Applikations-Dienste
+Verbesserter Verzeichnisdienst (Active Directory)
+Unterstiitzt bis zu 8 Prozessoren

-Windows 2000 Datacenter Server (Mitte 2000)
+Basierend auf Windows NT Server
+High-End-System fiir den Rechenzentrumsbetrieb
+Unterstiitzt bis zu 32 Prozessoren

-Windows NT/2000 Terminal Server
+Bestandteil aller Windows-2000-Server-Betriebssysteme
+Lizensierung durch Client-Access-Lizenzen

Ausfiihrliche Informationen - in deutsch und englisch - finden Sie auf folgenden Micro-
soft-Web-Seiten:

http://www.eu.microsoft.com/germany/windows2000/
http://www.microsoft.com/windows2000/

Windows 2000 Client

Fiir die Lizensierung der Client-Betriebssysteme Windows 95/98, Windows NT Work-
station und Windows 2000 Professional vom RRZE ist folgendes beim Rechnerkauf
zu beachten:

Select-Lizenzen sind keine Neu-Lizenzen sondern nur Upgrade-Lizenzen.
Voraussetzung fiir die Nutzung der Windows-Betriebssysteme vom RRZE ist der
Erwerb einer OEM-Lizenz fiir DOS (MS-DOS, PC-DOS) oder Windows (3x, 95,
98, NT, 2000) beim Rechnerkauf.
(OEM=Original Equipment Manufacturer, d.h. Rechner-Hersteller)

* Das Betriebssystem gehort zum Rechner, d.h. es muB fiir jeden Rechner eine
giiltige Lizenz vorhanden sein.

Das RRZE sorgt dafiir, daf3 basierend auf einer DOS-OEM-Lizenz die ntigen Windows-
Upgrade-Lizenzen erworben werden und stellt diese kostengiinstig als Campus-Soft-
ware (25 DM/Jahr) bereit. Zum Vergleich: Eine OEM-LizenZ fiir Windows 2000
Professional kostet ca. 310 DM, das update einer Windows95/98/NT-Lizenz auf
Windows 2000 Professional ca. 250 DM und eine kommerzielle Neulizenz ca. 730
DM.
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Bestehende RRZE-Software-Nutzungsvertrage fiir Windows 3.11, 95, 98 und NT
Workstation erlauben auch den Einsatz von Windows 2000 Professional.

Die oben beschriebene Lizenzregelung gilt auch fiir den Einsatz von Windows in
Emulationen und virtuellen Maschinen wie z.B. VMware for Windows unter Linux.

Windows 2000 Server
Bei der Lizensierung der Server-Produkte gilt:

Es gibt Neu- und Upgrade-Lizenzen.
* Je Client (Rechner), der auf den Server zugreift, muB eine ,, Windows 2000 Client
Access License” (CAL) beim RRZE erworben werden.

Bestehende RRZE-Software-Nutzungsvertrage fiir den Windows-NT-Server erlauben
auch den Einsatz des Windows-2000-Servers, Vertragsinhaber flir die Enterprise Edi-
tion des N'T-Servers diirfen auch den Windows-2000-Advanced-Server nutzen.

Der Windows-NT-Terminal-Server ist nun kein einzelnes Produkt mehr sondern in
beiden Windows-2000-Server-Betriebssystemen integriert. Die Lizensierung erfolgt
iiber die Clients, die entweder mit Windows 2000 Professional oder aber, wie z.B.
UNIX- und MacOS-Clients, mit einer ,,Windows 2000 Terminal Server Client Access
License™ (TS CAL) ausgestattet sein miissen.

Windows-2000-Literatur

Zusitzlich zu den Originalhandbiichern sind folgende Microsoft-Press-Handbiicher
fur Anwender erschienen (Preise inkl. MwSt.):

*  Microsoft Windows 2000 Professional - Das Handbuch 77.- DM,
ISBN 3-86063-134-9

*  Microsoft Windows 2000 Professional auf einen Blick 29,90 DM,
ISBN 3-86063-870-X

*  Microsoft Windows 2000 Professional - Schritt fiir Schritt 44,- DM,
ISBN 3-86063-748-7

*  Microsoft Windows 2000: Die Neuerungen im Uberblick 49,- DM,
ISBN 3-86063-813-0

* Netzwerke - Das Einsteigerbuch 49,- DM,
ISBN 3-86063-817-3

Einrichtungen der FAU und der FHs Coburg und Niirnberg, die ihre Lizenzen vom
RRZE beziehen, erhalten alle Microsoft-Press-Handbiicher mit einem Rabatt von
25% bei der Logibyte GmbH. Eine vollstidndige Liste aller Handbticher fiihrt die Firma
auf ihrem Web-Server:
http://www.logibyte.de/
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Anwendungs-Software

Eine aktuelle Liste der fiir Windows 2000 geeigneten Anwendungsprodukte fiihrt
Microsoft unter folgender Web-Adresse:
http://www.eu.microsoft.com/windows2000/upgrade/compat/search/default.asp

Sichertheitshalber sollte der Software-Hersteller befragt werden. Das RRZE wird die
Campuslizenz-Preisliste entsprechend um Windows-2000-Produkte erweitern.

Beratung

Das RRZE hat Windows 2000 Professional bereits auf einzelnen Desktops und
Notebooks getestet, eine Beratung konnen wir allerdings erst nach einer griindlichen
Einarbeitung und ausfiihrlichen Tests geben. Insbesondere bei Fragen zu den Windows-
Server-Betriebssystemen wenden Sie sich bitte an das University Support Center
Karlsruhe (USC), einer Kooperation zwischen der Universitdt Karlsruhe und der
Firma Microsoft:

http://www.usc.uni-karlsruhe.de/

mailto: support@usc.uni-karlsruhe.de

Windows 2000 Professional:
Vorschriften, Empfehlungen und Ratschlige

*  Ein Muss: Mit dem Rechner muss eine Betriebssystem-OEM-Lizenz ge-
kauft werden.

*  Empfohlen wird der Kauf des billigsten OEM-Betriebssystems: MS-DOS,
PC-DOS oder Windows 95. Einige Rechner, wie z.B. Notebooks, sind von
Haus aus mit einer OEM-Lizenz ausgestattet. (Bitte beim Héndler nach-
fragen.)

* Zu guter Letzt:

- Vorsicht, es ist dies die erste Ausgabe von Windows 2000 Professio-
nal. Laut Presseberichten soll sie noch viele Fehler enthalten.

- Vor einem institutsweiten Einsatz wartet man, wie bei jeder neuen
Betriebssystemversion, besser auf die erste Korrekturausgabe.

- Um sich mit Windows 2000 Professional vertraut zu machen, sollte
ein einzelner Rechner damit ausgestattet werden. Alle erforderlichen
Dienst- und Anwendungsprogramme miissen in einer realistischen
Arbeitsumgebung getestet werden.
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Personalia

Das RRZFE hat seit dem 01.01.2000 eine neuen Technischen Direktor:
Dr. Gerhard Hergenrdoder

Neu im Team: Gigabit-Testbed-Siid
Dipl.-Phys. Ralf Kleineisel unterstiizt seit 1.12.1999 das Projekt Uni-TV und betreut zusétzlich die Wohnheime.

Neu im Team: Kommunikationssysteme
Zum 1.12.1999 hat Dipl.-Inf. Kersten Liebl die Betreuung der Wihlzugénge von Dipl.- Inf. Uli Treml tibernommen.

Dr. Gerhard Hergenrdder, neuer Technischer Direktor am RRZE.

Herr Kleineisel unterstiitzt das Projekt Uni-TV.

Herr Liebl ist fiir die Beteuung der Wahlzugénge zustandig.

April 2000 BI63 55



Pressemeldungen

Benutzer-Information

Regionales Rechenzentrum
auf der CeBIT vertreten

Artikel aus dem Erlanger Tagblatt vom 24.02.2000

Live aus dem Horsaal

Beim Projekt ,,Uni-TV* geht es um multimediales Lehrmaterial. Auf der grof3-
ten Computermesse der Welt, der Cebit in Hannover, die gestern ihre Pforten
fiir die erwarteten 700000 Besucher gedffnet hat, ist die Universitit Erlangen-
Niirnberg iiber das Regionale Rechenzentrum (RRZE) vertreten.

Sein Projekt ,Uni-TV-Multimedia Lehrmaterial im Netz* zeigt das Erlanger Rechenzentrum auf der
Cebit Messe. Am Beispiel einer Vorlesung des Pharmokologen Prof. Thomas Eschenhagen (rechts)
verdeutlichen Peter Holleczek und Nadja Eschbaum das Prinzip: Die Lehrveranstaltung wird live
gefilmt und kann dann auf verschiedenen Wegen abgerufen werden. Foto: Béhner

Mit dem Projekt ,,Uni-TV-Multimedia
Lehrmaterial im Netz™ beteiligt sich ndm-
lich das RRZE am Stand des deutschen
Forschungsnetzes (DFN). Das DFN
widerum versteht sich als Kommunikat-
ions - Infrastruktur fiir Wissenschaft, For-
schung, Bildung und Kultur in Deutsch-
land. Zu dieser Infrastruktur gehort zum
Beispiel das Breitband - Wissenschafts-
netz B-Win.

Bei dem ,,Uni-TV* Projekt des Rechen-
zentrums wird erprobt, wie man das zu-
kiinftige Gigabit - Wissenschaftsnetz zur
Produktion und Verbreitung von noch auf-
l6sendem multimedialem Lehrmaterial ver-
wenden kann® erldutert Projektleiter Pe-
ter Holleczek. Ziel ist es, den wissen-
schaftlichen Austausch zwischen Univer-
sitdten einerseits und dem allgemeinen
Bildungsgebot auf der anderen Seite zu ver-
bessern.

Seit Mitte 1999 werden an den Universi-
taten in Erlangen und Miinchen Vorlesun-
gen gefilmt, in Miinchen von Fachkriften
des Bayerischen Rundfunks (BR) und des
Instituts fiir Rundfunktechnik bearbeitet
und dann, im Bildungskanal BR alpha aus-

gestrahlt. Auf das fertige Video-Produkt
kann aber auch ,,on demand®, das bedeu-
tet bei Bedarf im Wissenschaftsnetz tiber
einen Video-Server zugegriffen werden.

Technologien erprobt

Fiir diesen Zugriff werden unterschiedli-
che Technologien erprobt und eingesetzt.
,.Bewihrt hat sich die Prisentation der Fil-
me im so genannten MPEGI- und
MPEG2-Format®“, so Holleczek. Studen-
ten konnen diese Dateien ,,herunterladen®
und an einem Rechner anschauen. Die ho-
hen Datenraten von 1,5 Megabit pro Se-
kunde (Mbit/s) bis zu sechs Mbit/s set-
zen indes eine sehr gute Netzwerk - Infra-
struktur voraus, wie sie bisher nur an Hoch-
schulen gegeben ist.

Deshalb soll ab diesem Jahr zusitzlich ein
weiteres Sende-Verfahren erprobt werden,
das dem Prinzip von Fernsehaus-
strahlungen folgt. Uber die Internet-Tech-
nologie ,.Multicast™ werden Filme an ei-
nem Ort ausgestrahlt und konnen gleich-
zeitig an beliebig viele Zuschauer verteilt
werden. Die Datenraten dieser Ubertra-
gungen liegen deutlich unter einem Mbits.
en/hlo
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Gigabit Testbed Siid auf der CeBIT

Auf der CeBIT prisentierte die FAU zwei Anwendungen der Teststrecke Siid
fiir das neue Hochgeschwindigkeitsnetz. Zum einen das RRZE mit dem Projekt
Uni-TV (siehe dazu den Artikel ,,uni-tv im Mbone*“ und den nebenstehenden
Zeitungsartikel aus dem Erlanger Tagblatt). Aufierdem stellte die Chirurgi-
sche Klinik die Nutzung geeigneter Ubertragungs- und Codierverfahren von
hochaufgelosten Videosignalen zur Qualititssicherung in der Tumorchirurgie
vor, die hier ausfiihlicher beschrieben wird:

In der Medizin gibt es viele Anwendungs-
bereiche wie z.B. die Tumorchirurgie und
die Kieferchirurgie fiir die eine Ubertra-
gung hochauflosender Bewegtbilder mit
groBer Farbtiefe hochgradig notwendig ist.
Im Rahmen dieses Medizinprojektes im
Gigabit Testbed Stid werden zunéchst die
fiir eine solche Bildiibertragung notwen-
digen technologischen Rahmenbedingun-
gen untersucht. Dabei sollen insbesonde-
re Aufzeichnungsverfahren getestet wer-
den, um die Grenzen der Ubertragungs-
qualitdt in digitalen ATM Verbindungen
fiir Bilddaten zu ermitteln.

Die angestrebte Teleprdsenz zwischen der
Chirurgischen Klinik mit Poliklinik der
FAU Erlangen-Nurnberg und der Chirur-
gischen Klinik mit Poliklinik der TU Miin-
chen hat eine Etablierung der externen
Qualitdtssicherung im Bereich der Chirur-
gie zum Ziel, die es ermoglicht, die Kon-
trolleure im Bedarfsfall schnell und unver-
zuiglich zu erreichen, ohne dal3 die eigene
Klinik verlassen und ldngere Reisezeit in
Kauf genommen werden miifite. Es gilt hier
zu priifen, inwieweit dies durch den Ein-

Der Videoserver des Projekts "Uni-TV" wurde
von Falko DreRler (2. v. r.) und Ralf Kleineisel
(1. v. ) vorgestellt.

Die Direktlibertragungen aus dem OP in Erlangen wurden aus-
fuhrlich von Dr. Weber kommentiert und konnten zusétzlich auf
einem GrofRbildschirm in allen Einzelheiten verfolgt werden.

satz der Telekommunikation in zwei Zen-
tren kontrollierbar und von technischer
Seite her ausreichend beurteilbar ist.

Diese Form der Teleprédsenz stellt hoch-
ste Anforderungen an Auflésung und
Farbtiefe bei der Bewegtbildiibertragung
sowie an die Synchronitdt der Ton-
ibertragung und damit an die Dienstgiite
(QoS) des Kommunikationsnetzes. Die
Eignung verschiedener Komprimier- und
Ubertragungsverfahren wird an Hand ma-
kroskopischer Beobachtungen untersucht,
die Eignung von ATM wird durch QoS-
Messungen lberpriift.

Weitere Informationen zum Thema:
Chirurgische Klinik mit Poliklinik der FAU
Erlangen-Niirnberg

Dr. H. Weber

Mailto:
telemedizin(@chirurgie-erlangen.de

GTB Sid:
http://www.uni-erlangen.de/RRZE/proj/

gigd/

Der Projektleiter Dr. Holleczek, Falko DreRler und Ralf Kleineisel
(von links) im Gespréach mit interessierten Messebesuchern am
Stand des DFN-Vereins.
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sHauptaufgabe des RRZE ist
Dienst am Benutzer*

Artikel von Lothar Hoja in den Erlanger Nachrichten im Januar 2000

Die Zeiten, in denen laut Deutscher
Forschungsgemeinschaft (DFG) ,,jede
Hochschule wenigstens eine leistungs-
fahige Rechenmaschine® haben sollte,
sind langst vorbei. Heute steht ein PC
an jedem Schreibtisch, die Hochschu-
len sind weltweit miteinander vernetzt,
und viele Wissenschaftler nutzen
Hochstleistungsrechner.

Vor 30 Jahren noch bestand die Aufga-
be des Regionalen Rechenzentrums Er-
langen (RRZE) darin, ein tonnen-
schweres Monstrum namens ,,CD
3300 mit einer aus heutiger Sicht ge-
radezu lacherlichen Leistungsféhigkeit
am Laufen zu halten. Die zeitgeméBen
Aufgaben des RRZE sind die Betreu-
ung der Nutzer, die Pflege der ,,Auf-
fahrten™ auf die ,,Datenautobahn und
die Bereitstellung modernster Hard-
ware.

Um diese Aufgaben zu kiimmern hat
sich jetzt Gerhard Hergenrdder als neuer
Technischer Direktor des RRZE. Er ist
Nachfolger von Franz Wolf, der nach
mehr als 30 Jahren Dienstzeit in den
Ruhestand ging. Hergenroders wesent-
liche Zielsetzung: ,,Die erfolgreiche Ar-
beit meines Vorgéngers fortfiihren und
den Bereich Dienstleistung noch wei-
ter ausbauen.*

Schulung der Mitarbeiter

Denn allen Bemiithungen des RRZE in
den letzten Jahren zum Trotz: ,,In den
einzelnen Instituten knirscht es zum
Teil noch gewaltig™, sagt Hergenroder.
,.Da miissen wir verstirkt ansetzen und
die Mitarbeiter schulen.” Dienstlei-
stung heilit das Zauberwort, und es
bedeutet bei weitem nicht nur, dass das
Rechenzentrum Hard- und Software
zur Verfuigung stellt, sondern auch die
Benutzer entsprechend ausbildet.
Mit tiber 30 wissenschaftlichen und
noch einmal so vielen sonstigen Mit-
arbeitern versteht sich das RRZE zu-
ndchst einmal als zentrale Anlaufstelle
fur alle Uni-Mitarbeiter und Studieren-
den in Fragen der Datenverarbeitung.

Uber das Rechenzentrum gibt es zum
Beispiel die Zugangsberechtigung zu den
verschiedensten Diensten wie etwa das
Internet.

Das RRZE kiimmert sich aber auch um
die dezentralen Systeme, das heifit um
die Computeranlagen in den Instituten
der gesamten Universitét Erlangen-Niirn-
berg. Das Rechenzentrum ist ferner zu-
stéandig fur die Datenleitungen zu Nach-
barhochschulen in Bamberg, Bayreuth,
Coburg und Niirnberg, sowie fiir deren
Anschluss an das Deutsche Forschungs-
netz.

AuBlerdem pflegt das RRZE das ,,Giga-
bit-Testbed”, eine Hochgeschwindig-
keitsleitung nach Miinchen. Sie ermog-
licht den Zugriff auf spezielle Rechner
in der Landeshauptstadt, die zu den
schnellsten in Deutschland zihlen.

Der gebiirtige Bamberger Hergenroder
(Jahrgang 1956) selbst kennt das Ge-
schift seit seinem Informatik-Studium
in Erlangen. Bereits wihrend des Studi-
ums sammelte er spezielle Kenntnisse
im Bereich der Kommunikation.

Seiner Promotion zum Thema ,, Verteilte
Systeme™ fertigte er bei Prof. Fridolin
Hofmann am Lehrstuhl fiir Betriebssy-
steme. Parallel dazu arbeitete er von 1986
bis 1989 an einem Netzwerk-Manage-
mentsystem flir das Regionale Rechen-
zentrum Erlangen.

Ab 1989 iibernahm Hergenrdder die Pro-

jektierung und Entwicklung eines Kli-

nik-Kommunikationssystems fiir die
Friedrich-Alexander-Universitét. In ei-
nem Pilotprojekt wurde dazu das
objektorientierte Biiro-Kommunikati-
onssystem der Firma Software AG als
Basis erweitert.

Von Januar 1994 bis Mérz 1998 war der
neue RRZE-Direktor Leiter des Zen-
trums fir Informationstechnologie
(ZIT) in Tubingen. Zuletzt, von April
1998 bis Ende 1999 leitete er das
Geschiftsfeld ,,Produktmanagement und
Integration bei Siemens Health Services

in Erlangen. /
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Erfolgreiche Modernisierung
des Rechnernetzes am LSTM

Hans Cramer

Nach eingehenden Planungen wurde das
Kommunikationsnetz des Lehrstuhls fiir
Stromungsmechanik (LSTM) in der
Cauerstralie neu verkabelt, mit schnellen
Netzwerkkomponenten (1 GBit Ethernet
Switch, 29 Fast Ethernet Switches) ausge-
stattet

und neu konfiguriert. Alle angeschlosse-
nen Server, Arbeitsplatzrechner und Druk-
ker wurden - z.T. nach einer erforderli-
chen Hardware-Aufriistung - entsprechend
an die neue Netzstruktur angepasst.

AnschlieBend wurde der alte Novell-Ser-
ver, der ca. 100 PCs bedient, durch einem
neuen Novell-Server HP LH4 (Hauptspei-
cher: 1,3 GB, Festplatte: 100 GB,
Netzwerkkarte: 1 GBit) unter Netware 5
ersetzt. Nach der Aktualisierung der PC-

Betriebssysteme (Windows NT Worksta-
tion) und der Anwendungs-Software ist die
Umstellung des Rechnernetzes des LSTM
erfolgreich abgeschlossen.

Die E-Mail-Verteilung - auch die der wei-
teren LSTM-Standorte mit UNIX-Rech-
nern - lauft jetzt tiber den X.500-
Directory-Service des RRZE. Fiir den
Novell- und die Solaris-Server wurden
Betreuungsvertréage

mit dem RRZE abgeschlossen.

Die Umstellungsarbeiten wurden vom
RRZE in enger Zusammenarbeit mit den
Systembetreuern des LSTM im Sinne des
kooperativen DV- Versorgungskonzepts
durchgefiihrt.
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Kleiner Nachtrag zur B162:

Benutzer-Information

Auf Seite 23 hitte unser Protagonist Goethe seine befliigelten Worte richtig an
folgende E-Mail-Adresse senden miissen:
Charlotte.V.Stein@rzmail.uni-erlangen.de
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html-Adressen des RRZE:

RRZE-Kolloquium,
System-Kolloquium,
Campustreffen

RRZE-Intensivkurse

Rastergrafik

High Performance
Computing (HPC-Beratung)

FTP-FAU-Server

LAG-Aufnahmeantrag

Server-Betreuung

Software-Beschaffung
und -Verteilung

Die aktuellen Termine fiir die RRZE- und System-Kolloquien, dic Campustreffen
sowie die Netzwerkausbildung entnehmen Sie bitte unseren aktuellen Ankiindigungen
im WWW unter:

http://www.rrze.uni-erlangen.de/RRZE/kurse/RRZE-Kolloquium.html
http://www.rrze.uni-erlangen.de/RRZE/kurse/Systemkolloquium. html
http://www.rrze.uni-erlangen.de/RRZE/kurse/Netzwerkausbildung. html

Sie erreichen die Web-Seiten auch unter:
http://univis.uni-erlangen.de

oder

http://www.uni-erlangen.de/RRZE

>Aktuell >Veranstaltungen >Veranstaltungskalender RRZE

Die Termine fiir die Intensivkurse in der vorlesungsfreien Zeit (August - Oktober
2000) finden Sie unter folgender WW W-Adresse:

http://www.rrze.uni-erlangen.de/RRZE/kurse/Intensivkurse. html
oder

http://www.uni-erlangen.de/RRZE
>Dienstleistungen >Ausbildung >Intensivkurse

Alle Informationen des RRZE zu Rastergrafik, Drucken und Scannen finden Sie
unter: http://www.uni-erlangen.de/RRZE

>Dienstleistungen >Peripherie- und Spezialgeriite

>Drucken & Scannen

http://'www.uni-erlangen.de/docs/RRZE/dienste/hpc/index.html

http://ftp.uni-erlangen.de
fip://ftp.uni-erlangen.de

http://www.uni-erlangen.de/RRZE/hardware/

http://www.uni-erlangen.de/RRZE/institut/service.htm

http://www.uni-erlangen.de/RRZE/software/

60

BI63 April 2000



RRZE Benutzer-Information

April 2000 BI63 61



