EINE MAIL ZUR RECHTEN ZEIT ...

Liebe Leserin, lieber Leser,

Donnerstag, der 30. Mé&rz 2000 war fir die
meisten von uns ein Tag wie jeder andere.
Oder konnen Sie sich noch daran erinnern,
was Sie sich fur diesen Tag vorgenommen
hatten oder an jenem Donnerstag getan oder
erfahren haben? Eine Studentin aus der Phi-
losophischen Fakultét hatte sich fir diesen
Tag etwas vorgenommen. Sie war schon seit
einiger Zeit mit den Arbeitsbedingungenim
CIP-Pool der beiden Philosophischen Fakul -
téten unzufrieden. An jenem Tag |6ste um
11.02 Uhr ihr Mausklick auf den Send-But-
ton eine Entwicklung aus, von der in Kirze
alle Studierenden in der Region um die
Bismarckstral3e profitieren werden.

Die Mail beschrieb in kurzen Worten wie
schwierig es sei, im meist Uberfullten Pool
einen Arbeitsplatz zu ergattern, dass nicht
alle Studentinnen und Studenten finanziell in
der Lage seien, sich einen eigenen PC zu lei-
sten und endete mit der Frage, ob es nicht
moglich sei, ausgemusterte Geréte glinstig zu
erstehen. Die Mail begann mit den Worten
»Sehr geehrte Frau Ministerin Hohlmeier, ...~
Der politisch interessierte Burger wird un-
schwer erkennen: das falsche Ministerium.
Doch das war offensichtlich kein Nachteil,
denn die Angelegenheit hattejetzt ein Akten-
zeichen.

Ein Ministerialbeamter im Range eines
Regierungsrates antwortete sehr freundlich
und gab die Mail zustandigkeitshalber von
,Sunterricht und Kultus® zu ,, Wissenschaft,
Forschung und Kunst“ weiter. Der jetzt zu-
stdndige Referent im Range einesMinisterial-
rates wurde mit der Sache betraut. Das Ak-
tenzeichen wechselte und die Hochschul-
leitung erhielt eine Anfrage. In der Folge ka-
men Anregungen zur Verbesserung der Aus-
stattungs- und Raumsituation.
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Die Listeder zwischenzeitlich innerhalb der
FAU mit dem Vorgang befassten Referate
und Personen hat schon eine ansehnliche
Lange erreicht und auch zu erfreulichen Ak-
tivitéten gefuhrt: Die Planung eines neuen
CIP-Pools auf bisher wenig genutzten Ge-
baudeflachen ist schon weit gediehen. Die
Realisierung noch in diesem Jahr sehr wahr-
scheinlich. Der dazu gehdrige CIP-Antrag zur
Beschaffung neuer und zusétzlicher Rech-
ner wird in der Mai-Sitzung der SEKORA
(Senatskommission fur Rechenanlagen) be-
handelt und in Miinchen — wie zu erwarten
ist — umgehend weitergeleitet werden. Ein
mehr als erfreuliches Ergebnis zum Jahres-
tag einer 15-zeiligen Mail und des Engage-
ments einer Studentin, die sich nicht scheu-
te, ihre Erfahrungen und Wiinsche zu formu-
lieren.

Ob die Studentin inzwischen giinstig einen
gebrauchten, ausgemusterten PC bekommen
konnte, wissen wir nicht. Doch in absehba-
rer Zukunft werden viele Studierenden wis-
sen, wo sie an modernen Rechnern unter ver-
besserten Arbeitsbedingungen im erweiter-
ten CIP-Pool der Philosophischen Fakulté-
ten arbeiten kénnen.

Ichwiinsche unsallen viele éhnlich positive
Erfahrungen—innerhalb der FAU undinKo-
operation mit den zusténdigen Ministerien
— die dazu fihren, die I T-Ausstattung und
Betreuung den berechtigten Winschen der
Kunden anzunéhern. Das RRZE wird bemtiht
sein, auch in Zukunft seinen Teil dazu bei-
zutragen.
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Estut 9ch wasam RRZE

,Das RRZE bleibt auch in Zukunft der
Dienstleister fir Informationstech-
nologie an der Friedrich-Alexander-
Universitat.* Diese visiondre Aussage
miindeteam EndedesVorwortsder letz-
ten Bl in eine konkrete Planvorgabe:
»Die Betreuung dezentraler Konfigu-
rationen wird in Zukunft noch starker
in das Gesamtkonzept eingebunden.”

Dass Worten auch Taten folgen sollen,
machte sich das Rechenzentrum zum Vor-
satz. So wurde ein Betreuungsvertrag mit
der WiSo zum Abschluss gebracht, das
Konzept zur Betreuung der Innenstadt
erstellt und die , Geburtsstunde” des I T-
Betreuungszentrums Innenstadt (1Z1) ein-
geldutet. Auch die Betreuung der Deka-
nate wurde mit der ZUV vertraglich gere-
gelt. Zusétzlich benttigtes Betreuungs-
personal fur diezum Teil neu zu griinden-
den Gruppen wird zum Teil von den je-
weiligen Betreibern zur Verfiigung gestelIt.
Esist dem RRZE aber fachlich unterstellt
und der Abteilung ,, Unterstiitzung dezen-
traler Systeme" (Leiter: H. Cramer) ange-
gliedert. Dadurch wird eine Optimierung
der vereinbarten Prozessablaufe und der
Synergieeffekte gewahrleistet. Mit der In-
betriebnahme des neuen Novell-Server-
Clusters wird die Serverkapazitdt sowohl
dezentral (in der Erlanger Innenstadt und
an der WiSoin Nurnberg) alsauch zentral
(am RRZE) verstérkt.

Bei den zentralen Diensten hat sich eben-
fallsWesentliches getan:

¢ Der Arbeitskreis Infrastruktur Multi-
media (AKIM) ist nach eingehender Dis-
kussion und Planung nun zur Realisierung
Ubergegangen. Den inzwischen aufgenom-
menen Umbauarbeiten gingen eine Reihe
personal- und zeitaufwendiger Begehun-
genvoran. Dieersten (grof3en) Horsdlewer-
den in Kiirze mit Beamern und zugehéri-
ger Vernetzung ausgestattet sein.

¢ DasErgebnis eines neuen Konzeptes
zur Sicherung der Netze der FAU ist eine
meist dezentrale Firewall-Ldsung. Sie
mundete in einen HBFG-Antrag.

¢ Mit der Kosten-Leistungsrechnung
(KLR) hat das RRZE - als uniweit erste
Einrichtung - seine Leistungen im Jahr
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2000 auch auf der Basis gesicherter Lei-
stungsdaten ermittelt.

¢ Der neu installierte Memory-Server
wird dasRRZE auchweiterhinin dieLage
versetzen, die Wiinsche seiner High-Per-
formance-Computing-(HPC)-Kunden
angemessen zu befriedigen. Der 48 Ghyte
grofRe Memory-Bereich des | eistungsfahi-
gen Rechners dient der L ésung speicher-
intensiver Hochl ei stungsaufgaben.

Professionalitat, Perspektiven und
Prozesse

Der kontinuierliche Ausbau des Dienst-
|eistungsangebots, aber auch die Verande-
rung interner Strukturen und Prozesse ste-
hen im laufenden Jahr im Vordergrund.
Eine Verbesserung der Professionalitét
wird angestrebt. Die Einflihrung einesHelp-
Desk-Systems dient diesem Ziel ebenso,
wie die neu eingefihrten Strukturen der
IT-Betreuung in der Innenstadt, der WiSo
und fur die Dekanate.

Und auch die am RRZE eingesetzte K os-
ten-Leistungsrechnung sorgt in hohem
Mal%e nicht nur fur Transparenz der ge-
leisteten Dienste sondern ist ein weiterer
Schritt zumehr Professionditét. Mehr Trans-
parenz soll auch durch die Einfuhrung einer
weiteren Dimension erreicht werden: der
kundenorientierten Abrechnung.

Die standigen Verénderungen in der IT-
Branche stellen auch erhéhte Anforderun-
gen an die personlichen Kompetenzen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
RRZE. Fir dieses Jahr hat sich dasRRZE
insbesondere die Forderung der , soft
skills* vorgenommen. Das heifdt, Kolle-
ginnen und Kollegenwerden inden Berei-
chen Kommunikation, Personalfiihrung
und Projektmanagement weitergebildet.

Projekte der Abteilungen

Dass das Jahr 2001 auch wieder ein Jahr
der Projekteist, zeigt ein Blick auf diever-
schiedenen Abteilungen desRRZE:

*

Nach der Installation des Memory-Servers
(sieheauch S. 38 ,, Der beschwerliche Weg
zur SGI Origin3400“) wird dessen Uber-

nahmein den produktiven Betrieb einwich-
tiges Projekt fur die Abteilung Zentrale
Systeme sein.

Ein weiterer Meilenstein fir das RRZE
ist die ebenfalls schon erwahnte Einfih-
rung eines zentralen Help-Desk-Systems
(siehe S. 4 ,Help-Desk-Auswahl*).

*

Im laufenden Jahr stehen die Finanzmittel
aus dem Investitionsprogramm NIPV zur
Verfligung. Damit kann von der Abteilung
Kommunikationssysteme die Planung
der Computernetze Uberarbeitet werden,
erste Auftrdgekonnen erteilt und die Ver-
kabelungsmafdnahmen an der FAU abge-
schlossen werden.

Die Umsetzung der von AKIM erarbeite-
ten Bauvorgaben wird weiter zligig voran
getrieben. Auch mit ersten Schritten zur
Realisierung des Firewall-Antragswird in
diesem Jahr noch gerechnet.

*

DieAbteilung, Unter stiitzung dezentr a-
ler Systeme” ist vorrangig mit der Ein-
bindung der neuen I T-Betreuungszentren
inder Erlanger | nnenstadt und an der WiSo
in Nurnberg beschéftigt. Esgilt, sieindie
tégliche Routine zu Uberfihren.

Im Rahmen des ,, Service@RRZE" steht
eine Erweiterung des Dienstleistungsan-
gebots (z.B. Hardware-Vereinheitlichung,
Aushau der LAG, Inventarisierung) an. Fur
die Novell-Server wird es eine Verbesse-
rung des Managements geben. Auf3erdem
wird an einer FAU-weit einheitlichen CIP-
Pool-Benutzerverwaltung gearbeitet. Ein
wichtigesInstrument zur Verbesserung der
Betreuungssituation ist die Einfuhrung der
automatisierten Software-Installation auf
WindowsNT-Clients mit Hilfe von ZEN
Works.
*

AndieAbteilung Ausbildung, Beratung,
Information ist ein klarer Auftrag ergan-
gen: Die FAU soll ein Schulungszentrum
bekommen! So hat esdie SEKORA inih-
rer Beschlussfassung vom letzten Jahr fest-
gelegt. Ein erster Konzept-Entwurf wur-
de von Mitarbeitern des RRZE bereitsin
den SEKORA-Sitzungen im Winterseme-
ster vorgestellt und ausfihrlich diskutiert.
An den Mdglichkeiten einer Realisierung



Fortsetzung von S. 3

(Anschubfinanzierung, Personal, R&ume,
Curriculum, ...) wird derzeit noch gearbei-
tet. Eines ist sicher: die Nachfrage nach
zusétzlichen Kursen wéchst stetig und
schnell.

Das RRZE wird sein Erscheinungshild mo-
dernisieren. Diesgeschient zum einendurch
ein neues Designim Rahmen einer Uberar-
beiteten Corporate |dentity und zum an-
deren durch das neue Web-Content-Ma-
nagement-System (WCMYS) , Altjira’ (sie-
hedazu auch S. 5, Altjira- Web-Content-
Management am RRZE").

Auch zum Feiern gibt esam RRZE einen
Grund, denn der Ausbildungsgang zum
Fachinformatiker der Fachrichtung Sy-
stemintegration trégt nach drei Jahren sei-
ne ersten Friichte. Die Auszubildenden
legen im Sommer 2001 ihre letzten Pri-
fungen ab. Der leergefegte Arbeitsmarkt
fir I T-Personal wird so vom RRZE durch
»Selbstversorgung” mit Fachinformatikern
kompensiert.

Ausblick

Feste missen gefeiert werden, wiesiefal-
len! Eine Devise, die sich das RRZE zu
Herzen nimmt. Denn davon gibt esin die-
sem Jahr noch einige: Der Umzug eines
CIP-Poolsin die Bibliothek, die Einfiih-
rung des Help-Desk-Systems, die Einwei-
hung des Memory-Servers, um nur einige
Anlé&sse zu erwdhnen. Estut sich was am
RRZE. Und dasist gut so. Denn nur dann
kann auf Dauer gewéhrleistet werden, dass
die Informationstechnologie auch in den
modernsten und |eistungsféhigsten Vari-
anten den Mitarbeitern und Studenten der
FAU zur Verfuigung steht.

von Ursula Hilgers

Auf

einen

Blick

DieQual der Wahl

Help-Desk-Auswahl

Das RRZE bietet a's zentrale Einrichtung der Universitét den Instituten
ein umfangreiches Dienstleistungsangebot. Es erstreckt sich von der Be-
schaffung, Installation und dem Betrieb von Servern, Workstations und
PCs, Uiber die Installation und Betreuung unterschiedlichster Software-
Produkte bishin zu Installation und Betrieb aufwendiger Netze mit zahl-
reichen zentralen und dezentralen Komponenten. Die Betreuungsaufga-
ben sind komplex und verlangen insbesondereim Falle der Wartung und
Fehlerbehebung einen effizienten Einsatz aller Ressourcen. Weiter wach-
sende Anforderungen machen neue Kommunikationsformen und -wege
notig. Im Jahr 2000 wurde beschlossen, ein professionelles Hel p-Desk-
System zu beschaffen.

Die Qual der Wahl nahm das RRZE sprich-
wortlich. Prozessabléufe wurden beschrieben
und ein ausfiihrlicher Anforderungskatal og er-
stellt. Neben allgemeinen Produktunterlagen
der Hersteller waren Informationen von diver-
sen Messebesuchen, Meinungen aus einschl &
gigen Anwender-Newsgroups und Fachpubli-
kationen fur dieAuswahl relevant. In die enge-
reWahl kamen schliefdlich die Firmen Applix,
Computer Associates, Hewl ett-Packard, Reme-
dy Corporation und Tivoli.

AlleAnbieter présentierten dem RRZE an Ort
und Stelle detaillierte Angebote und Demo-
Versionen. Ausdem Preis-L eistungsvergleich
gingen zu guter Letzt Applix und Remedy
Corporation a s Favoriten hervor. Bei Vor-Ort-
Terminen in Miinchen und Freiburg wurden
Remedy und Applix im Einsatzim université&-
ren Umfeld begutachtet und die gewonnenen
Erfahrungen ermittelt und bewertet. Die Er-
gebnisse gaben |etztendlich den Ausschlag fiir
das Produkt der Firma Remedy.

Die Remedy- Software wurde inzwischen beschafft und eingerichtet. Zum
gegenwartigen Zeitpunkt (Méarz 2000) |auft die Konfigurationsphase, in
der vorhandene Geréte-, Trouble-Ticket- und Adressendaten in das Sy-
stem Ubertragen und Anpassungen an die FAU-spezifischen Gegeben-
heiten vorgenommen werden, um eine maéglichst optimal e I nbetriebnah-
me des kiinftigen Hel p-Desks zu gewahrleisten. Nach anschliel3endem mehr-
wadchigen Testbetrieb wird das neue System voraussichtlich gegen Ende
des Sommersemestersin den offiziellen Betrieb tbernommen werden.

von Tom Ober hofer

, Frauencomputertag fur drel Generationen®

Vom 30. Mérz biszum 1. April veranstaltete die Volkshochschule Erlangen den ,, Frauencomputertag fir drei Genera-
tionen“. Frauen aller Altersgruppen konnten erste Erfahrungen rund um den Computer sammeln.

Das RRZE beteiligte sichim Rahmen einer Fiihrung an der Veranstaltung. Dabei lernten die Besucherinnen nicht nur
samtliche Dienste—vom Plotten und Scannen, Uber die Rastergrafikbearbeitung bis hin zu den Softwareschulungen —
kennen, sondern diskutierten auch die Frage der Dateniibertragung und -vermittiung im Internet. Auch von der
enormen L eistungsfahigkeit der ,, High-Performance-Computer” wurde den Besucherinnen eineldee vermittelt. Zum
Abschluss der Veranstaltung war noch ,, Computern“ angesagt. Unter Anleitung konnte im Internet gesurft werden.
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Wolfgang Wese

WEB-CONTENT-MANAGEMENT

VON DEN ABORIGINES ALS HIMMLISCHER VATER UND GOTT
DER ,,TRAUMPFADE* VEREHRT, GEHT ,,ALTJIRA‘ AM RRZE
EINER WEITAUS WELTLICHEREN AUFGABE NACH: SEIT BE-
GINN DES JAHRES WIRD HIER DAS WEB-CONTENT-MANAGE-
MENT-SYSTEM (WCMS) MIT DEM GOTTLICHEN NAMEN
»ALTJIRAY ZUR PFLEGE DER WEBSEITEN EINGESETZT. UBER

12.000 WEBSEITEN UND UBER 50.000 REFERENZEN SOL-

11ra

LEN UNTER SEINE OBHUT GESTELLT WERDEN.

Ein Web-Content-Management-System be-
wadltigt vidleunterschiedlicheAufgaben: Verwal -
tung von Webseiten Uber eine redaktionelle
Kontrolle, Trennung von Inhalt und Layout,
Kontrolle von Referenzen (Links) auf andere
Webseiten, Vergabe von zusétzlichen Status-
informationen, wie z.B. Verfallsdatum oder
Anderungsprotokolle.

Auch am Markt erhéltliche Produkte enthal-
ten diese Funktionen je nach Ausprégung,
Komplexitét und Preis des WCMS. Da Web-
Content-Management-Systeme jedoch erst
seit Kurzem entwickelt werden, haben sich
noch nicht viele Standardsund V erfahren durch-
gesetzt. Viele Produkte bauen auf Knowledge-
M anagement-Systemen auf, welche lediglich
um eine Ausgabeschnittstelle fiir Webseiten er-
weitert wurden. Andere Produkte basieren auf
Redaktionssystemen aus der Desktop-Publi-
shing-Welt, die ebenfalsum Ein- und Ausgabe-
schnittstellen fur Webseiten ergénzt wurden.
Erschwerend kommt hinzu, dassfast alle dieser
Produkte nur fir homogene Rechnerstrukturen
geeignet sind oder aber spezielle Webserver
voraussetzen. Trotz dieser uneinheitlichen
Lagebeginnen die Preisefir professionelle Pro-
dukte bei ca. 40.000 DM.

Das am RRZE eingesetzte Produkt basiert auf
einem Standard-System, dasim Rahmen meiner
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Diplomarbeit mit Unterstiitzung durch das
RRZE und IMMD?7 (Lehrstuhl Informatik7 —
Rechnernetze und Kommunikationssysteme)
modifiziert und weiterentwickelt wurde. Esbe-
riicksichtigt die inhomogene Rechnerstruktur
sowie die organisatorischen und personellen
Strukturen des RRZE. Zudem bietet es den
LSanften Einstieg”, d.h. eine Weiternutzung
vorhandener Editoren ist moglich. Ein Zwang
zur Nutzung der systemeigenen Eingabefunk-
tion fur Webseiten ist zwar mdglich, jedoch
wahrend der Eingew6hnungsphase der Mitar-
beiter deaktiviert.

Derzeit gewdhnen sich die Mitarbeiter des
RRZE noch an das WCMS. Teilweise kam es
bereits zu strukturellen Verbesserungen bel den
Webseiten, was auch merklichen Einschlagin
die Zugriffsstatistiken fand. (siehe hierzu auch
den Artikel , Web-Statistiken 2000/2001” auf
S. 6/7). Die Nutzung des Systemswird in den
kommenden Monaten intensiviert werden.
Dieswird auch die geplante | ntegration ande-
rer bereits vorhandener Redaktionstools, wie
die Kursverwaltung, die Newsverwaltung und
andere RZ-interne Web-Programme, férdern.

Die Software wird moglicherweisein Zukunft
in Form einer Open-Source-Lizenz fur jeder-
mann erhéltlich sein.
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Web-Statistiken 2000/2001

Abb. 2: Seitenzugriffe
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Abb. 1: Web-Transfer 09/00 — 02/01

Das ,,WorldWideWeb” hat sich als Informationsmedium etabliert
und gehdrt zum Standard-Medium fir Publikationen und aktuelle
Benutzer-Informationen. Autoren und Anbieter von Web-Seiten sind
zuversichtlich, da sich die Zugriffszahlen stabilisiert haben.

Schon seit |angerem bietet das RRZE den
Einrichtungen und I nstituten der Univer-
sitét Platz fur ihren Web-Auftritt auf dem
Webserver des Rechenzentrums. Eine so-
genannte Third-Level-Domain unterhalb
von ,uni-erlangen.de” (z.B.
http://www.institut. wuni-
erl angen. de) oder sogar eine Second-
Level-Domain (z.B. htt p: // www.
institut.de) wird dabei in der Regel
mit vergeben.

Seitenzugriffe Oktober - Februar
1.600.000~72'2 Mill. ~2.2 Mill.  ~2.2Mill.  ~2.4 Mill.  ~2.4Mill.
1.400.000 +
1.200.000 +
1.000.000 -
800.000 -
600.000 -
400.000 +
200.000
0 -
Oktober | November | Dezember| Januar F((%;)éu)ar
W Alle 2.207.230 | 2.247.654 | 2.214.252 | 2.435.684 | 2.411.968
OFAU 1.316.568 | 1.321.603 | 1.289.830 | 1.441.067 | 1.549.622
B RRZE 212.622 | 189.740 | 152.612 | 152.824 | 124.504
O Physik 98.358 145.820 | 123.322 | 154.600 | 125.968
B UB 43.076 39.005 36.685 52.758 92.449
OKlinikum | 27.626 27.795 21.205 28.253 21.513

Automatische Statistik spiegelt den
Web-Transfer wider

Seit Herbst 2000 werden die genauen Zu-
griffsdaten fir alle Subdomains automa-
tisch ermittelt. Die Ergebnisse kénnen aus
dem Uni-Netz unter der Web-Adresse
http://www. uni -erl angen. de/
webadm st ats abgerufen werden.

Abb. 1 stellt das Web-Transfer-Volumen,
also dieMengeder Uibertragenen Byteszum
Abruf von Web-Seiten und die Domains,
deren Seiten am haufigsten aufgerufen wur-
den, ineiner Ubersicht dar. Zwischen Sep-
tember 2000 und Februar 2001 wurden
insgesamt 185,05 GBytes Ubertragen.
Laut Statistik entfallen ca. 54% davon auf
die zentralen Seiten der FAU, gefolgt von
den Seiten des RRZE mit 14% und dem
Ingtitut fur Physik mit 12%. Das Klinikum
und die UB folgen mit 1,5% bzw 1,4 %.

Die realen Zugriffe innerhalb der letzten
Monate fur die finf , Sites* mit den mei-
sten Zugriffen werdenin Abb. 2 dargestellt.
Vergleicht man die Gesamtzahl an Zugrif-
fen mit den Online-Nutzungsdaten — ge-
sammelt von der | nformationsgesel | schaft
zur Feststellung der Verbreitung von Wer-
betrégern e.V. (IVW) — stellt sich heraus,
dass sich die Zugriffszahlen der FAU in
derselben Hohe wie die von sehr publi-
kumsstarken Online-Angeboten bewegen
(siehe auch http://ww. i vw. de).
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Diskrepanz bei Seitenzugriffen und
Anfragen

Betrachtet man nur das Angebot des RRZE
seit September 2000, stellt man fest, dass
die Zahl der Anfragen pro Tag konstant
gebliebenist. Die Zahl der echten Zugriffe
sank jedoch in den letzten Monaten auf
4.611 pro Tag, wie Abb. 3 zeigt.

Worin unterscheiden sich Zugriff und An-
frage? Beim Aufrufen einer URL wird bel
einem echten Seitenzugriff nur die aufge-
rufene Datei registriert, wahrend bei einer
Anfrageauch diein dieser Datei eingebun-
denen Medienobjekte, wie Bilder oder
Grafiken und Tabellen, mitgezéhlt werden.
Daruber hinaus kann eine Anfrage auch
durch einen Proxy oder den lokalen Brow-
ser-Cache des Benutzers beantwortet wer-
den, der die abzurufende Seite bereitsvom
letztem Besuch zwischengespeichert hat.
Der Grund fur den Rickgang an Sei-
tenzugriffenim Vergleich zuden gleich ge-
bliebenen Anfragen liegt einerseitsdarin,
dass mehr Seiten al's zuvor in Proxies la-
gern und von dort abgerufen werden und
andererseits darin, dass viele, intern dop-
pelt geflihrte Dateienin den letzten Mona-
ten beseitigt wurden und auch weiterhin
noch beseitigt werden.

Firmen (com) 5oy

//\‘

Unbekannte Adressen

Zugriffe RRZE pro Tag
71000 20328 2035 4 20143 19430 20964 20953
18000 B
15000 -+
12000 | §Op09 OAnfragen
9000 1 6858 (6324 hdo> lad20 ladis B Seitenzugriffe
6000 A )
o001 E o
0 4
& ¢ &
%6@0@ 8 @0& &@ & &

Abb. 3: Tageszugriffe RRZE

Besucher der RRZE-Seiten Januar 2001

Osterreich (at)
1%

England (uk) 2%

10%

14%
Netzwerke (net)

2% Sonstige

Englische Provider liegen bei den
Auslandszugriffen vorn

Die Herkunftsadressen der RRZE-Web-
Seiten-Besucher lassen staunen. Abb. 4
zeigt zwar anhand einer prozentualen
Ubersicht fiir den Januar 2001, dass—wie
zu erwarten —der grofite Tell der Besucher
von Deutschland aus zugreift. Mit 2%
oder 11.149 Zugriffen ist der Anteil der
englischen Provider aber bemerkenswert.
Er liegt hoher, als die
Zugriffsraten aus ande-
ren Landern. Diese Ver-
teilung, mit Ausnahme
von geringfiigigen Ande-
rungen, findet sich auch
auf den zentralen Seiten
der FAU. Der groRRere
Anteil an englischspra-
chigen Besuchern gegen-
Uber dem Anteil an Nut-
zern aus dem deutsch-
sprachigenAusland | &8sst
sich durch die hthere

66% Verbreitung des Inter-
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Deutschland (de)

netsin England erkl&ren.

Abb. 4: Besucherstatistik

Webserver hat noch Kapazitat

Die Stabilitét des Webservers hat sich in
den letzten Monaten bestétigt. Im Januar
2001 wurden 110 von 162 Domains aus
dem Netz der FAU Uber den Webserver
des RRZE betreut. Insgesamt riefen diese
110 Domains im Januar 6.489.380 unter-
schiedliche URLs auf, die wiederum
11.626.320 Anfragen und 2.435.684

Seitenzugriffen entsprechen. Mit ca. vier
Zugriffen pro Sekunde und zwischen 50
und 75 gleichzeitigen Prozessen ist die
L eistungsfahigkeit des Serversnoch lange
nicht ausgeschdpft. Neue Web-Techniken
und diedamit verbundenen steigenden An-
forderungen wird der Server genauso mei-
stern wie wachsende Benutzerzahlen.



Kein Anschluss unter dieser URL ...

... diese Erkenntnis kénnte in Kirze manchen
Internetnutzer in Erstaunen versetzen, weil ihm der Zu-
griff auf verschiedene Web-Seiten verweigert wurde. Da-
bei muss die Ursache nicht bei ihm selbst liegen, denn
der Web-Autor, auf dessen ,,Site* er sich gerade infor-
mieren wollte, hat vielleicht versdumt, seine Web-Sei-
ten mit einer Kennzeichnung der besonderen Art zu ver-
sehen. Derzeit wird von einigen Verbanden und Unter-
nehmen das sogenannte ICRA:-Label eingefuhrt, mit des-
sen Hilfe Web-Seiten und Domains im Sinne einer frei-
willigen Selbstkontrolle fur den Jugendschutz klassifi-
ziert werden kdnnen.

Das ICRA-Label fur
Websites

PICS

— geeignhetes Werkzeug,
um das Internet kinder-
freundlich zu gestalten ...

ICRA steht fur , Internet Content Rating
Association* und das gleichnamige Label

ist eine Weiterentwicklung des bisherigen
Bewertungssystems des ,, Recreational
Software Advisory Council* (RSACi).
RSACi wurde bereits 1996 in den USA
entwickelt, erlaubte aber nur eine Kenn-
zeichnung und Bewertung nach folgenden
vier Kategorien: Nacktszenen, sexuelle
Darstellungen, obszéner Sprachgebrauch
und Gewalt. Das neue, international ein-
satzféhige ICRA-System wird kunftig die
Kennzeichnung weiterer problematischer
Bereiche ermdglichen, wiez.B. die positi-
ve Darstellung von Drogen, Alkohol, Zi-
garetten oder Watffen.

Seit der Grindung der Organisation im
Fruhjahr 1999 kooperieren dieinternatio-
nal fihrenden und sonst konkurrierenden
Multimediagigantenwie AOL, Bell Cana-
da, British Telecom, Cable & Wireless,
IBM, Microsoft, Novell, die Bertelsmann
Stiftung und T-Online. Sie arbeiten an ei-
ner Weiterentwicklung in den Bereichen
Internet-Service und -Inhalte sowie Tele-
kommunikations- und Browser-Technolo-
gien. Deshalb ist es wahrscheinlich, dass
sich das ICRA-Kennzeichnungssystem
durchsetzen wird.

Das ICRA-Label wird Uber ein META-
Tag in die angemel dete Web-Seite einge-
bunden und regel méfdig tberpriift. Weitere
Informationen und dasAnmeldeformular,
mit dessen Hilfe man das L abel bekommt,
enthalten die Web-Seiten der , Internet
Content Rating Association” (ICRA), die
unter http://ww.icra. org/ aufge
rufen werden kénnen.

Ab Sommer 2001 sollen erste Filter zur
Verfugung stehen, die als Plugins in
Webbrowser eingebaut werden. Je nach
Filtereinstellung kdnnen ,, gelabelte” Sei-
ten dann besucht, bzw. , nicht gelabelte*
Seiten eben nicht besucht werden.

Netscape unterstiitzt in der Version 4.7
den dem ICRA-Label zugrunde liegenden
PICS-Standard tiber die NetWatch-Funk-
tion. (Leider ist dieseim neuen Netscape
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6 nicht mehr enthalten.) Der Internet Ex-
plorer bietet ab Version 5.5 ebenfalls
Grundfunktionen an. Bei beiden Browsern
ist eine Umgehung der Filter jedoch noch
immer mdglich. Diesdirfte sich aber bald
andern, denn die beiden Marktfihrer un-
ter den Browser-Entwicklern, Netscape
und Microsoft, wollen sich dieser Ent-
wicklung nicht Iénger verschlief3en und stat-
tenihre neuesten Versionen PICS-kompa-
tibel aus. Immerhin handelt es sich hier
um ein breites, noch zu vergebendes
Marktsegment.

AlsWebmaster steht man vor der schwie-
rigen Entscheidung: Soll ich oder soll ich
nicht? Ein Labeling der eigenen Website
bringt zwar keine merklichen Vor- oder
Nachteile mit sich; denn noch geschieht es
auf freiwilliger Basis. Doch auf lange Sicht
wird ausder Freiwilligkeit Pflicht werden,
wenn die entsprechenden Plugins erst
verlésslich und ohne Umgehungsmaglich-
keiten funktionieren. Erste, in diese Rich-
tung gehende Marketing-K ampagnen wei-
sen bereitsin diese Richtung.

Ein weiteres Problem kénnte mit dem
ICRA-Label auf die Online-Welt zukom-
men: Danicht der inhaltliche Kontext ei-
ner Seite erfasst werden kann, wére esauch
maoglich, dass selbst unbedenkliche Inter-
netinhalte gesperrt wirden. Zu erwarten
ist diesinsbesondere bei Firmen-PCs oder
PCs aus CIP-Poals, die entsprechend den
Benutzerrichtlinien nur fir Forschung und
Lehre zur Verfigung stehen sollen. Das
Schemalasst keinen Unterschied zwischen
Kunst oder Literatur und profanen Inhal-
ten zu. Dadurch kénnten auch seritse
Quellen alsjugendgeféhrdend klassifiziert
werden.

- o4 |2001

... oder Kontrollinstrument
mit fatalen Auswirkungen ?

Da das Prinzip der Selbsteinstufung gilt,
bleibt noch die Frage, wie sich die ICRA
gegeniiber fal schen Einstufungen der Web-
Autoren verhalten wird. Bisher gibt esnoch
keine Regelung, wer fur die Kenntlichma-
chung von Web-Seiten zusténdig ist. Es
gibt aber weltweit Bestrebungen, Kontroll-
gremien zu schaffen, dieverbindlicheKlas-
sifizierungsmerkmal e definieren sollen.

»Kinderkrankheiten”, die friiher oder sp&-
ter beseitigt sein werden oder Griinde zum
Zweifeln? Zumindest ist das Ziel wichtig
genug, sich schon jetzt mit der Thematik
sorgféltig zu beschéftigen. Ubrigens: Das
RRZE hat das L abel bereitsauf seiner Start-
seite eingebaut.



von Dieter Dippel

Eritrea - zons 37

- Asmara; Locator KKS5LA

il lien o

htpe e Bevarian- Gonfet-Giebh de

the Boearian Confasd Cleb (BGLY
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Dieter Dippel beim Aufstellen der
Funkantennen auf dem Dach des
Nyala Hotels in Asmara.

Weitere Bilder und Infos zur
Funkreise nach Eritrea unter:

Cl ub. de/ act/ 2000/ e3ta

http://ww. Bavari an- Cont est -
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Eritrea... ist esdanicht gefahrlich? Fragen dieser Art waren
an der Tagesordnung, alsChrisSauvageot, DL5NAM, und Die-
ter Dippel, DF4RD, begannen, ihre Reise nach Asmara, der
Haupstadt Eritreasin Ostafrika zu planen. |hr gemeinsames
Hobby, der Amateur funk und der Wunsch vielen Gleichgesinn-
tenrund um den Erdball eéinen Funkkontakt zum Land Eritrea
zu ermoglichen, brachten Sieauf dieseldee.

Nachdem der Mensch vom Jager und
Sammler abstammit, findet diese Eigenheit
speziell im Amateurfunk noch immer vie-
le Fans. Ein Ziel aller Hobbyfunker ist es,
mit allen wichtigen Punkten der Erde (L&n-
dern, Inseln, usw.) eine Funkverbindung
herzustellen und diesen Kontakt durch
spéteres Austauschen sogenannter QSL-
Karten zu bestétigen. So auch mit Eritrea,
zumal man im Ather nach einheimischen
Funkamateuren bis zu jenem Zeitpunkt
vergeblich gelauscht hat. Ein bisschen ver-
ruckt klingt das schon, aber wer kann sich
schon asAullenstehender indie,, Geheim-
nisse oder die Faszination und Spinnerei
eines Briefmarken- oder Telefonkarten-
sammlers, Computerspielers oder auch
Seglersversetzen ... ?

Eritrea, gelegen am Roten Meer zwischen
Agypten, Djiboudi, Athiopien und dem
Sudan, war bis Anfang der 90er Jahrevon
Athiopien besetzt und hat durch einen lang-
jahrigen, blutigen Unabhangigkeitskrieg
erst vor kurzem wieder seine Unabhangig-
keit erlangt. Einer einsetzenden Wirt-
schaftsentwicklung wurde jedoch durch
erneute Grenzkonflikte mit Athiopien

Einhalt geboten. Die ca. 1.100 km lange
Kiste mit den herrlichen Sandstranden,
und dem kristallblauem Meer blieb des-
halb dem Tourismus bisher noch uner-
schlossen.

1998 stellten die beiden Amateurfunker ei-
nen Antrag zur Durchfuhrungihrer Funk-
aktivitdten. Bereitseinen Tag nachdem die
Regierung Eritreas Gesetze Uber den
Amateurfunk verabschiedet hatte, bekam
Chris Sauvageot, DL5NAM, die Zusage
und offizielle Genehmigung. Bisdie Reise
von der Planung in die Tat umgesetzt wur-
de, verging alerdings noch geraume Zeit.
Erst im Herbst 2000 solIte das Funkunter-
nehmen gestartet werden. Gute Kontakte
zu den Behdrden und Einheimischen in
Asmara wurden bis dahin geknipft, und
mit der Tatsache, dass die Deutsche L uft-
hansa viermal pro Woche von Frankfurt
direkt nach Eritreafliegt, war eineweitere
wichtige Voraussetzung fiir das Gelingen
des Projekts erfullt. Hilfe bekamen die bei-
den Amateurfunker von vielen Seiten und
auch das|leidige Thema Ubergepéck konn-
te rechtzeitig gelost werden: Endstufen
und Rotorenwurden schon vor der Abreise
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per Cargo verschickt. Die empfindlichen
Geréte wie Transceiver, Laptops, usw.
wanderten, jeder ca. 30 kg schwer, als
Handgepack in zwei Trollies. Das Gewicht
der kompletten Funkausriistung betrug
immerhin etwa 190 kg.

Am Dienstag, den 17. Oktober um 10:30
Uhr ging schliefdich die ReisenachAsmara
- Uber Frankfurt - in Nlrnberg los. Wie
sich bald herausstellte, sollte sie nicht lan-
geohneHindernissebleiben: Gegen 23 Uhr
Ortszeit landete die Maschine zwar ord-
nungsgemaidin Eritrea, aber ein wichtiger
Tell der Funkausriistung fehlte. Die Funk-
antennen befanden sich noch samt Skisack,
in den sie eingepackt waren, am Frankfur-
ter Flughafen. Ein Angestellter der Luft-
hansaschien die Angelegenheit alerdings
gelassen zu nehmen und versuchte auch
Dieter und Chris von seiner Einstellung
zu Uberzeugen: , Entschuldigung, dieses
Gepackstiick liegt anscheinend noch in
Frankfurt. Argern Sie sich nicht, in zwei
Tagen kommt ja schon die nachste Ma-
schinel“ Ein schwacher Trost. Doch was
keiner wusste, es sollte noch schlimmer
kommen, denn auch das mitgeftihrte Equip-
ment musste vorerst beim Zoll fir zwei
Tage hinterlegt werden. So besorgte man
zundchst einmal die nétigen Amateur-
funklizenzen (Dieter Dippel erhielt das
Rufzeichen E30TA und Chris Sauvageot
E30NA), ausgestellt von Herrn Zerai im
»~Ministry of Transport and Commu-
nications*. Er berichtete, dass viele Ein-
heimische zwar | nteresse am Amateurfunk
hétten, aber die erforderlichen Geréte fur
sie unerschwinglich seien. Am Donners-
tagnachmittag hatte die Warterei dann end-
lich ein Ende: Chris und Dieter erhielten
nach endlosem Papierkrieg ihr Gepack
nebst der Kiste, die vorab per Cargo ver-
schickt wurde. Ohne die Hilfe von Ber-
hane, einem ihrer ortsansassigen Freunde
und einer netten jungen Zollbeamtin wé-
ren die beiden wohl restlos an der eri-
treischen Birokratie verzweifelt.

Der zweitégigen Zwangspause Uberdriis-
sig, begann man am Donnerstag, den 19.
Oktober, noch bei Dunkelheit mit dem
Aufbau der Antennen auf dem Dach des
Nyala Hotels, eines 8-stéckigen Gebau-
des mitten in Asmara. Der Hotelmanager
stellte als , Funkbude* den kompletten
achten Stock des Hauses zur Verfugung.
Von daan wurde auf einer 600 Quadratme-
ter grofRen Flache Funkverkehr in Sprech-
funk und digitaler Technik (Telegraphie,
Fernschreiben, Pactor, usw.) abgewickelt.

Der weltweite Andrang nach einem Funk-
kontakt mit E30TA in Eritrea war enorm
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und so wurde rund um die
Uhr gefunkt. Aber natiirlich
nicht nur ... . Besuche, Aus-
fliige, gemeinsame Essen
mit den einheimischen
Freunden und ein Besuch
der University of Asmara
(UOA) rundeten die Reise
ab. Als Gastgeschenk Uiber-
gab Dieter Dippel dem Lei-
ter der Informatikabteilung
ein, brandneues* Paket Li-
nux SUSE 7.0 Professional. Mussie Dawit
freute sich riesig, hatte er doch erst einige
Tage zuvor Linux Red Hat 6.1 mit seinen
40 angehenden Informatikerninstalliert und
dabel von Version 7.0 erzéhit.

Auch an der University of Asmaraist das
Thema Internet aktuell. Leider lassen die
finanziellen Mdglichkeiten im Moment nur
eine 64kb-Leitung zu. E-Mail ist méglich,
eininternationaler WWW-Dienst allerdings
noch nicht verfiigbar. 2001 soll es damit
losgehen. Trainiert wird in der Zwischen-
zeitimlokalen Netz mit PCs, Linux-Servern
und alen bekannten Diensten. 2001 soll
auch der Startschuss fur ein Handy-Netz,
zuné&chst in der Hauptstadt Asmara, gege-
ben werden. Bis dahin kann man sein klei-
nes,, Spielzeug" ruhig zu Hauselassen. Die

Gemeinsames Abendessen mit ihrem eritreischen Freund Berhane.

beiden Funker wickelten Ihre E-Mails (wie Dieter Dippel dberreicht, Mussie Dawit, dem
Leiter der Informatikabteilung Linux SuSE
7.0 Professional.

nicht anders zu erwarten) mittelsAmateur-
funk ab. WinLink hei 3t hier dastechnische
Zauberwort ... aber dasist ein anderes The-
ma

Dieter Dippel und Chris Sauvageot hat be-
reits wieder die Reiselust gepackt. Dies-
mal soll esaber ein Badeurlaub mit Beglei-
tung am Roten Meer werden. Oder wer-
densievielleicht doch,, ein kleines Funk-
gerdt" einpacken?

Mitte Dezember 2000
unterzeichneten die
Prasidenten Athiopi-
ens und Eritreas ein
Waffenstillstandsab-
kommen. Die langen
Strande und das Rote

THIRaUT]

Die Gesamtbevélkerung in Eritrea liegt bei rund vier Millionen Menschen,

TEMER

Meer Eritreas
dirften damit
'l bald auch fir
Reisende
erreichbar
werden.

davon lebt aber jeder vierte im Ausland. Viele sehr interessante Informa-
tionen tber das Land am Roten Meer finden Sie unter:
http://dir.yahoo.con Regi onal / Countries/Eritrea oder
http://home. wxs. nl / ~hans. mebr at / ERl TREA. HTM
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von Walter Zink

DAS RRZE LADT EIN

aes
Novell-Server-Einweihung im IT-Betreuungszentrum Innenstadt

‘1
AMPERE-METER, VOLT-METER, NETZWERKSCHRANKE, . M
OLGERUCH, KABELBAUME, VENTILATORBRUMMEN, EIN GRAUES, | ' .

o “
3 METER LANGES DIESEL-NOTSTROMAGGREGAT UND ANDERE “h.. i BT
ELEKTROTECHNISCHE EINRICHTUNGEN PRAGTEN DEN SCHAU: 7 i,
-
PLATZ. DAS IT-BETREUUNGSTEAM UND DAS RRZE HATTEN EIN- E—
L]
GELADEN. % - :

Der Veranstaltungsort liegt im Keller der Gebéude
Bismarckstral3e 1. Er hat nichtsgemein mit der wis-
senschaftlichen Atmosphére der Raume, in denen
Ublicherweise Akademische Feiern oder Vortréage
stattfinden. Er bot , Technik zum Anfassen“. Am
Schauplatz stehen neben grauen Schaltschranken
seit kurzem in modernen Schranken auch die Ma-
schinen, die das Datennetz in diesem Teil des Er-
langer Backbones lebensféhig machen: Router,
Switche, Patchfelder und alles, was man so braucht,
um uniibersichtlich wirkende K abelbdume mit Da-
ten gezielt versorgen zu kénnen. Gleich nebenan —
in der ehemaligen Hausmeisterwohnung — stehen
wohlklimatisiert zwei Vertreter der Spezies, die
denAnlassfir das Kommen der zahlreichen, inter-
erten Gaste boten: Neue Novell-Server, von de-
nen das RRZE insgesamt neun beschafft hatte und
dieeseinzuweihen galt.

Unterstitzung signalisiert

Die Rednerlistefiihrte der Kanzler der FAU an. Er
Ubernahm die BegriRung der Gaste und wies am
Anfang auch humorvoll darauf hin, dassdie Veran-
staltung auch den Nebeneffekt haben sollte, diever-
meintliche Nacktheit der Fakultdten etwas zu be-
heben, oder vielmehr, die Gewandung zu verbes-
sern. ,Die Probleme sind der Universitét und sie
sind mir bewusst und wir arbeiten an der Verbesse-
rung. Wir stellen nicht nur einen Server hin, son-

—— |

Der Kanzler der FAU Thomas A.H. Schdck bei der
Einweihung der Novell-Server

12

dern tberlegen uns auch, wiewir ihn betreiben
das, wasder Server bedient, betreiben kénnen.”

Bel der vorangegangenen Besichtigung des Servers
sel ihm auch deutlich geworden, dasser doch zum
Motto der FAU, némlich der vernetzten Breite ganz
gut passe. , Es steht hier ein Server, es steht in
Nurnberg an der WiSo ein Server, es steht im Re-
chenzentrum ein Server und die arbeiten alle sehr
gut miteinander, sind vernetzt und helfen sich auch
gegenseitig, wenn mal etwas nicht funktionieren
sollte. Insofern, denkeich, ist esfast ein Paradig-
ma dessen, was wir ale tun sollten, namlich in
dieser Universitét zusammen zu arbeiten und zu
kooperieren”

Als erfahrener PC-Benutzer der Konsequenzen
bewusst und um die Betreuer und Dr. Hergenrdder
nicht zu sehr ins Schwitzen zu bringen, versagte es
sich der Kanzler, nach dem Knopf zu fragen, den
er hatte driicken kénnen, um den Server durch ei-
nen Neu-Start offiziell in Betrieb zu nehmen. Trotz-
dem: ,,Ichfreue mich, dasswir diesen Schritt heute
tun. Ich sage auch, dass es nicht der letzte Schritt
seinwird. Wir werden alle zusammen helfen mis-
sen, um auch den Betrieb so zu organisieren, wieer
laufen muss.” Mit seiner Anwesenheit unterstrich
der Kanzler auch, dass diese Infrastrukturmal3-
nahme als Diengtlei stungsaufgabe sehr ernst genom-
men werde.

Er nutzte die Gelegenheit auch, Zeitungsberichten
entgegen zu treten, die behaupteten, alle Bau-In-
vestitionsmittel wirden in die Kliniken und die
MedizinflieRen. Auchfir die gei steswissenschaft-
lichen Einrichtungen werde etwas getan. So solle
beispielsweise die Errichtung eines Neubaus fir
die neuen Lehrstiihle der Technischen Fakultét
auch dazu genutzt werden, das Mathematische In-
stitut und die Informatik zusammen zu fihren,
um auf diese Weisein der bisherigen Mathematik
ale Einrichtungen der Psychol ogie zusammen un-
terzubringen. , Ich denke, dies zeigt, dassdie Uni-
versitét sich auch um die Geisteswissenschaften
intensive Gedanken macht und sich freut, wenn
sich hier etwas bewegt. In diesem Sinne wiinsche
ich dem Server einen stérungsfreien und gut be-
treuten Betrieb.”
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Zwischen den Zeilen oder wie

Eugen Roth es umschrieben hatte

Prof. Bobzin, als Dekan der Philosophischen .. frei nach Eugen Roth
Fakultét 11 auch Hausherr des Veranstal-

tungsortes, beschrieb - in der Rolle des Rezi- Ein Mensch, computerunerfahren,
tators die notige Distanz zu den Inhalten allhie Professor schon seit Jahren,
schaffend — in wohlgesetzten Worten so bekommit nach langen Antragswehen,
manches Ungemach der letzten Wochen, lief3 im Zimmer ‘nen PC zum Stehen.

aber auch die Hoffnung auf eine unbeschwerte

Nutzung der Welt der Bitsund Bytes durch- Nachdem er so sich abgeplagt,
scheinen. Die Symbiose zwischen kuhler der Mensch ganz ratlos sich nun fragt:
Technik und karrikierend-warmer Poesie Wie bring ich dies Geréat zum Laufen?
kann hier nur unzureichend wiedergegeben Er liest gelehrig sich durch Haufen
werden, aber vielleicht kdnnen Sie, liebe Le- gebrauchsanweisender Literatur,
serin, lieber Leser, einen Ein- versteht jedoch die Halfte nur

druck davon bei der von buttons, icon, mails und, und,
Lektire des ab- von pads und links — ihm wird's zu bunt.
gedruckten

Gedichts L . Der Mensch, computerspracheniibertrankt,
gewin- fuhlt sich vom Fortschritt abgehéangt.
nen. - | O Daféalltihmein: Achja, potz Blitz
ImKeller ist der help-desk-Sitz!

Der Mensch ergreift den Horer, wahlt,
und ist auch mit Geduld gestahlt,

4 er wahlt, und wahlt, bis nach Tagen
kann endlich stellen seine Fragen.

(Die Handschrift des Gedichts hat hier Liicken,
so kann ich mit Details Seleider nicht entziicken!)

Der Mensch sitzt, halbwegs informiert,vor dem PC,
mailt, surft, und chattet, bis— o weh

Der Dekander Phil. Fak. 11, Prof. Dr. H. Bobzin, bei der ,, Erstver- der ganze Laden nicht mehr funktioniert,
offentlichung” des,, ungeschriebenen Nachlasses* von Eugen Roth. schnell wird der help-desk driiber informiert.

Und wieder dauerts Stunden, Tage, Wochen.

Der Mensch denkt: Lieber so malochen,
Conspectabilés, wieich esfriher tat, —traditionell!

Doch jetzt kommt der Neue, der “ Novell” ,
der Server, der nun alles bestens | 6st,

aus allen Rechnernéten uns erlost.

Sehr geehrter Herr Kanzler,

Sehr geehrter Herr Dr. Hergenrdder,

meine Damen und Herren, Der Mensch wiinscht diesem hehrem Fakt,
daResall die Probleme an der Wurzel packt,

mit der an mich herangetragenen Bitte, ein GrufRwort zu dieuns, die armen Philologen,

sprechen, haben Sie mich in tiefe Verlegenheit gestiirzt. so oft in Depression und Verzweiflung zogen.

Natirlich bin ich hocherfreut, dass die Philosophischen
Fakultdten nunmehr durch die Novell-Server des RRZE
den Anschluss an den, wie ich mir habe sagen lassen,

Zwei Wiinsche, &uR3erst dringlich, seien formuliert.
Daf3 sich die Hochschulleitung nicht mehr ziert,
die nétigen Expertern auch zu finanzieren,

neuesten technischen Fortschritt gefunden haben; als sonst kann der help-desk niemals funktionieren.

Arabist fuge ich hinzu: inschallah ,so Gott will“, — und

zwar einerseits, um die Kontingenz auch der Rechner- Und daf3 die Hochgel ehrten, die Experten,

welt zu betonen, andererseits aber auch die fatalisti- in der Computersprache hochst Alerten,

sche Komponente des Ausgeliefertseins, — an wen auch die Sprache der Computer und des Webs

immer. Aber um mich nun nicht auf Abwege zu begeben erlautern deutsch —und klar —auch der Benutzerplebs.

und die Festfreude zu triilben, mochte ich mich lieber auf . . )
Der Mensch nun, |eidgepr tift aus mancherlei Erfahrung

hofft jedenfalls auf kompetente Geistesnahrung,
wiinscht in den komplizerten Rechnerdingen,
uns und dem Rechenzentrumviel Erfolg

—und nur Gelingen!

das Geschaft zuriickziehen, das dem Dekan einer
sprach- und literaturwissenschaftlichen Fakultat ge-
ziemt,- namlich eine ,Gelegenheit* auch mit einem Gele-
genheitsgedicht zu bedenken, und somit auch der
fiktionalen Komponente der Universitas zu ihrem Recht

zu verhelfen. Das folgende Poem verdankt seine Entste-

hung dem ungeschriebenen Nachlass von Eugen Roth.
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Ein Server macht noch keinen Service ...
Unter diesesMotto hatte Dr. Hergenrdder, der Tech-
nische Direktor des RRZE, seinen Vortrag gestellt.
Die Geschichte der einzuweihenden Server begann
im Jahre 1999 mit einem HBFG-Antrag, der erst-
malsfir dasRRZE ausschliefdich Intel-basierte Ser-
ver fir Novell-Netware zum Inhalt hatte. Neun Ser-
ver wurden zwischenzeitlich — noch unter tatkréafti-
ger Mitarbeit von Herrn Olbrich ausder ZUV —an
drei Standorten realisiert. In den Philosophischen
Fakultdten stehen zwei, an der WiSo in Nirnberg
einer und am RRZE sechsdieser Novell-Server. (Die
technische und funktional e Beschreibung der Server
ist ausfuihrlich ab S. 18 ,,Beantragt — Bewilligt —
Beschafft” dargestellt.)

Nachdem ein Server aber nur einen Teil des Service
ausmacht, wird, wie auch der Kanzler bereits ange-
sprochen hat, die Verstérkung des Personals ein
wichtiger Fokus fur die Zukunft sein. Das RRZE
wird den Fakultdten bei der qualifizierten Beset-
zung der Stellen gerne behilflich sein und auch sei-
nen Beitrag dazu leisten, dass das im Aufbau be-
findliche I T-Betreuungszentrum I nnenstadt (1Z1) ein
Erfolgwird.

,Der Service soll verbessert werden, er soll auch
personell aufgewertet werden. (...) Einige Ziele, die
wir anstreben — Einheitlicher Hard- und Software-
stand: Dort sind wir auf dem richtigen Weg. Wir
haben bereitsin der Fachbereichsrats-Sitzung genau
Uber diese Themen gesprochen. (...) Verkiirzung der
Servicezeiten: Diein dem Gedicht hervorragend zum
Ausdruck gekommenen Tage und Wochen sollen
durch verschiedene strukturelle und personelle
Mal3nahmen entscheidend verkiirzt werden. Perso-
nelle Synergieeffekte: z.B. Vertretung, dadurch, dass
wir den gesamten Service jetzt mit unserem Ser-
vice@RRZE kombinieren wollen, (...) kénnen wir
uns natiirlich besser gegenseitig vertreten. Wir kon-
nen uns natrlich auch nur dann vertreten, wenn
hier vor Ort noch Personal oder mehr Personal vor-
handen ist. Einen effektiven Einsatz von Finanzmit-
teln wird es geben, wenn wir aus einer Hand, mit
einem Service das Ganze entsprechend steuern, so
wiewir esjetzt mit einer VVereinbarung in der WiSo
bereitstun.” (siehe dazu auch S. 17 ,,Neue Server -
Neuer Service") Das 1Zl ist sinnvollerweise in die
Prozessabléufe des RRZE mit einzubinden. Aber
Uber verschiedene Kommunikationsmechanismen
sollen die Wiinsche und Bedurfnisse der Kunden
vor Ortin eine koordinierte Vorgehenswei se eingehen.
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Die Betreuung vor Ort ist die eine Seite. Auf der
anderen Seite sorgt das Rechenzentrum daf Ur, dass
zentrale Dienste funktionieren. Dazu gehdrt der
Internet-Zugang, um in die weite Welt des World-
Wide-Web zu kommen, Mails senden und empfan-
gen und die Bibliotheksdienste nutzen zu kénnen.
Die angebotene Datensicherung hat sich firr einige
Kunden bereits als sehr niitzlich erwiesen. Sicher-
heitsmal3nahmen zur Abschottung des FAU-Netztes
in Form von Firewall-L 6sungen gehdren hier eben-
falls dazu.

»Die Aufgaben, diejetzt anstehen, sind der Aufbau
des IZI. Wir arbeiten alle in verschiedenen Grup-
pen daran. Wir haben ein Konzept erstellt, das zur
Zeit bei der Hochschulleitung liegt. Wir wollen an
der Optimierung der Hard- und Softwarebeschaf-
fung weiter arbeiten, dakann man sicher noch eini-
gesverbessern. Wir wollen die optimalen Kommu-
nikationswege. |ch denke, auch diese Veranstaltung
heute trégt dazu bei, dass wir die Kommunikation
verbessern. Wir wollen die Integration der Innen-
stadt in unsere eigenen Prozesse. Das ist bereits
geschehen, dadurch, dasswir im Moment sehr viele
PCsreparieren. Dasist ein erster Schritt. Wir wol-
len die Verbesserung des Software-Verteildienstes.
Wir sehen, dass esda Anfangsschwierigkeiten gege-
ben hat. Wir haben neue Kollegen, die ihn jetzt
flachendeckend bei uns einsetzen. Und wir wollen
nattrlich die Anwender schulen. Dazu soll ein Schu-
lungszentrum aufgebaut werden. Wir wollen die
kompetente Betreuung aus einer Hand durch teil-
weise fest angestelletes Personal und durch Perso-
nal an den Lehrstiihlen, und last but not |least die
Verkiirzung der Servicezeiten und dann—im Ruck-
griff auf das Gedicht von Prof. Bobzin — sind die
Servicezeiten im nachsten Gedicht hoffentlich
andere.”
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Wie alles begann

Der Leiter des Betreuungsteams, Thomas Ober-
hofer, lief3 in personlichen Erinnerungen die Ent-
wicklung der DV-Betreuung in den letzten 12-15
Jahren an den Philosophischen und spéter auch an
der Theologischen Fakultét Revue passieren. Esist
ihm noch gut in Erinnerung geblieben, wie Prof.
Koller inder Anfangszeit der CIP-Poolsnoch selbst
dieInstallation der einzelnen Softwareprodukte in
die Hand nahm und dabei so manche Stunde und so
manchen Tag vor den Rechnern verbrachte. Er selbst
wurde im April 1989 als studentische Hilfskraft
zur CIP-Pool-Betreuung an-

gestellt und hat seitdem alle
Entwicklungenundauchale

Hohen und Tiefen mitge-

macht.

Die Anfangszeit war noch
durch lokale Installationen
auf den einzelnen Rechnern
gekennzeichnet. Lediglich
WordPerfect war als netz-
werkféhige Installation
mdglich. Das ganzefand
in relativ familiarer
Atmosphére statt. Die
Hilfskréfte hatten mehr
eine ,, Nachtwéachterfunk-
tion”, bewachten die Ge-
réte und mussten eigent-
lich nur wissen, wo sie
ein- und auszuschalten
waren. An elektronische
Kontakte zur Aufl3enwelt
dachteniemand, bis - ja, biseines Tageseine Hilfs-
kraft mit dem omindsen Programm Pegasus-Mail
»daher kam" und verkindete, dass man damit her-
vorragend miteinander el ektronisch kommunizieren
kénne. Was damals in der Informatik schon von
jedem benutzt wurde, stief3 bei den Hilfskréaften auf
Unversténdnis, da man sich ja jeden Tag sowieso
sdhe. Der Zugang zum Internet war zu dieser Zeit
nur Uber umstandliche Tools und Terminal-
Emul ationen mdglich und wurde nur selten genutzt.

Mit der Bewilligung der WAP-Antrége der Philo-
sophischen Fakultdten 1992/93 kam plétzlich das
Internet stérker ins Bewusstsein, da auch im No-
vember 1993 die Netzverkabelung der Mitarbeiter-
réume in den Gebauden mit Thin-Ethernet abge-
schlossen war. Die Kabeltechnik barg einige Tuk-
ken in sich. Von Funktionsstdrungen ganzer Teile
bei nicht richtig befestigten Steckern von nur ein-
zelnen Geréten bis zu eigensténdigen, nicht abge-
sprochenen ,, Erweiterungen” durch einzelnelnsti-
tute, die zu langwierigen Fehlersuchaktionen fihr-
te, reichte das Spektrum. In dieser Zeit kamen die
ersten 60-70 PCs ans Netz. Benutzer mussten ein-
getragen und verwaltet werden. Da die Netzwerk-
konfiguration noch unter DOS erfolgte, mussten
Boot-Menuesfir den Zugang zu den unterschiedli-
chen Diensten gebastelt werden. Spitzenreiter wa-
ren Rechner mit bis zu 8 dieser Menues.

BI65 - o200
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Verscharfend kam hinzu, dass unterschiedliche
Gruppen in ein und dem selben Netz installierten.
Fast jeder Rechner hatte so sein Eigenleben und
man war von einem einheitlichen Telefon-Support
weit entfernt. Nur eine zeitaufwendige Fehler-
behebung vor Ort war méglich. Mit der Zeit nahm
durch die unterschiedlichen Beschaffungsphasen die
Vielfalt der vorhandenen Hard- und Software-Kon-
figurationen immer mehr zu, wofir auch umfassende-
reDV-Kenntnisse bei den Mitarbeitern notig wurden.

,Zu diesem Ganzen kam noch

eineandere schleichende Verén-

derung; und zwar hat sich auch

das Benutzerverhalten gedndert.

Am Anfang waren es noch Spe-

zidlisteninerster Linie, diesich

relativ gut mit dem PC auskann-

ten, relativ wenige. Mit der Zeit

und Uber die Jahre

wurden es Benut-

zer, dieden PC be-

nutzen wolltenwie

' - ihr Telefon: ein-

f schalten, arbeiten,

wieder auflegen,

Frieden! Dies hat

natirlich Intel und

Microsoft nicht so

mitgemacht und

auch nicht unsere

Betreuungskapa-

zitét. Aber nichts

desto trotz, die Anspriiche wuchsen, besondersdie

Anspriiche an die Zuverl&ssigkeit des Systemsund

damit auch der Beratungsaufwand.” Die erhéhten

Anspriiche verstarkten den Druck auf die techni-

sche Qualifizierung der studentischen Mitarbeiter,

dieser wiederum erhéhte sich durch dierelativ gro-

[3e Fluktuationsrate. Zur Personal situation kam auch

einraumlicher Engpass. Zeitwei se stand fur 15 Mit-
arbeiter nur ein kleiner Raum zur Verfiigung.

'1" '

Ein Ausweg aus dem hohen Schulungsaufwand fr
die Mitarbeiter wurde Ende 1999 gefunden, indem
ZENWdorks zur automatischen Software-Installati-
on entdeckt wurde. Damit konnte ein neuer Mitar-
beiter innerhalb einer Woche so weit geschult sein,
dass er selbstandig einen Rechner installieren konn-
te und die Rechner noch dazu alle identisch konfi-
guriert waren. Im Sommer 2000 war der Test im
Multi-M edia-Sprachl abor erfolgreich abgeschlossen
und man wollte hoffnungsfroh an die Realisierung
auf allen PCs gehen. Dann aber flihrten im letzten
Herbst Netzwerkausfélle, Serverabstirze, der Um-
stieg auf neue Server und ein im Ablauf absurd an-
mutender Umbau zu einer fur alle Beteiligten unbe-
friedigenden Situation. Die Auftrége schnellten auf
70 pro Woche hoch, die Kunden mussten lange war-
ten, die Betreuungsmannschaft war hilflos, dasie
die Ursachen nicht kannte; die Fehlerbehebung war
schwierig, damehre Fehlerquellen zusammen spiel-
ten.
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Fortsetzung, S. 15, Wie alles begann®

Seit Anfang diesen Jahressind die Fehlerquellen, die auf Netzwerkseite
auch einen konstruktionsbedingten Hardware-Fehler beinhalteten, be-
seitigt. Mit Beginn des Monats Februar ist der Umbau mit nochmali-
gem Umzug endguiltig abgeschlossen. ,,Ich denke, mit ZENWorks und
der automatischen Software-Verteilung sind wir, trotz heftiger Prote-
ste, auf dem richtigen Weg. Entsprechend gute Planung und Abstim-
mung mit dem einzelnen Kunden sind nétig, um eine fir alle Seiten
optimale Realisierung zu erreichen. Auf entsprechenden Veranstaltun-
gen und Sitzungen werden in néchster Zeit die Kundenwiinsche und
-vorstellungen herausgefiltert, um ihnen dann entgegen zu kommen.
Wenn wir mit der Einflihrung des|Z1 in einigen Wochen die Betreuung
s0 zu sagen manifestiert haben, dann, denkeich, steht einem ruhigeren
und stérungsfreien Betrieb im Bereich der Philosophischen und Theo-
logischen Fakultdten nichts mehr im Weg.”

Netzkomponenten inklusive Router

GASTE, GIGABITS ...

... UND GAUMENSCHMAUS

Was es noch zu berichten gibt
Nebenan standen nicht nur die Server, sondern auf dem Weg dort-

hin auch noch Getranke und Tabletts mit Schnittchen. Belegt mit

so allerlei guten Sachen von KasebisL achs, liel}en siemanch einen

Gast gar nicht erst bei den Servern ankommen. Die Mittagsstunde

trug ihr Ubriges dazu bei. Neben so manchem Gespréch trugen

gelungene Multimedia-Shows zu Kurzweil und Unterhaltung g5 i =
bei. Zusétzlicher Informationsgewinn war all denen gebo- Ji
ten, die noch aufnahmefdhig waren. Sie konnten die oft
verschlungenen Betreuungswege und verstreuten
-schaupl 8tze multimedial auf sich wirken lassen.

Titel

Am Schluss bleibt nur, dem — nicht ganz uneigen-
niitzigen — Wunsch noch Ausdruck zu verleihen,
der bei allen Beteiligten deutlich erkennbar war:
Allzeit funktionierende Server!

2
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Neue Server - Neuer Service

Von der Au3enstelle des RRZE zum IT-Betreuungszentrum WiSo

Das Uberarbeitete Konzept des RRZE zur dezentralen IT-Betreuung tragt bereits vor sei-
ner endgliltigen Fertigstellung erste Friichte: Mit der Unterzeichnung einer Kooperations-
vereinbarung zwischen der WiSo und dem RRZE am 23. Januar 2001 wurde der Grund-
stein flr ein neu strukturiertes IT-Betreuungszentrum an der WiSo gelegt. Mit dem folgen-
den Rundschreiben tritt die Kooperation offiziell in Kraft und an die Offentlichkeit und
beschreibt allen Kunden an der WiSo die Modalitaten. Nach intensiven Vorarbeiten
freuen sich nun alle Beteiligten auf eine erfolgreiche Umsetzung in der taglichen Praxis
und wiinschen gutes Gelingen.

Neue Struktur — neue Aufgaben - zusatzliches Personal — mehr Effizienz
28. Mérz 2001
Sehr geehrte Damen und Herren,

zum 1. April 2001 errichtet das Regionale Rechenzentrum (RRZE) in einem zun&chst auf zwei Jahre begrenzten
Modellvorhaben an der Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Fakultét (WiSo) ein Betreuungszentrum. Aufgabe
des Zentrums ist die Betreuung der gesamten Netzinfrastruktur, der DV-Geréte sowie der System- und Standardsoft-
ware an der WiSo. Sie wird in Kooperation mit den |okalen Systembetreuern/Kontaktpersonen der Lehrstiihle und
sonstigen Einrichtungen wahrgenommen.

Mit diesem Schritt wird die bisherige AulRenstelle des RRZE zu einem | T-Betreuungszentrum an der Wi So ausgebaut.
Hierzu wird die bisherige Betreuungsmannschaft (G Purucker/RRZE, K. Hammer/WiSo) um eine Stelle erweitert. Diese
wird je zur Hélfte vom RRZE und der WiSo finanziert und ist ab dem 01.04.2001 mit Herrn Antonio Zaccaria (App.
275) besetzt.

Eineder ersten grofen Aufgaben des Betreuungsteamsist es, die Rechner des PC-Pools 2 (L ange Gasse Ebene 4) und des
PC-Pools F (Findelgasse Ebene 2) zu erneuern. Die Rechner des PC-Pools 1 (Lange Gasse Ebene 0) werden hard-
wareseitig aufgeriistet, damit sie den aktuellen Anforderungen entsprechen.

Im Rahmen eines Pilotprojektes werden derzeit in Erlangen die Moglichkeiten eines Funk-LANSs getestet. Einer der
ersten Anwender/Nutzer wird die WiSo sein. DieV erbesserung der Zugriffsgeschwindigkeit der Rechner in der Findelgasse
wird ein weiterer Schwerpunkt im Bereich Netzwerke sein. Die Finanzierung der verlangerten Offnungszeiten des PC-
Pools 2 in den Abendstunden und am Samstag wird durch das Rechenzentrum gesichert. Die WiSo wird verstéarkt
zentrale RRZE-Dienstleistungen nutzen kénnen. Dazu fuhrt das RRZE ein Help-Desk-System ein.

Rechner, Monitore und Netzkomponenten, die auf3erhalb der CIP- und WAP-Programme beschafft werden, kénnen
Uber dieListe der akkreditierten Geréte (LAG) preiswert versichert werden, wenn sie den Vorgaben des RRZE entspre-
chen. Das Rechenzentrum berét bei Planung und Beschaffung dieser Geréte. L AG-konforme Rechner kénnen schneller
und problemloser installiert und repariert werden.

In Zeiten von Ressourcenkiirzungen und standig steigender Arbeitsbelastung kénnen wir nur durch konstruktive Zu-
sammenarbeit zwischen Betreuungszentrum und Nutzern die an uns gestellten Aufgaben meistern. Insbesondere die
Kontaktpersonen an den Lehrstiihlen sind weiterhin ein wesentlicher Bestandteil des Betreuungskonzeptes.

Das Betreuungsteam wird in enger Kooperation mit den Nutzern sténdig engagiert sein, den wachsenden Anforderungen
gerecht zu werden und die I T-Infrastruktur der WiSo optimal zu entwickeln.

Mit freundlichen Grii3en

/

(Professor Dr. Walther L. Bernecker) (Dr. Ger ard Hergenrtder)
Dekan Technischey Direktor des RRZE

BI65 - o200
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Beantragt - Bewilligt - Beschafft

von M. Ruckdaschel

Die neuen Novdl-Server des RRZE

Novell-Server wurden bisher immer
einzeln aus den unterschiedlichsten
Antragen finanziert. Erstmals in der
Geschichte des RRZE wurde ein eige-
ner HBFG-Antrag fur ein Novell-Ser-
ver-Cluster gestellt. Nicht mehr geni-
gend leistungsféahige Rechner sollten
ersetzt und noch ausreichend funk-
tionsfahige Server durch neue, lei-
stungsstarke Konfigurationen ergéanzt
werden.

Im Jahr 1999 beantragte das RRZE zu die-
sem Zweck 295.000 DM. Ende 2000 konn-
ten neun Server der Marke Hewlett-
Packard bei der Firmab& min Kalchreuth
beschafft werden. Alle Server laufen unter
der derzeit aktuellen Version 5.1 des Ser-
ver-Betriebssytems Novell Netware.

Mit Ausnahme zweier Maschinen, dieas
Fileserver ausschliefdich fur die Nutzer des
RRZE eingesetzt werden, bieten die neu-
en Server lhre Dienste fur all jene Benut-
zer an, die an einem der 25 vom RRZE
betreuten dezentralen Instituts-Server ar-
beiten. Uber 10.000 Benutzer kommen auf
diesem Weg in den Genuss der neuen Ma-
schinen. Neben verbesserter Geschwindig-
keit und einer Erhthung der Ausfallsicher-
heit wurde mit den neuen Geréten die Hard-
ware-Grundlage fur die geplante automa-
tische Software-Installation auf dezentra-
len PCs (siehe S. 33 , Zuschauen - Ent-
spannen - Nachdenken*) geschaffen.

Zur Minimierung von Ausfallzeiten wur-
de am RRZE der Entschluss gefasst, fir
Netware-Server von den bisher propagier-
ten NoName-Geréten abzurticken und
Markengeréte zu erwerben, da diese Her-
steller Hardware-Wartungsvertrége anbie-
ten. Sowurdefur alle Geréte ein sogenann-
tes Support-Pack beschafft, das im Falle
eines Defektsdie I nstandsetzung der Hard-
wareinnerhalb einesWerktages garantiert.
Alle Geréte wurden dartiber hinaus mit
einer Management-Karte ausgestattet, die
dem Systembetreuer erméglicht, die Ma-
schine aus der Ferne komplett zu warten.

18

Diese spezielle , Einsteckkarte* verfugt
Uber einen eigenen Strom- und Netzwerk-
anschluss. Dadurch ist eine vollstéandige
Kontrolle der Hardware méglich, auch
wenn das Serverbetriebssystem bereits
~engefroren” ist. Ein Neustart des Servers
(Power-Off/On) kann jederzeit —auch aus
der Ferne — vorgenommen werden. Zu-
sétzlich Uberwachen die Management-
Karten die Hardware und versenden im
Fehlerfall (z.B. bel defekter Festplatte oder
defektem L tfter) automatisch E-Mailsan
denjeweiligen Systembetreuer.

Dieneuen Gerételassen sichin drei funk-
tionale Gruppen einteilen: Dienste-, Soft-
ware-Verteil- und File-Server. Auf denrei-
nen Dienste-Servern werden relativ gerin-
ge Datenmengen gehalten, dadie angebo-
tenen Dienste (z.B. Benutzerverwaltung,
NDS, Webserver, Mail) schnell und sicher
verflgbar sein missen. Diese Server (HP
Netserver LC 2000) verfugen tber zwei
Pentium-I11-Prozessoren mit 933 MHz,
die schnellsten Intel-CPUs, die zum Zeit-
punkt der Beschaffung erhétlich waren.
Alleinedrei dieser Maschinen dienen aus-
schliefdich der Bereitstellung desNDS. Der
NDS (Novell Directory Service) ist ei
Verzeichnisdienst, der an der Universitét
Erlangen zur Benutzerverwaltung und i
Zukunft auch fir die automatische Softl
ware-Verteilung mit ZENWorks eingesetzt
wird. Eine schnelle und hohe Verfligbar-
keit des NDS ist eine entscheidende Vor-
aussetzung fur das Konzept zur Unter-
stiitzung dezentraler PCs. Aus diesem
Grund werden die NDS-Server strategisch
Uber das Gebiet der Universitét verteilt.
Derzeit befindet sich je einer dieser Server
im RRZE und in der Philosophischen Fa-
kultét. Ein weiterer Server zur Unterstit-
zung der Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaftlichen Fakultét in Nirnberg ist be-
reitsinstalliert, auch eine Einbindung der
Erziehungswissenschaftlichen Fakultét ist
geplant.

Fur die automatische Software-Vertell L'Jng
sind derzeit zwei Server vorgesehen. Ne-
ben &hnlichen Anforderungen wiebei den

Dienste-Servern kommt hier noch die Be-
reitstellung grof3er Datenmengen hinzu.
Diehierfur ausgewahlten HP Netserver LH
3000 verfiigen Uber ein gut erweiterbares
Rai d5-Festplattensystem mit einer Netto-
speicherkapazitét von 70 GB. Auch diese
beiden Server sind an zwei Standorten
(RRZE und Philosophie) aufgestellt, ein
weiterer Server fur die WiSo soll nochim
Laufe dieses Jahres beschafft werden.

Beim neuen File-Server des RRZE han-
delt es sich um einen HP Netserver LH
6000, in dem zwei Xeon-Prozessoren mit
einer Taktfrequenz von 700 MHz und je 2
MB Cache zum Einsatz kommen. Fir die-
sen Server betrégt die garantierte Repara-
turzeit 6 Stunden und das an allen sieben
Tagen der Woche. Wer auf Ausstattung und
Aufgaben der Novell-Server desRRZE ei-
nen genaueren Blick werfen mochte, kann
dies in der nebenstehenden Tabelle oder
unter der Web-Adresse http://
www. uni - erl angen. de/ RRZE/ de-
zentral /novel | tun.

Router: Der Wegweiser imInternet
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Die neun Neuen aus dem HBFG-Antrag

von M. Ruckdaschel

Anzahl |Standort Hardware Funktion
Server
1 RRZE - HP LC 2000 - Bereitstellung der NDS (Novell
1 Phil. Fak. . CPU 2x PI111-933 Directory Services)
1 WiSo . 512 MB RAM ® Datenbank/Verzeichnisdienst fir
18 GB HDD gespiegelt Benutzerverwaltung, Drucken
1 und 2 haben Gigabit- und Software-Verteilung, mit
Netzanschluss hierarchisch abgespeicherten
Informationen Gber Netzwerk-
Ressour cen.

® derzeit ca. 15.000 Eintr&ge, davon
12.000 Kunden.

1 RRZE - HP LH 3000 - Bereitstellung der Software zur

1 Phil. Fak. - CPU 2x PI111-933 automatischen Installation auf
512 MB RAM Windows-PCsin Novell-Netzen
80 GB Raid 5 ® ZENWorks (Zero Effort
Gigabit-Netzanschluss Networks) der Firma Novell,

® zentrale und dezentrale
Administration der Arbeits-
platzrechner mit automatischer
Softwar e-Installation.

1 RRZE - HP LC 2000 - Webserver (12 Webserver aus
- CPU 2x PI11-933 Instituten, z.B. Virologie).
512 MB RAM - Groupwise (derzeit RRZE und
18 GB HDD gespiegelt Dekanate).
1 RRZE - HP LC 2000 - Mailverteilung fir RRZE PCsund
- CPU 2x PI11-933 LSTM.
512 MB RAM - Zentraler FTP-Zugang zu allen
18 GB HDD gespiegelt Novell-Servern im RRZE-Tree.
1 RRZE - HP LC 2000 - Datenablage fir RRZE-Sekretariat
- CPU 2x PI11-933 und PC-Admins.
512 MB RAM

18 GB HDD gespiegelt

1 RRZE - HP LH 6000 - Homedirectories fur Mitarbeiter und
- CPU 2x Xeon |11-700 CIP-Benutzer des RRZE und
mit 2 MB Cache pro CPU dezentrale Kunden ohne eigene
1 GB RAM Server (Bsp.: Geschichte d. M edizin).
80 GB Raid 5

Gigabit-Netzanschluss
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Uberar beitetes dezentrales | T-Betreuungsmodell des Regiona-

len Rechenzentrums

Service at your Fingertip

Per Mausklick den Rechnernotfalldienst alarmieren, bei einer Tasse K affee
entspannt auf die Ankunft eines Servicemitarbeiters des Rechenzentrums war -
ten, um in Kirze zufrieden die Arbeit wieder aufnehmen zu kénnen. Zukunfts-
musik in weiter Ferne oder reales Szenario in greifbarer Nahe? In Abstim-
mung mit der Hochschulleitung und der Senatskommission fur Rechenanla-
gen (SEKORA) hat das Rechenzentrum ein Konzept zur dezentralen IT-Be-
treuung entwickelt, das dazu beitragen soll, dieser Vision einen Schritt néher

zu ricken.

Der Grundstein wurde bereits vor Jahren
mit einem Pilotprojekt zur Betreuung de-
zentraler Server gelegt. 1999 kam mit der
Einrichtung des Betreuungszentrums
Service@RRZE - die Client-Betreuung
hinzu. Man hatte erkannt, dassviele nicht-
technische Institute die Betreuung ihrer
Rechnerarbeitsplétze nicht aus eigener
Kraft bewéltigen konnen. Das Angebot des
Rechenzentrums, diefachlicheAdministra-
tion zu Ubernehmen, wurde universitéats-
weit dankbar angenommen und seither in
hohem Mal3e genutzt. Automatisierte
Installationsprozeduren fur Standard-
software, Vereinheitlichung der eingesetz-
ten Hardware-K omponenten, Fehlerbehe-
bung vor Ort und Schulungen der lokalen
IT-Betreuer tragen zum Erfolg des Be-
treuungszentrums bei. Rund 1.500 Rech-
nerarbeitsplétze sind derzeit Uber Betreu-
ungsvertrége in der Obhut von Service
@RRZE, davon alein 1.000 in der Erlan-
ger Innenstadtregion Bismarck/ Schiller-/
Kochstral3e.

Eine prototypische Rolle spielt dabei die
Philosophische Fakultét. Seit etwa zwei
Jahren werden hier Uber einezentrale An-
laufstelle (,, Helpdesk*) dievielfatige Kun-
denwiinsche entgegen genommen und bear-
beitet. Daneben hélt diese Mannschaft —
in hohem Malf3e mitgetragen von studenti-
schen Hilfskréften — auch die zentralen
Komponenten (Server, lokales Netz u.a.)
am Laufen. Eine Einrichtung, die—ausder
Not geboren — zunéchst tiber geraume Zeit
gut funktionierte, mit steigenden I1T-An-
forderungen, personellen Engpéssen, bi-
rokrati schen Hiirden und einer stetig wach-
senden Zahl an Endgeréten aber schlief3-
lich an ihre Grenzen stief?. Anlass genug
fur das RRZE, das dezentrale Betreuungs-
konzept zu Uberdenken.

Kundenoptimierte Auftragsannahme, redu-
Zierte Servicezeiten und transparentere
Kommunikation zwischen Anwendern und
Betreuern hat sich das Rechenzentrum
zum Ziel gesetzt. , Der Weg dorthin fihrt*
so die Initiatoren des neuen Konzepts,
»Uber ein IT-Zentrum fur den Bereich In-
nenstadt (1Z1), das eng verknipft wird mit
einer softwareunterstitzten Kommuni-
kationsplattform am RRZE." Das |Z| ist
fur die IT-Betreuer der angeschlossenen
Fakultéten und Einrichtungen die Anlauf-
stelle, an die alle weitergehenden Fragen
zur Hard- und Software per Telefon, Fax,
WWW oder E-Mail gerichtet werden kon-
nen. Die eingehenden Anfragen und St6-
rungmeldungen werden — sofern sie nicht
sofort beantwortet oder bearbeitet wer-
den kdnnen — mittels eines professionel-
len Help-Desk-Systems erfasst und auto-
matisiert an Spezialisten von Service@
RRZE Ubergeben. Dabei hat der Kunde
nicht nur die M&glichkeit, jederzeit online
den Bearbeitungsstatus seines Auftrags zu
verfolgen, sondern kann auch feststellen,
an wen der Auftrag zur Bearbeitung wei-
tergeleitet wurde. Kann ein Auftrag nicht
innerhalb einesfestgel egten Zeitraums ab-
gearbeitet werden, kommt es zur automa-
tischen Wiedervorlage. Dieses Help-
Desk-System ist bereits beschafft und
lauft am Rechenzentrum erfolgreich seit
Mitte Januar 2001 im Probebetrieb. Die
Ubernahmein den produktiven Einsatz ist
fir die erste Halfte des Sommersemesters
geplant.

Bis zur endgultigen Umsetzung und Eta-
blierung des Betreuungszentrums Innen-
stadt sind noch einige Rahmenbedingun-
gen zu kléren: Fest angestellte Fakultéts-
mitarbeiter fur 1ZI und mindestens ein
IT-Betreuer, der von jedem Institut oder

BI6S

- o4 |2001



Fortsetzung, Unikurier aktuell (Nr. 35/Februar 2001)

Lehrstuhl benannt wird, die Akzeptanz
von Basis-,,Vorgaben“, wie etwaeine Ver-
einheitlichung der Hard- und Softwarekom-
ponenten oder die Einhaltung der FAU-
Benutzungsrichtlinien, benennen nur eini-
ge, sehr grundlegende organisatorische und
personelle Voraussetzungen. Zur Reduzie-
rung der Ausfallzeiten hat das RRZE be-
reits in den Philosophischen Fakultéten
leistungsfahige Server und Netzwerk-
komponenten in Betrieb genommen, die
der Versorgung dieser Innenstadtregion
dienen.

Ein Vorlaufer dieses Modellsist bereitsin
der Wirtschafts- und Sozial wissenschaft-

lichen Fakultét im Praxistest. Fest ange-
stellte Mitarbeiter bilden den Kern eines
Teams, das in Kooperation mit Service@
RRZE fir kontinuierliche und qualifizier-
te Betreuung sorgt. Eine konkrete Form
hat das Modell im Januar 2001 durch die
Unterzeichnung der K ooperationsverein-
barung erhalten. Die in Nirnberg gewon-
nenen Erfahrungen flief3en auch in den
Aufbau des1Zlsein, und daalle Beteilig-
ten mit Hochdruck an der Umsetzung des
neuen dezentralen | T-Betreuungskon-
zepts arbeiten, kdnnte Service per Maus-
klick schon bald zu einem realen Szenario
werden.

Erlanger Nachrichten vom 21. Februar 2001

Server anstatt Zentralrechner

Eine neue Ara hat begonnen
Die Uni rustet ihre Institute mit moderner
Computertechnik aus.

Eine ,neue Ara” sei eingelautet wor-
den, meinte Gerhard Hegenrdder, Lei-
ter des Regionalen Rechenzentrums
Erlangen (RRZE), als gestern im Ge-
baude der Philosophischen Fakultéten
in der BismarckstrafRe neue , Server”
offiziell in Betrieb genommen wurden.

Denn die Zeiten véllig veralteter Zentral-
Computer an der Friedrich-Alexander-Uni-
versitdt (FAU) Erlangen-Nirnberg sind
vorbei. Die Veteranen werden durch mo-
derne Maschinen ersetzt, um den sténdig
wachsenden Anspriichen der Benutzer ge-
recht zu werden.

In den letzten Wochen wurden neue,, Ser-
ver” sowohl in der Innenstadt alsauchim
Rechenzentrum im Slidgelandeinstalliert.
Etwa 1.000 Nutzer innerhalb der FAU sol-
len davon profitieren. Das RRZE wird
sich jedoch auch weiterhin um die einzel-
nen Rechner kimmern.

300 000 Mark wurden im Rahmen des
Hochschulbauf érderungsgesetzes fur die
Anschaffung dieser neuen Server bewil-
ligt. Sie entstammen der neuesten Genera-
tion auf dem Markt. Neben einer héheren
Kapazitét, einer besseren L eistung und ei-
nem zusétzlichen Bedienungskomfort
steht vor allem die erhdhte Ausfallsicher-
heitim Vordergrund.

Betreuung der Nutzer

Diese Ausfallsicherheit soll zudem durch
ein neues Konzept gewéhrleistet werden,
das den Ausbau eines Betreuungs-Zen-
trums in der Innenstadt vorsieht. Laut
Hergenrdder soll in diesem Betreuungs-
Zentrum eine Anlaufstelle entstehen, die
den Nutzern vor Ort bel Fragen zur Seite
steht.

Zu dem Konzept gefiihrt hat letztlich die
klare Erkenntnis des RRZE, ,dass viele
Institute die Betreuung ihrer Rechner-Ar-
beitspl&tze nicht aus eigener Kraft bewal -
tigen konnen”. Bereits seit 1999 gibt es
ein adhnliches Service-Zentrum im Siid-
gelande, das automatisierte Installations-
software bereitstellt, sich um Fehler kiim-
mert und die Instituts-Mitarbeiter schult.

Zentrum wird eingerichtet

Das neue Betreuungs-Zentrum fir die
FAU-Ingtitute in der Innenstadt wird der-
zeit im Kellergeschoss des Philosophi-
schen Fakultatsgebaudes eingerichtet. Fest
angestellte Mitarbeiter und Betreuer der
einzelnen Lehrstiihle sollen dort gemein-
sam zum Einsatz kommen und in enger
Kooperation mit dem RRZE arbeiten.

Dadurch, so Hergenrdder, entstehe eine
kompetente Betreuung aus einer Hand.
Zudem erhofft sich der Leiter des Rechen-
zentrums neben einer Verkiirzung der Ser-
vicezeiten auch den Zugang fir noch mehr
Nutzer.

BI6S
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Walter Zink
In eigener Sache ...

Wir freuen uns, dass auch die Erlanger
Nachrichten Uiber die bisherigen I T-Ent-
wicklungen im und um das RRZE in
etlichen Reportagen bereitwillig und
kompetent berichtet haben. Es ist da-
bei sicherlich fur einen AufRenstehen-
den sehr schwierig, die komplexe IT-
Landschaft der FAU einerseits zu er-
fassen und anderseits in kurzen Wor-
ten auch die damit verbundene histori-
sche Entwicklung wiederzugeben.

Dawir ab dieser Ausgabein loser Folge
als Pressespiegel Artikel, in denen das
RRZE Gegenstand der Berichterstat-
tung ist, veréffentlichen werden, erlau-
ben wir uns, dargestellte Sachverhalte
gegebenenfalls zu ergénzen oder zu kor-
rigieren. Dies soll dann mit einem Au-
genzwinkern geschehen, wenn Darstel-
lungen Anlass zu Missverstandnissen
geben konnten.

»Server” versus, Zentralrechner”

Im Zuge der weiter voranschreitenden
~Amerikanisierung” vor alem IT-las-
tiger Fachsprachen wurde der vom eng-
lischen ,Mainframe* abgeleitete Be-
griff desZentralrechnersdurch den Be-
griff , Server” ersetzt. Auf technischer
Seiteging eine Verkleinerung der Rech-
ner und ein deutlicher Preisverfall von
mehreren Millonen auf zwischenzeit-
lich unter 100.000 DM (in den meisten
Féallen) einher. Mit dem Abschalten des
|letzten Zentralrechners im Jahr 1993,
einer Cyber 180-995E, ging diese Ara
am RRZE auch sprachlich zu Ende, und
die Verantwortlichen hoffen, weder
vorher noch nachher ,véllig veraltete*

Rechner —wie auch immer man sie be-
zeichnen will —den Kunden angeboten
zu haben bzw. anzubieten.

Wie dem auch sei, hat sich der Kun-
denkreis dieser modernen, zentralen
Konfigurationen im Gegensatz zu den
Zentralrechnern erheblich ausgeweitet
und eine Null mehr oder weniger am
Ende kann dann doch wichtig sein. Das
neu eingeweihte Novell-Server-Cluster
kommt nicht nur etwa 1.000 Kunden
sondern mehr als 10.000 direkt zu
Gute. Die nicht erwahnten 9.000 wer-
den aber hoffentlich in der Verfugbar-
keit der Server nichts gemerkt haben.
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Collegium Alexandrinum

der Universitat Erlangen-Nurnberg

Vortragsreine im Sommersemester 2001

Die Vortrage mit anschlief3ender
Diskussion werden regelmaliig fur
Uni-TV bzw. fiir das BR-Alpha-Bil-
dungsfernsehen aufgezeichnet und
finden jeweils um 20 Uhr c.t. im HOr-
saal des Instituts fur Biochemie, Fahr-
stral3e 17, Erlangen statt.

Die Sendetermine fur die Ausstrah-
lung der Vortrage im Fernsehkanal
BR-Alpha kdnnen unter http://
www.br-alpha.de als Teil der Reihe
»~Alpha Campus* abgefragt werden.

Donnerstag, 26.04.2001:

Donnerstag, 03.05.2001:

Donnerstag, 10.05.2001:

Donnerstag, 17.05.2001:

Mittwoch, 23.05.2001.:

Mittwoch, 30.05.2001:

Donner stag, 07.06.2001.:

Mittwoch, 13.06.2001.:

Donnerstag, 21.06.2001:

Prof. Dr. Hermann Kreutzmann (Institut fir Geographie):
»Eine Umweltkrise im Himalaya? Geographische Hochgebirgsforschung
auf neuen Pfaden”

Dr. Peter Holleczek (Regionales Rechenzentrum Erlangen):
»UNI-TV: Einfiihrung von Videoproduktion und Videoverteildiensten
an Universitaten”

Dr. Thomas Horbach, Dr. Christoph Schick, Dr. Heinz \Weber
(ChirurgischeKlinik mit Poliklinik):
»Schmankerl moderner Medizin”

Prof. Dr. Paul-Gerhard Reinhard (Institut fur Theoretische Physik):
»Entstehung und Synthese der Elemente’

Prof. Dr. Carola Kryschi (Institut fir Physik. und Theoret. Chemie):
»Detektion von Zellspannung mit molekularen Voltmetern”

Prof. Dr. Wolfgang Wst (Institut fiir Geschichte):
»Mobilitdt und Schnelligkeit im Mittelalter. Stadtische Kommunikation
in Franken vor der Medienrevolution”

Prof. Dr. Theodor Fischlein (Klinik fir Herzchirurgie):
»Koronare Herzchirurgie heute”

Prof. Dr. Monika Pischetsrieder (Institut fur Pharmazie und Lebensmittelchemie):
,Von der Brotkruste bis zu Diabetes mellitus: Uber die Chemie und die
Bedeutung von Zuckerabbaureaktionen”

Prof. Dr. Uwe Treter (Institut fir Geographie):
»Lesen im Archiv der Baume. Jahrringforschungen in der Mongolel und
in Kanada”

BI65 - 04200



Donner stag, 28.06.2001: Prof. Dr. Bernd A. Hess (Institut fir Physik. und Theoret. Chemie):
»Chemie mit dem Computer”

Donner stag, 05.07.2001: Prof. Dr. Egert Pohlmann (Institut fir Alte Sprachen):
»Fiktion und Realitat im Bihnenbild der griechischen Tragodie
und Komodie*

Donner stag, 12.07.2001: Prof. Dr. André Reis (Institut fir Humangenetik):
»Humangenetik im Zeitalter des Humangenompr oj ekts*

Donner stag, 19.07.2001: Prof. Dr. Christian Koch (Institut fir Mikrobiologie, Biochemie und Genetik):
»Die Backerhefe als Modell zur Analyse des Zellzyklus’

Donner stag, 26.07.2001: Prof. Dr. Lutz Dahlenburg (Institut fir Anorganische Chemie):
»vVom Grundstoff Styrol zum Wirkstoff |buprofen“ oder
» Was sind und wie macht man Enantiomere?"

Sendungen im Fernsehen: BR-Alpha uUber Ka-
bel und Satellit (19.2 Grad Ost, ASTRA 1B, 1685.5/
1935.5 Megahertz).

Erstausstrahlung: dienstags 18:00 Uhr
Wiederholung: mittwochs 10:00 Uhr
Sendetermine: http://ww. br-al pha. de

S S

Zugriff auf bisher produziertes
Lehrmaterial via Internet:

Individuelles Download/Streaming der
MPEG-1- oder MPEG-2-Dateien

von der ,, Uni-TV* - Homepage:
http://www. uni-tv. net/
filme.htm

z. Zt. sind:

39 Lehrfilme in MPEG-1-Qualitét
30 Lehrfilme in MPEG-2-Qualitét
6 Lehrfilme in MBone-Qualitat

abrufbar.

Dar iber hinaus sind 9 weitere Filme
Uber das Projekt verfiigbar (5 davon
in MPEG-2).

Das gesamte Datenvolumen liegt bei
75 Gigabyte.

Die Abrufhaufigkeit der Filme ist am
Ende der Internetseite

WWW. uni -t v. net/ npegs. ht m

| - s

' Uni-TV »
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von Dr. Stefan Turowski

-«
Neues von SOLARIS

Die Firma SUN bleibt ihrem Entwicklungszyklus von etwas mehr als einem Jahr
fur jede ,groBe“ Solaris-Version treu — die aktuelle Version des Betriebssystems
Solaris ist daher immer noch Version 8. Allerdings kam inzwischen die Unter-
version 01/01 (das steht fir Januar 2001) auf den Markt, die wichtige Patches
und Erweiterungen fur neue Hardware bis zu diesem Zeitpunkt enthélt.

Zur Installation

Geliefert wird Solarisinzwischen auf einer ansehnlichen
Menge CDs, die alle im per NFS mountbaren Verzeich-
nis /Solaris_Software/SUN/sos5 auf dem Rechner
rzsunsoft.rrze.uni-erlangen.de abgelegt sind:

sol_8_0101_sparc - die erste von zwei Installations-
CDs

sol_8_0101_sparc_2 - die zweite Installations-CD
sol_8_0101_lang_sparc - Sprachunterstiitzung

Daman fur eine normal e I nstallation mindestens diese
drei CDs braucht, empfehleich dringend den Aufbau
eines Installationsservers mit den Kommandos
(/Solaris_Software/SUN/sos5 sei auf /mnt gemountet):
cd /mmt/sol _8_0101_sparc/s0/ Sol ari s_8/
Tool s

./Isetup_install_server /Verzeichnis
~mt _viel Platz

cd /mnt/sol_8_0101_sparc_2/Solaris_8/Tools
./ladd_to_install _server /Verzeichnis
~mt _viel Platz

cd /mnt/sol_8 0101_lang_sparc/Tools
./ladd_to_install _server /Verzeichnis_
mt _viel Platz

Danach kann man dann mit dem Skript
add_install _client

im /Verzeichnis_mit_viel_Platz/Solaris_8/Tools
Client-Systeme zur Installation eintragen.

M
-
SOLARIS

Die

Weitere Produkte jetzt auch , Solaris 8"-
tauglich:

SunRay Server Software: Version 1.2 im Verzeichnis
sunrayl.2

Online Disk Suite: Version 4.2.1 im Verzeichnis
sol_8_0101_sparc_2/Solaris_8/EA/products DiskSuite
_4.2.1 (gut versteckt, gelle?)

Veritas Volume Manager: Version 3.0.4invm_3 0 4
(dasist zwar nicht die allerneueste Version, aber sie
unterstitzt Solaris 8.

Achtung: Erfordert Extralizenz oder angeschl ossenes
StorageArray!)

Sonst noch neu: (unabhangig von Solaris 8)
- Forte Developer Workshop: Version 6 Update 1

in devpro_v8nl_sparc (so heif3en jetzt die Compiler)
- SunPCI Software: Version 1.3 insunpci_1_3

Neu in den Campusvertrag aufgenommen wurde die
SunRAY-Serversoftware: Sie kann damit auf allen
Systemen, fir die mit dem RRZE ein Solaris-Mietver-
trag besteht, frei eingesetzt werden.

und sonst ...

In der néchsten Bl werdeich an dieser Stellevielleicht
schon tber Solaris 9 (oder ob esdann ,, Solaris 2001
heif3t...?) berichten kénnen — tber neue Features oder
gar Termineist bisher aber noch nicht einmal gertichte-
weise etwas bekannt.

Fortsetzungsserie
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Aus dem Leben eines ... Linux-Betreuers

BI6S

Als Linux-Betreuer am RRZE hat man alle
Handevoll zu tun. Kaum betrat ich heute mor-
gen das Zimmer, klingelte schon das Telefon:
»Binich darichtig bei der Linux-Betreuung?
Ichhab daein Problem ... Denganzen Tag ging
es dann so weiter. Dazwischen habe ich mal
kurz einen CIP-Pool installiert, um 13 Uhr c.t.
eine Vorlesung besucht —und schlief3lich noch
diesen Artikel zum Thema Linux geschrieben.
Dabei spricht Linux doch eigentlich fur sich
selbst, oder etwa nicht?

Im letzten Semester war das Betriebssystem
mit dem Pinguin als Markenzeichen mit drei
Campustreffen uUberdurchschnittlich gut am
RRZE vertreten. ,,Grundlagen“, , Sicherheit*
und ,, Netzwerk" waren die zentralen Themen
und koénnen unter http://www. rrze.
uni -erl angen. de/ RRZE/ dezentral /
uni x/ I'i nux nachgelesen werden. Mal se-
hen, ob wir diesen Rekord im kommenden Se-
mester brechen kénnen! Neue Themenvor-
schlége sind naturlich willkommen, sollten aber
von (halbwegs) allgemeinem Interesse sein.

AuRerdem war die Firma Caldera vor Ort,
um eine Vorab-Version ihrer neuen ,, Fernwar-
tungs-Software” fr Linux vorzustellen. Nach-
dem jetzt die erste offizielle Version verflgbar
ist, werden wir wohl im kommenden Sommer-
semester das 'V ergniigen haben, die Softwareim
Rahmen einer weiteren Prasentation genauer
zu begutachten zu kénnen.

Speziell Linux-Betreuer von Rechner-Pools
konnen sich bald freuen, denn siewerden kiinf-
tig einigesan Arbeit einsparen. Mit Hochdruck
wird an einer automatischen Installation und
vor alem an automatisierten Updatesfur Linux
gearbeitet. Allerdings sollte man im gegenwaér-
tigen Zustand noch keine Wunder erwarten.
Sobald eine einsatzfertige Version bereit liegt,
wird das freudige Ereignis natirlich Uber die
Linux-Campusliste 1inux-campus@
rrze. uni-erl angen. de bekannt gegeben.
Hier kann man Ubrigens auch alle Fragen rund
um Linux los werden!

Im Verlauf des néchsten Jahres stehen dann
noch ein paar Projekte an, fir dieich dringend
noch Ideen und Vorschlége brauche. Eines da-
vonist die Linux-Homepage des RRZE (ja, die
gibt es wirklich). Sie soll nicht nur &Rerlich
etwas aufgepeppt werden, sondern auch in-
haltlich Interessantes zu bieten haben. Hier seid
vor allem ihr, die Benutzer, gefragt. Schreibt
mir also, was euch interessiert. Fir alle, die
sich bisher noch nicht auf die Linux-Homepage
desRRZE verirrt haben, hier nochmal die URL :
http://www. uni - erl angen. de/ RRZE/
dezentral /uni x/|inux

Geplant ist auch eine Linux-Install-Party. De-
ren Verwirklichung steht aber noch in den Ster-
nen. Fallsihr diese |dee selbst aufgreifen wollt,
sagt mir doch Bescheid (1i nux@r ze. uni -

er | angen. de) . Fragen und Probleme, diesich
um Linux drehen, kénnen auch an diese E-Mail-
Adresse geschickt werden. Daich aber leider
nicht zaubern kann, dauert die Antwort manch-
mal ein bisschen langer. In dringenden Notfél-
len koénnt ihr mich auch unter der Telefonnum-
mer 85-28975 erreichen oder ihr schaut am
RRZE bei der Linux-Beratung — derzeit noch
im Raum 2.009 —vorbei.

Ansonsten gibt es wenig wirklich Neues: 7.1
heif3t, wie die meisten wohl wissen, die aktu-
elleVersion von SuSE und bei Calderaist (im-
mer noch) 2.4 up to date— allerdings steht eine
neue Version bereitsvor der Tar.

S0, auch ich habe bereitseinen Ful3in der Tdr,
dennder néchste Termin wartet schon. Ichfreue
mich auf ein Wiedersehen bei den Linux-
Campustreffen und hoffe, dassihr wieder alle
recht zahlreich vorbel schaut. Die Themen wer-
den (wie immer) rechtzeitig im RRZE ausge-
hangt, bzw. tiber die Campusliste bekannt ge-
geben. Also, Augen auf - und weiterhin viel
Spald mit Linux wiinscht
euer

Marcel Ritter

Ubrigens!
Das RRZE startet eine Linux-Umfrage.
Wir wollen mehr (iber verwendete Distributionen und Anwendungsgebiete erfahren, um die Betreuung weiter zu verbessern.
Wir wiirden uns freuen, wenn méglichst viele Linux-Benutzer teilnehmen.
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von Claus Junkes

Netscap

Der neue Netscape Communicator Ver-
sion 6 kam Mitte November 2000 auf
den Markt. Laufféhig ist die Internet-
Software auf Windows, MacOS und
Linux. Unix (z.B. SUN Solaris) wird
noch nicht unterstitzt.

AlsHardware ist mindestens ein Pentium
133MHz mit 32MB Hauptspeicher er-
forderlich. Werden die wichtigsten Kom-
ponenten installiert, beansprucht der
Netscape 6 ca. 50Mbyte Festplattenpl atz.
Ich konnte Netscape 6 und Netscape 4.X
auf einem Windows2000-Rechner erfolg-
reich parallel installieren und benutzen. Zu
empfehlen ist die benutzerdefinierte In-
stallationsmethode, weil nicht bendtigte
Komponeten ausgeschl ossen werden kon-
nen.

Netscape 6 présentiert sich in vollig neu-
em Design. Neue Farben, neue Symbole
und ein neues Layout sorgen fur einen er-
sten,, Uberraschenden” Eindruck. Neu hin-
zu gekommen sind auch sogenannte Side-
bars, kleine Seitenleisten auf der linken
Seite, die einen schnellen Zugriff auf Fi-
nanzen (z.B. Aktienkurse), Online-Shop-
ping und Suchmaschinen ermdglichen. Die-
se Leisten konnen individuell angepasst
werden. Wer sich jedoch nicht mit dem
neuen Design von Netscape 6 anfreunden
will, kann entweder die Seitenl eisten aus-
blenden (Menu:>Anzeigen>Meine Seiten-
leiste), oder aber das unliebsame neue De-
sign in die klassische Variante abandern
(Menu:: >Bearbeiten>Einstellungen>K ate-
gorie:Gesamtbild>Themen). Dann sieht
der Browser samt Symbolen wieder wie
Netscape 4 aus.

Wer mehr Wert auf innere Qualitéten als
auf das traditionelle Ouitfit legt, wird von
der neuen Version freudig tiberrascht sein.
Ein komfortabler Cookie-Manager (Menti:
> Bearbeiten> Einstellungen > Kategorie:
Erweitert > Cookies) zeigt sémliche Coo-
kiesan. Und auch eine L 6schung ist még-
lich. Firr bestimmte WWW-Seiten kénnen
Sie sogar Cookies erlauben oder verbieten.
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Wollen Sie Formulare mit moglichst gerin-
gem Aufwand versandféhig erstellen? Mit-
tels des Form-Managers (Menii: > Bear-
beiten >Einstellungen >Kategorie: Erwei-
tert >Formulare) wird Ihnen das in Zu-
kunft gelingen. Ihre personlichen Daten,
mit denen Sie natlrlich zu Beginn den
Form-Manager fiittern miissen, werden au-
tomatisch auf Formulare Ubertragen, die
sich im Internet befinden. Das spart Zeit
und Tipparbeit.

Das Netscape-Highlight habe ich aber
schlie@@lich im E-Mail-Programm ge-
funden. Es ermdglicht dem Anwender
jetzt mehrere E-Mail-Konten gleichzeitig
zu verwalten (z.B. wenn er mehrere E-
Mail-Adressen besitzt). Dabei ist es egal,
auf welchem Mail-Server (z.B. FAU,
GMX) die Konten sich befinden (Mail-
Menti: >Bearbeiten>Mail/Foren-K onto-
Einstellungen>Neues Konto). Und auch an
Web-Seiten-Entwickler wurde gedacht:
Netscape 6 unterstiitzt die neuesten Stan-
dardswie XML, Cascading, Style Sheets,
Level 1, W3C DOM, Level 1, Resource
Description Framework und Java Version
2. Weiterhin wird XUL — eine XML-ba-
sierte Benutzerschnittstellensprache—an-
geboten, auf der die gesamte Oberflache
von Netscape 6 basiert.

Aber nicht allesist Gold, was glénzt. So
vermag ein Kennwort-Manager zwar Ken-
nungen und geheime Passworter fur be-
stimmte WWW-Seiten zu speichern
(Mentii:>Bearbeiten>Einstellungen>K ate-
gorie: Erweitert>Kennworter), aber diese
Annehmlichkeit geht eindeutig auf Kosten
der Sicherheit. Sollten Siealso diesen Ma-
nager verwenden, beachten Sie unbedingt,
dass die Option ,,Beim Speichern sicher-
heitsrelevanter Daten Verschllisselung ver-
wenden” aktiviert ist, denn dies ist stan-
dardmafiig nicht der Fall.

Wenn Sieauf I|hrem Rechner zu Hause z.B.
mehrere E-Mail-Konten haben und das In-
stallieren und Entfernen von Software be-
herrschen, dann ,, schnuppern“ Siedoch mal

Netscape 6-L uft. Den Einsatz auf Univer-
sitéts-Rechnern kénnen wir allerdings
noch nicht empfehlen. Warten wir mal das
erste Service-Release ab!

Vorteile

- Verwalten mehrerer E-Mail-
Konten maglich.

- Sidebars: Schneller Zugriff
auf bevorzugte Web-Seiten,
Entwickler kdnnen auch ei-
gene anbieten.

- Internet Explorer: Book-
marks (Lesezeichen) wer-
den selbsttatig GUbernom-
men.

- Beim Zuriickspringen wird
die gewahlte Position inner-
halb der Web-Seite gehalten.

Nachteile

- DHTML (dynamisches HTML)
-Effekte, die fur den Netscape
4 entwickelt wurden, laufen
nicht unter Netscape 6
(Vergleichen Sie z.B. die
WEB-Seite http://
britneyspears.com mit
beiden Browser-Versionen).

- Passwort-Manager (Auf
Kosten der Sicherheit?)

- Hoher Hauptspeicherver-
brauch

- Die meisten WWW-Seiten
sind nicht an den neuen
Browser angepasst.
Folgen: Funktionseinschréan-
kungen, Abstlrze, Fehler-
meldungen, keine korrekte
Darstellung ...

- WebOPAC (Online Public
Access Catalog), die Online-
Recherche der Universitats-
bibliothek, beruht auf Java-
Version 1 und kann daher
nicht vom Netscape 6 ver-
wendet werden.
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LAG

von HansCramer

LAG (LISTE DER AKKREDITIERTEN GERATE)

Das RRZE bietet fir bestimmte Rechner, Monitore und
Netzkomponenten einen 6-jahrigen, kostengiinstigen
Reparaturdienst an, so dass im Reparaturfall weder
Personal- noch Ersatzteilkosten anfallen.

Folgende Arbeitsplatzgerate (nicht Laptops, Server, Peripherie) und
Netzkomponenten kdnnen in die LAG aufgenommen werden:

+ Alle Fakultaten (ohne Kiliniken)
- Workgroup-Switche (10/100MBit): 3COM, Allied Telesis, CISCO

+ Alle Fakultéten (ohne Kliniken und Technische Fakultat)
- PCs: Intel, AMD
- Workstations: Sun
- Monitore: EIZO, ilyama, Sun
(bei Kauf vor 2000 auch: NEC, Nokia, Sony)

¢ weiterhin Altgerate

NeU jetzt auch Switche (auch von der Technischen Fakultat)y €U

Eine ausfiihrliche Beschreibung und den LAG-Aufnahmeantrag finden Sie unter:
http://ww:. uni - erl angen. de/ RRZE/ har dwar e/

Beachten Sie bitte, dass

¢ je Gerat ein Antrag gestellt wird; (Rechner und Monitor sind getrennte Gerate)
¢ die Antrage online ausgeflllt und abgeschickt werden;

¢ die Antrage ausgedruckt und unterschrieben werden;

¢ der Lieferschein und die Rechnung mit dem Antrag eingereicht werden.

KOSTENLOSE RECHNERAUFRUSTUNG

Wie in den LAG-Vertragen vereinbart, kbnnen LAG-Rechner bei
entsprechender Mittelverfugbarkeit auf Antrag aufgeriistet werden.

Falls Sie diese Chance nutzen mdchten,
+ melden Sie Ihre Gerate in der LAG an
+ stellen Sie bitte je Gerat bis spatestens 9. Mai 2001 einen
Aufristungsantrag mit folgenden Angaben:
' Formular umseitig !

BI65 - o200
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LAG

LAG-AUFRUSTUNGS-ANTRAG

Antragsteller:

Kontaktperson:

Name:

E-Mail:

LAG-Nummer:

Gerateart/-typ:

PC:

Workstation: Sun

Workgroup-Switch:

Aufristung:
Hauptspeicher: von__~ MB auf __ MB
Festplatte:von _ GB auf__ GB
Sonstiges:

SENDEN SIE DEN ANTRAG BITTE AN!:

28

¢ Telefax: 09131/302941
e nailto: service@rze. uni-erlangen. de

Wir Uberprifen die eingereichten Antrage und legen sie der SEKORA
(Senatskommission fur Rechenanlagen) vor. Nach Antragsgenehmigung
setzen wir uns mit lhnen wegen der Durchfiihrung der Aufriistung in Verbindung.
Die Aufriistung ist dann kostenlos, flr den Transport muss der Antragsteller
selbst sorgen.

Nutzen Sie die Chance des (fast) kostenlosen
Reparaturdienstes fur DV-Geréte.

BI6S

- o4 |2001




S

B

von Hans Cramer

Aktuelle Informationen zur Software-Beschaffung und -Verteilung finden Sie

auf dem Web-Server des RRZE: ht t p: / / www. uni - er | angen. de/ RRZE/ sof t war e/
Mit lhren Fragen, Wiinschen wenden Sie sich bitte an:
E-Mail: sof tware@r ze. uni - erl angen. de

In der Beilage dieser Bl sind fir die Campuslizenzen abgedruckt:
+ Produktibersicht mit Kurzbeschreibungen
http://ww. uni - erl angen. de/ RRZE/ sof t war e/ pr odukt / gesant . ht m
¢ Preisliste (Dienstliche Nutzung)
http://ww. uni - erl angen. de/ RRZE/ sof t war e/ canpus/ prei s. ht m
+ Software-Bestellformular (Dienstliche Nutzung)
http://ww. rrze. uni-erl angen. de/ RRZE/ sof t war e/ canpus/ bestel | . ht m
¢ Produkte, die auch fir private Nutzung lizenziert werden kénnen
http://ww. rrze. uni-erl angen. de/ RRZE/ sof t war e/ f auXpas/

Produktname:
Version & Sprache:
Betriebssystem:
Preis:
Lizenzbereich:
Lizenzkontrolle:
Datentrager:
Dokumentation:
Hotline:

NEU

Produktinformationen:

FineReader: Formularleser mit hoher Erkennungsgenauigkeit

Auf Grund mehrerer Anfragen und Winsche hat das RRZE Lizenzen fiir das
Formularleseprogramm FineReader beschafft. Wegen der hohen Anforderungen

bei der Auswertung von mehrseitigen Fragebdgen, kam nur die leistungsfahigste
Variante FineReader Handprint in Frage. Die Software wurde ausgiebig von

Herrn Bettin vom Lehrstuhl Qualitdtsmanagement und Fertigungsmesstechnik
getestet und erfolgreich bei einer umfangreichen Evaluation von Lehrveranstaltungen
eingesetzt. Wir méchten uns ans dieser Stelle herzlich bei Herrn Bettin bedanken.

http://ww. mtcom de/

FINEREADER/HANDPRINT

E4.0 (englisch)
Windows

450 DM / Nutzungsrecht&Jahr

FAU

Hardware-Stecker (Dongle)

CD-ROM
Handbuch
Uber RRZE

Im RRZE ist FineReader/Handprint auf dem Rechner der Scanner-Station installiert
und kann dort getestet werden:
E-Mail: rastergrafi k@rze. uni -erl angen. de

KAI C++: Spitzencompiler fir Linux

Das RRZE hat fir den Compiler KAl C++ von Kuck & Associates Inc.
einen Campuslizenzvertrag abgeschlossen.

Produktinformation:
Produktname:
Version & Sprache:
Hardware:
Betriebssystem:
Preis:
Lizenzbereich:
Lizenzkontrolle:

http://ww. kai . conl
KAI-C++

E4.0 (englisch)

Intel PC (1-8 Prozessoren)
Linux

250 DM / Nutzungsrecht&Jahr
FAU

Lizenz-Server

Matlab: Filter Design Toolbox

Die Filter Design Toolbox
(advanced filter design and
analysis of floating- and fixed-
point filters) wurde zuéatzlich in den
bestehenden Campuslizenz-
vertrag fur Matlab aufgenommen.
Ausfuhrliche Informationen zur
Matlab-Lizenz finden Sie unter:
http://ww. uni - erl angen. de/
RRZE/ sof t war e/ pr odukt /

Datentrager: Software-Server mat | ab. ht m
Dokumentation Online
Hotline: Gber RRZE
BI65 - o200 29




von Dieter Dippel

PC

Immer mehr Institute méchten Ihre PCs zen-
tral durch das RRZE betreuen lassen, egal ob
es sich um Geréte handelt, die aus CIP- oder
WAP-Mitteln beschafft wurden oder um
Geréte, diebel einem geringen Kostenbeitrag
einer langjahrigen Hardware-Garantie unter-
liegen sollen. (siehe htt p: // www. uni -

erl angen. de/ RRZE/ har dwar e/ ) Eine
effektive Administration I8sst sich aber nur
dann verwirklichen, wenn bereitsbei der An-
schaffung der PCs ein gewisser Hardware-
Standard eingehalten wird und nicht der
»hachstbeste’ PC an der Ecke gekauft wird.

Beachten Sie deshalb bitte die Hardware-
Empfehlungen desRRZE !

Siesindinvoller Léngeim Internet nachzule-
sen unter:

http://ww. uni - erl angen. de/ RRZE/
har dwar e

Die empfohlenen Geréte kdnnen von uns tiber
die zentrale Software-Installation (ZEN) be-
treut werden.

Die wichtigsten Tipps zum PC-Kauf gibt
es aber auch schon hier ...

Empfohlene Motherboards:

Prozessoren:

Arbeitsspeicher:

Empfohlene Graphik-Karten:

Empfohlene Netzwerkkarten:

Empfohlene Soundkarte:

Die Grafik- und Netzwerkkarten sind mit den jeweiligen IT-Betreuern verbindlich abzusprechen.
Bei allen anderen Komponenten (Festplatten, CDROMs, DVDs, u.s.w.) haben Sie ,freie Auswahl”,

Asus ... je nach Prozessortyp !!!

Intel Pentium IIl 800MHz oder schneller
AMD K7 800MHz oder schneller

Mindestens 128MByte besser noch 256MByte !!!
Momentan ist Arbeitsspeicher billig

Creative Labs Soundblaster PCI 128 Preis ca. 60.-DM inkl. MwSt.

sie sollten aber auf die Erfahrungen der Handler zurtckgreifen.

Matrox G450 16Mb DH AGP Preis ca. 200.-DM inkl. MwSt.
Matrox G450 32Mb DH AGP Preis ca. 320.-DM inkl. MwSt.

3COM 3C905C-TX PCI 10/100MB Preis ca. 120.-DM inkl. MwSt.

Fur Standard-PCs empfehlen wir EIDE-Komponenten.
Nur fur spezielle Arbeitsplatze sind SCSI-Komponenten sinnvoll
(z.B.: Server, Graphikarbeitsplatze mit Scannern, u.s.w.)

Im Zweifelsfall: Fragen Sie das RRZE !

Firma RCE: Pro S-Style Low Noise ATX Miditower (Artikel-Nr.: PROS-QT-Oel)
=> http://wwmv st ahl - gnbh. de/ pr odukt e/ i ndex. ht m
Die Zentrale Mechanikwerkstatt fertigt fur Miditower PC-Halterungen zur
Aufnahme/Montage lhres PCs unter dem Tisch an (Preis ca. 70 DM)
=> Weitere Informationen bei Service@RRZE (D. Dippel, 85-27030)
30 BI65
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Firma BDF: Maxdata Gehause

Firma b&m: Maxdata Gehause

Fragen Sie bei den Firmen nach schallgedampften Geh&dusen und leisen Festplatten, denn

=>Eine schnelle Platte muss noch lange nicht leise sein !!!!

Nach wie vor empfehlen wir lhnen Monitore der Firmen Eizo und liyama aus folgenden Griinden:

=> gute Bildqualitat (Ihre Augen werden es Ihnen danken!)

=> unserer Erfahrung nach => selten Monitorausfalle

=> 36 Monate Garantie (Eine Monitor-Reparatur kann teuer werden.)

=> Tests in Zeitschriften bewerten diese Gerate meistens mit ,gut* bis ,sehr gut*
(Testberichte finden Sie u.a. in Chip, ct, ...)

Unsere Liste der empfohlenen Firmen und auch die spezifizierten
Empfehlungen zur Hardware werden in den nachsten
Wochen noch Gberarbeitet und aktuallisiert ...

... bitte etwas Geduld!!!

Bedenken Sie jedoch, dass jede Empfehlung nur eine Momentaufnahme sein kann. Wer weiss schon,
mit welchen Uberraschungen Intel, AMD und Co. im Laufe des Jahres 2001 noch auf uns warten.

Unsere Adresse:

Regionales Rechenzentrum Erlangen
Martensstr. 1

91058 Erlangen

Eine genaue Wegbeschreibung mit Anfahrtsskizze, Lageplan und Busanbindung
entnehmen Sie bitte unserer Internetseite
http://ww. uni - erl angen. de/ docs/ RRZE/ > Wir Giber uns > Der Weg zum RRZE

Geben Sie defekte Gerate bitte im Raum 1.043 (Leitwarte) ab.
Holen Sie reparierte Gerate bitte ebenfalls im Raum 01.043 ab.

Offnungszeiten Mo.-Fr.: 7 bis 20 Uhr

BI65 - o200
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Service@RRZE
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(KJEINE AMIGDO-AFFAIRE AM RRZE

Ein hilfsbereiter ,Freund" stellt seit
Februar 2001 tagtaglich seine Quali-
taten unter Beweis: der , Amigo“, un-
ser neuer CD-Brenner.

Mit einem schnellen 12-fach-CD-Recor-
der, einem CD-Farbdrucker und einer opti-
mierten Robotik ausgestattet, bietet er
vollautomati sches CD-Publishing und be-
waéltigt einen nicht nachlassenden Ansturm
an CD-Bestellungen von Anwendungs-
Software und Betriebssystemen.

Inshesondere eignet sich der Amigo fur die
Erstellung kleinster Auflagen oder vieler
Unikate, wie sie immer haufiger gefragt
sind. Aber auch das Brennen und Bedruk-
ken von Kleinserien, d.h. von vielen glei-
chen CDsbereitet unserem Freund keinerlel
Probleme — eine gute Alternative zur ex-
ternen Produktion von CDs, gerade bei
kurzfristigem Bedarf.

um

von Dr. Stefan Turowski

Falls Sie aso kurzfristig eine kleinere Se-
rievon selbstproduzierten CDs bendtigen,
wenden Sie sich ans RRZE. Die Kollegen
Jorg Arnold und Amigo sind bereitseinein-
gespieltes Team und helfen hnen gerne.

von Dieter Dippel

9. September 2001

3:46:40 Uhr
MEZ

Die Uhr tickt ...

Am 9. September um 3:46:40 Uhr MEZ kann
UNIX einen besonderen Geburtstag feiern: Eswird
1 Milliarde Sekunden alt! Dieinterne Uhr, die bei
allen UNIX-Systemen auf der Welt gleich tickt
und die Sekunden seit dem 1.1.1970 00:00 GM T
zahlt, erreicht dann diesen Zahlenwert.

Ob es bei diesem Ereignis zu dhnlichen Proble-
men kommt wie beim Ubergang in das Jahr 2000,
ist noch ungewiss. Die Wahrscheinlichkeit ist aber
eher gering, dader Sekundenzahler innerhalb des
UNIX-Betriebssystems nur in seiner binéren Dar-
stellung verwendet wird, in der eine Milliarde
Uberhaupt kein besonderer Wert ist. Betroffen sein
kénnten nur Applikationen, die explizit den
Sekundenzahler in eine Textdarstellung wandeln
und dabel mit einer zu kurzen Feldlénge program-
miert wurden. Bisher ist eine Applikation aufge-
taucht, die davon betroffen ist: der WWW-Proxy
»Squid”. Dort wird sich das Format des Logfiles
andern, in dem die Sekunden direkt ausgegeben
werden.

UNIX-Betreuer sollten also die Gelegenheit nut-
zen, ihre Systeme fur diesen Termin aktuell mit
Herstellerpatches zu versorgen und bei selbst
geschriebenen Applikationen Uberprifen, ob sie
fur diesen besonderen Geburtstag geristet sind.
*
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von Bjoérn Reimer

uschauen -

ntspannen -

achdenken

Automatische Software-Verteilung mit ZENWorks wird wahr

In den nachsten Wochen werden die
Server zur Software-Verteilung nach
einer mehrwdchigen Probephase in
den produktiven Betrieb tbergehen.
Dann stehen in einem ersten Schritt
die Server FAUSV1 im Sldgelande
(RRZE) und FAUSV2in der Innenstadt
(BismarckstrafRe 1) bereit, von denen
kinftigjeder Angehtrigeder vom RRZE
betreuten Institute Software beziehen
kann. Fur die WiSo in Nurnberg ist
geplant, noch in diesem Jahr ebenfalls
einen eigenen Server zu beschaffen.

Bei den Servern handelt es sich um Net-
Server LH3000 der Firma Hewlett Pack-
ard, mit 70-GB-Raid-Systemen fiur die
Software und einem GBit-Netz-An-
schluss. Alle Server sind zusétzlich mit
Fernwartungs-Hardware und einem 24-
Stunden-Hardware-ServicevertragdesLie-
feranten ausgestattet. (Nahere Informatio-
nen zu den Servern finden Se auf S. 18
» Beantragt —Bewilligt — Beschafft" .)

Dieverwendete Hardware erméglicht eine
Lredundante” Software-Verteilung, d.h. bei
Totalausfall eines Servers, konnen die an-
deren Server einspringen. Dasssiedasim
Notfall auch tun, haben bereits verschie-
deneTestserfolgreich bewiesen. Dieneue
ZENWorksfor Desktops-Version3—ZEN
steht fur Zero Effort Networks — bietet
aullerdem die M 6glichkeit, die Verbindung
zum Server zu trennen und ,, Offline" An-
wendungen per NAL (Novell Application
Launcher, eine Erweiterung des Windows
Explorers) zu starten bzw. —wenn vorge-
sehen — sogar zu installieren. Dazu legt
der NAL auf der lokalen Festplatte ein
Cache-Verzeichnisan, indem alenétigen
Informationen komprimiert abgel egt wer-
den. Eine Option, die sich vor alem fir
Notebooks anbietet.

Bei der Organisation der Software-Vertei-
lung kristallisierten sich im Wesentlichen
zwei Hauptgruppen von Software heraus.
Daneben existieren noch etliche Produkte,
dieeiner individuellen Behandlung bedtir-
fen und gesondert betrachtet werden mis-
sen.

Die Software der ersten Gruppe wird lo-
kal auf jedem Client-Rechner installiert und
ist dadurch auch bei Netz- oder Server-
stérungen verfugbar. Per Offline-Technik
kann diese Software aber trotzdem durch
NAL gestartet werden. Bei Netzverbin-
dung ist eine Aktualisierung oder — falls
notig —eine zentrale Korrektur der lokalen
Konfiguration moglich. Neben dem Be-
triebssystem selbst z&hlt man auch Hilfs-
programme, wie Acrobat Reader und Po-
wer Archiver zu dieser Gruppe.

Software, die nur bei einer bestehenden
Netzverbindung verwendet werden kann,
rechnet man der zweiten Gruppe zu. Sie
wird auf dem Server installiert und der Be-
nutzer hat auf seinem Desktop nur einen
Icon. Netscape, Pegasus Mail aber auch
WS-FTP und V-IRC gehéren zu dieser
Gruppe.

Die Software der dritten Gruppe ist meist
einfacher und schneller vom Server zuin-
stallieren und steht damit auch schneller
zur Verfigung. Man zéhlt zu dieser Grup-
pe auch umfangreiche Dokumentationen
und Clip-Art-Sammlungen, die nicht auf
|okale Festplatten passen bzw. sehr lange
Install ationszeiten bendtigen wirden. Al-
lerdings besteht hier ein sehr hoher An-
spruch des Benutzers auf Verfligbarkeit,
wie z.B. bei Office-Paketen oder anderen
Anwendungsprogrammen. Bei dieser Art
von Software werden wir — soweit es die
Zeit erlaubt — neben einer netzbasierten

Eine von uns selbst losgetretene Lawine rollt gerade...
Wir baten alle User, die Software bendtigen, uns eine Wunschliste fur die automatische Installation und Verteilung zukommen zu
lassen. Ergebnisse dieser Umfrage finden Sie aktuell im Internet unter http://wwdl. uni - erl angen. de/ rrze/ zen/ sw

wuensche. ht m
Natirlich pflegen wir dort unter

Installation, bei der eine Verbindung zu
mindestens einem der Software-Server
notig ist, auch eine lokale Version bereit-
stellen, die aber dann z.B. um die Clip-
Artsverringert ist und bei Bedarf dann auf
einender Verteil-Server zugreifen muss.

Rein organisatorisch l&uft die Software-
Verteilung per ZEN nicht nur im Rechen-
zentrum, wo die alte Verteilung per Net-
Install abgel st wird, sondern auchinden
Philosophischen Fakultdten und der Theo-
logischen Fakultét. In den néchsten Wo-
chen werden die CIP-Pools im Rechen-
zentrum umgestel It und dabei auch gleich
auf Windows 2000 aktualisiert — soweit
die Hardware der Rechner den Anforde-
rungen gentigt. Die neuen WAP-Rechner
in der Juristischen Fakultdt werden von
Anfang an mit einer Software-Verteilung
per ZEN in Betrieb genommen. Im Kli-
nisch-M ol ekularbiol ogischen Forschungs-
zentrum (KMFZ) wird die Umstellung
wohl im Laufe des Sommers geschehen,
ebenso, wie in den weiteren vom RRZE
betreuten CIP-Pools. Die CIP-Poolsan der
WiSoin Nurnberg sollenfolgen, wenn die
Benutzer- und Serververwaltung mitin den
RRZE-Tree eingebunden ist.

Alleim RRZE-Tree zusammenfassten I n-
stitutionen kénnen an der Software-Ver-
teilung partizipieren, so fern sie tber ei-
nen WindowsNT- bzw. Windows2000-f&
higen Rechner mit mindestens folgender
Ausstattung verfiigen:

¢ Pentium 200 MHz

* 64MBRAM

e 25 GB Festplatte
(2 GB C: fur Betriebssystem
und Programme, 500 MB D: fur
tempor are Dateien)

¢ 3Com-Netzkarte

¢ Matrox-Grafikkarte

http://wwil. uni-erl angen. de/rrze/ zen/ zensoft. htm auch eine Liste der

bereits verflighbaren Software. Je nach Kapazitét und Dringlichkeit der Wiinsche wird die Softwarein den kommenden Wochen und

Monaten zur Verfligung gestellt werden.

RegelméRige Updates stehen im Ubrigen im Internet auf den ZENWorks-for-Desktops-Webseiten:
http://wwwl. uni-erl angen. de/rrze/ zen
Dort entsteht langsam aber stetig eine Sammlung von Informationen, die auch durch Riickmeldungen von Benutzern wéchst.
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von Dr. Gerhard Wellein

HPC-Beratungim i O W W I H R

Einen wichtigen Meilenstein fur
die Arbeit der HPC-Beratung be-
deutet die Ende letzten Jahres
erfolgte Aufnahme in das Kom-
petenznetzwerk fur technisch-
wissenschaftliches Héchstleis-
tungsrechnen in Bayern (KON-
WIHR).

Die Installation des Hochstleistungsrech-
ners in Bayern (HLRB) am Leibniz Re-
chenzentrum in Miinchen fand im vergan-
genen Jahr ein weltweites Echo. Die grof3e
Resonanz ist sicher darauf zurtickzufih-
ren, dass es sich um den derzeit leistungs-
stérksten Rechner in Europa und um das
grofdte, zivil genutzte Rechensystem der
Welt handelt.

Etwa zur selben Zeit fanden — von der
breiten Offentlichkeit nahezu unbemerkt
— die Vorbereitungen zur Errichtung des
KONWIHR statt. Dieses Kompetenz-
netzwerk, das auf zentralen Knoten in Er-
langen (KONWIHR-Nord) und M iinchen
(KONWIHR-SUd) basiert, stellt einewich-
tige Infrastrukturmaf3nahme fur den neu-
en Rechner dar und wird aus Mitteln der
High-Tech-Offensive Zukunft Bayern fi-
nanziert. Hauptanliegen von KONWIHR
ist es, die Nutzung von Hdochstleistungs-
rechnern, insbesondere die des HLRB,
fachlich zu unterstitzen und deren Ein-
satzpotential durch Forschungs- und Ent-
wicklungsvorhaben auszuweiten. Hierbel
wird auf eine enge Zusammenarbeit zwi-
schen Grundlagendisziplinen, Anwendern
(insbesondere auch aus der Wirtschaft)

und den beteiligten Rechenzen-
tren grofiter Wert ge-

legt.

Die HPC-Bera-
tung des RRZE
wurde gebeten,

dem Gebiet der effizienten Programmie-
rung moderner Hochstleistungsrechner im
Rahmen eines eigenstandigen Projektesin
das Netzwerk einzubringen. Ein entspre-
chender Projektantrag desRRZE mit der Be-
zeichnung BAUWIHR (,, Beratung, Ausbil-
dung und Unterstitzung im technisch-wis-
senschaftlichen H6chstlei stungsr echnen™)
wurde vom KONWIHR-Direktorium so-
wie einem wissenschaftlichen Beirat po-
sitiv begutachtet und am 30.10.2000 vom
Ministerium offiziell bewilligt. Damit ist
das RRZE neben Prof. Durst (Lehrstuhl
fur Strémungsmechanik, FAU), Prof. Hef3
(Lehrstuhl fir Theoretische Chemie,
FAU), Prof. Ride (Lehrstuhl fir System-
simulation, FAU) sowie Prof. Hanke
(Lehrstuhl fur Theoretische Physik I,
Universitét Wirzburg) eines der Grun-
dungsmitglieder des KONWIHR-Nord.

In Anbetracht der hohen Reputation der be-
teiligten Wissenschaftler auf dem Gebiet
des Hochstleistungsrechnens sieht das
RRZE die Aufnahme seines Projektberei-
ches als eine Bestétigung, aber auch als
eine Aufforderung zur weiteren Intensi-
vierung seiner bisherigen Arbeitim Bereich
desHPC an. Die bewilligten Fordermittel
werden daher zur langfristigen Sicherung
des umfangreichen Dienstleistungsange-
bots der HPC-Beratung verwendet.

Hauptzid desRRZE-ProjektesBAUWIHR
ist zum einen die optimale Anwenderbe-
treuung fr die Mitglieder dessK ONWIHR-
Nord sowie weiteren HLRB-Kunden aus
dem Bereich der FAU und zum anderen
die Verbreitung der Kenntnisse
Uber moderne Hochstleistungs-
rechner im Rahmenvon Lehr-und
Informationsveranstaltungen. In
diesem Zusammenhang wurde im
Dezember 2000 gemeinsam mit den
Kollegen desLRZ bereits eine ausf iihr-
liche Anwenderschulung fir den HLRB
durchgefihrt:

ihre Kompetenz

und umfang-

reichen Er-

fahrungen auf High- Tech- Offensive
Zukunft
Bayern
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Programming and Optimization
Techniques for the Hitachi SR8000-F1
(3-tagiger Kursam LRZ)

Folgende Projektewerden aktuell bearbei-
tet bzw. sind in néchster Zeit vorgesehen:

Portierung und Optimierung eines Pro-
grammpakets fir den HLRB

(Prof. Hef3, Theoretische Chemie)
Programmier- und Optimierungsstra-
tegien fur hybride Rechnerarchitektu-
ren (PD Dr. Fehske, Universitét Bay-
reuth)

Optimierung von CFD-Programmen
fir den HLRB (Prof. Durst, Lehrstuhl
flr Strémungsmechanik)
Programming Techniques for Super-
computers (SS2001; Vorlesung mit
Ubung)

Die HPC-Beratung wird selbstversténd-
lich auch weiterhin allen HPC-Kunden un-
abhéngig von der Nutzung desHLRB oder
der KONWIHR-Mitgliedschaft mit Rat
und Tat zur Seite stehen.

Weitergehende Informationen
zum Thema KONWIHR

HPC-Beratung am RRZE:
Dr. G Wellein, Tel. 85-28737
G Hager, Tel. 85-28973
oder E-Mail.

KONWIHR-Nord:
Dr. G Brenner, Td.: 85-23005;
brenner @ st m uni -
er | angen. de).

Aktuelle Informationen:
http://konwi hr.in.tum de
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Die 17 Sun-Ultral0-Workstations des
UNIX-CIP-Pools am Rechenzentrum
werden in Nebenzeiten als lose gekop-
peltes Cluster rege fir Forschungsauf-
gaben wie Diplom- und Doktorarbei-
ten genutzt.

Da das RRZE nicht Uber ein herkdmmli-
ches Clustersystem verfligt, andererseits
aber viele Institute nicht die Moglichkeit
haben, ein eigenes Cluster aufzubauen, bie-
tet der UNIX-Pool fir sieeineideal e Res-
source. Durchsatzrechnungen bzw. Paral -
leljobs kénnen auf aktueller Hardware mit
vertretbaren Antwortzeiten durchgefiihrt
werden. Dadurch wird in Randzeiten sonst
ungenutzte Rechenleistung einem wertvol-
len Zweck zugefuhrt. Die im Jahr 1998
angeschafften Maschinen haben folgende
Ausstattungsmerkmal e;

e Sun UltraSparc lli Prozessor
mit 300MHz (600MFlops
Peak Performance)

« 128MByte Hauptspeicher

* 100MBit Ethernet Giber
Switch

e Solaris 8 Betriebssystem

* Sun HPC ClusterTools
installiert (MPI, numeri-
sche Libraries, Debugger
etc.)

e Sun WorkShop Compiler

* GNU Compiler & Tools

Obwohl der eingesetzte UltraSparc-Pro-
zessor nicht mehr zu den modernsten ge-
hort, kann er sich in der numerischen Per-
formance durchaus mit der Pentium-Klas-
seum 500M Hz messen, diein Linux-Clu-
stern oft eingesetzt wird. Die proprietéren
Sun-Workshop-Compiler desClusterslas-
sen sich wesentlich besser auf ihre eigene
Hardware-Architektur optimieren as die
unter PC-UNIX-Derivaten zumeist ver-
wendeten GNU-Compiler. Trotzdem ste-
hen auch letztere im CIP-Pool zur Verfi-
gung, umin Einzelfélen (speziell bel C++)
den Portierungsaufwand mdglichst gering
zu halten.

Hauptnutzer sind momentan die Institute
fur Theoretische Physik Il und 11, von
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UNIX-CIP-P

denen im Wesentlichen serielle Durch-
satzjobs und parallele Programme auf das
Cluster gebracht werden. Parallelbetriebist
mit Hilfe der M essage-Passing-Bibliothe-
ken MPI bzw. PVM mdglich. Speziell fir
Workstation-Cluster hat sich PVM sehr
bewéhrt, da es wesentlich toleranter ge-
geniiber Ausfall einzelner Knoten ist als
MPI. Mit Hilfe eines PV M-Designs konn-

te die Theoretische Physik |11
(Prof. Hofmann) im Jahr 1999
bei fast exklusiver Nutzung ca.
70.000 CPU-Stunden Rechenzeit

aus dem Cluster beziehen, obwohl
iminteraktiven Betrieb immer wie-
der einmal Rechner aus Unwissen- ™
heit oder auch absichtlich (z.B. wéh-
rend eines Kurses) abgeschaltet wurden.
Dabei garantierte ein Mechanismus, der
bei interaktiver Last einer Workstation den
laufenden Rechenprozess einschlafen lief?,
eine uneingeschrankte Verfligbarkeit der
CIP-Rechner fir dieinteraktive Arbeit.

Die Rechenleistung ist ausAnwendersicht
durchaus mit der eines , konventionellen”
Supercomputersvergleichbar, denn diesen
mussen sich jaim allgemeinen viele Be-
nutzer teilen. Die oben genannte Rechen-
zeit entspréche beispielsweise einer vier-
tégigen, dedizierten Nutzung der CRAY
T3E/512 desHLRS in Stuttgart. Der Ver-
gleich mit einem CRAY-System
hinkt natUrlich etwas, dasich die
Architekturen, speziell im Hin-
blick auf die Leistungsfahigkeit
des Kommunikationsnetz-
werkes, doch recht stark
unterscheiden.
Dennoch bie-
tet das CIP-
Cluster fir

U

parallele Programme mit wenig Kommu-
nikationsaufwand bzw. fir serielle Durch-
satzjobs eine wertvolle Rechenzeit-Res-
source.

Wegen des inzwischen manchmal unzu-
mutbar hohen Andrangswird Uber die In-
stallation eines Queueing-Systemsund die
Durchsetzung einer entsprechenden Job
Policy nachgedacht. Die Firma Sun bietet
hier mit Codine [1] bereits eine Lésung an,
diekostenl os, demnéchst sogar im Quellcode,
zur Verfigung gestel It wird. Dadielntegrati-
on der HPC-ClusterTools in Codine noch
nicht fertig gestel It ist, wéreeineIngtallation
zum jetzigen Zeitpunkt ungiingtig.

Eine Webseite [ 2] beschreibt die Nutzung
des Clusters und wird
jedem Interessen-
ten zur Lektlre
nahe gelegt.

[1]
http://wwv. sun. con’ gri dwar e/
[2]
http://www. uni - erl angen. de/
~unr z55/ ci p-cl uster. html

von Georg Hager
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Origin3400:
Neuer

Memory-Server

der Firma

Silicon Graphics

Dr.G..\WHlen

Der beschwerliche Weg zur SGI Origin3400

Auswahl des,, Memory-Servers’ am RRZE

Das RRZE installiert im zweiten Quar-
tal 2001 ein neues, leistungsfahiges Mul-
tiprozessor-System der Firma Silicon
Graphics. Die Entscheidung zu Gunsten
des SGI-Rechners fiel im November 2000.
Vorausgegangen war ein langer und stei-
niger Weg mit aufwendigem Ausschrei-
bungsverfahren, detaillierten Leistungs-
messungen sowie grundlicher Analyse
der eingegangenen Angebote.

Basierend auf einer Bedarfserhebung wéh-
rend einer Benutzerdiskussion im Februar
1999 stellte das RRZE im Dezember 1999
den Antrag auf Mittel zur Abldsung des ver-
alteten HP-Compute-Clusters durch ein
Multiprozessor-System mit sehr grof3em ge-
meinsamen Hauptspeicher (siehe BI64).
Nach positiver Begutachtung des Antrages
und der Zusage Uber HBFG-Mittel in Hohe
von 1.200.000 DM am 11.8.2000, startete
das RRZE die , heiRe Phase” des Unterneh-
mens ,, Memory-Server”.

Nach neuen rechtlichen Vorschriften war auf-
grund des Umfangsder Investition, einefrei-
héndige Vergabe des Auftrages— wie friher
bei komplexen Rechensystemen Ublich —
nicht mehr méglich. Laut Verdingungs-
ordnung fur Leistungen (VOL) muss bei ei-
nem gegebenem Budget das Angebot mit der
maximalen Leistungsfahigkeit ausgewahlt
werden. Die AuswahlKkriterien mussen dabei
den Anbietern bekannt sein. Aber genau die-
seMessung bzw. der Vergleich der Leistungs-
fahigkeit ist bei groReren Computersyste-
men eine komplexe und nicht zu unterschét-
zende Aufgabe. Ginge man einzig nach der
theoretisch maximal erreichbaren Rechenlei-
stung (Peak-Performance), so waren Intel-

bzw. AMD-basierende Cluster mit weitem
Abstand Sieger —doch fiir viele unserer An-
wender wéren sie denkbar ungeeignet. In Zu-
sammenarbeit mit den potentiellen Grolkun-
den wurde daher eine Sammlung von Anwen-
derprogrammen (Benchmark-Suite) zusam-
men gestellt, die die Eignung des zu beschaf-
fenden Rechnerstesten und damitein Mal3 fur
dieLeistungsfahigkeitim Sinneder VOL de-
finieren sollte.

Die endguitige Benchmark-Suite umfasste
vier Programme aus den verschiedensten
Féchern (Stromungsmechanik, Theoretische
Chemie, Theoretische Physik) mit véllig un-
terschiedlichen numerischen Verfahren, aber
einer Gemeinsamkeit: Jedes Programm arbei-
tet auf sehr grofien Speicherbereichen (bis
zu 25 GByte!) und testet damit speziell die
Fahigkeit der angebotenen Systeme, ihren
Speicher effizient verarbeiten zu kdnnen.
Ergénzt wurde die Benchmark-Suite um ei-
nige einfache Testprogramme, die Aussagen
Uber prinzipielle Prozessor- bzw. Speicher-
charakteristika erlaubten. Die Benchmark-
Suite wurde den potentiellen Anbietern be-
reits vor der offiziellen Ausschreibung zur
Verfligung gestellt, da Portierung und Opti-
mierung der zum Teil sehr umfangreichen
Programme einige Probleme und Fragen von
Seiten der Hersteller erwarten lief3en. Diese
traten dann auch prompt auf, konnten aber
in enger Zusammenarbeit mit der HPC-Be-
ratung des RRZE schnell und zu aller Zu-
friedenheit behoben werden.

Um nun die Leistungsdaten der verschiede-
nen Programme und Angebote auf eine ein-
zelne und damit vergleichbare Ziffern herun-
ter brechen zu kénnen, wurde fur jedes Pro-
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gramm die Rechenleistung der
Angebote auf den jeweiligen
Bestwert normiert: Erzielt
Anbieter A fiir den Benchmark
X mit 100 MFlop/s die beste
Rechenleistung aller Angebo-
te so wird esmit der maxima-
len Bewertungsziffer 1.0 ver-
sehen, wahrend der Anbieter
B fur eine Leistung von 50
MFlop/s eine Bewertungszif-
fervon 0.5 erhélt. Die Bewer-
tungsziffern der Programme
werden fur jeden Anbieter
summiert und man erhélt eine
Bewertungskennziffer fir je-
desAngebot. Das Angebot mit
der hoéchsten Bewertungs-
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kennziffer stellt schliefdich das
— fur unsere Anwenderpro-

Theoretische Physik “ Theoretische Chemie

Strémungsmechanik

gramme — leistungsfahigste
System dar. Andere wichtige
Eigenschaften des Systems
wie Folgekosten fur Wartung,
Software-Ausstattung, angebotenen Support
und andere den Betrieb des Rechners bestim-
mende Grof3en flossen zusétzlich in die
Bewertungskennziffern mit ein.

Mit Herausgabe der Ausschreibungsunterla-
gen an neun interessierte Firmen war das
skizzierte Auswahlverfahren fixiert und konn-
te nicht mehr gedndert werden. Obwohl zum
Teil auf die Erfahrungen des LRZ bei der
Auswahl des Hochstleistungsrechners in
Bayern zurtick gegriffen werden konnte, nah-
men die Vorbereitungen der Ausschreibung
nicht unerhebliche PersonalressourceninAn-
spruch und zogen sich tiber mehrere Wochen
hin. Schliefdich gingen am 30.11.2000 Ange-
bote der Firmen SUN, SGI, Compaq und HP
ein. Sie Ubertrafen die beiden Mindestanfor-
derungen des RRZE (mindestens 8 Prozes-
soren sowie mindestens 16 GB gemeinsa-
men Speicher) zum Teil deutlich. Bei der
Auswertung der Rechenleistung fir die An-
wenderprogramme (vgl. Abbildung 1) ging
das SGI-Origin3400-System als eindeutiger
Sieger hervor. Die abschliefRende Entschei-
dung war jedoch einem aus Vertretern der
Anwender und des RRZE besetzten Aus-
wahlgremium (vgl. Abbildung 2) vorbehal-
ten. Es untersuchte und bewertete nochmals
alle Angebote. Aber auch hier zeigtesich, dass
das SGI-Angebot den tbrigen deutlich tber-
legen war. Am 10.11.2000 beschloss das
Gremium einstimmig, das Angebot der Fir-
ma SGI anzunehmen.

Das RRZE méchte sich an dieser Stelleinsbe-
sondere bei den vier Vertretern der Anwender
fur die Bereitstellung von Bench-mark-Pro-
grammen und fur die Mitarbeit im Aus-
wahlgremium nochmal s herzlich bedanken.
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Dietechnischen Daten deszu installieren-
den Systems sind in Abb. 3 zusammen
gestellt. Das RRZE wird in der néchsten
BI Architektur und Moglichkeiten des neu-
en Rechnersausfihrlich darstellen. Inter-
essierte Nutzer werden gebeten, sich be-
reits jetzt mit der HPC-Beratung in Ver-
bindung zu setzen.

Abb. 1: Vergleich der normierten Rechenleistungen fiir die Anwenderprogramme. Die Zuordnung der Leistungs-
daten zu den unterlegenen Firmen darf aus vertragsrechtlichen Griinden nicht veréffentlicht werden.

Prozessoren 24 X MIPS R14000 500 MHz
Spitzenleistung 24 GFlop/s
Hauptspeicherausbau |48 GByte

Plattenplatz

Ca. 500 GByte

Abmessungen

127 x 230 x 188 cm

Anwender

RRZE

Prof. Dr. H. Hofmann,
Theoretische Physik I

Dr. G. Hergenrdder

Dr. N. v. Eickema Hommes,
Computer-Chemie-Zentrum

Dipl.-Ing. B. Thomas

Dr. F. Hulsemann,
Lehrstuhl fur Informatik X

Dr. G. Wellein

Dipl.-Ing. Th. Zeiser,
Lehrstuhl fir Stromungsmechanik

Dipl. Phys. G. Hager
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Die Compute-Server des Typs HP
735 und 755, werden am 1. Oktober
diesen Jahres abgeschaltet: Eine
zunehmende Anzahl von Hardware-
Defekten lassen den enormen War-
tungsaufwand in Relation zur Lei-
stung dieser Geréate nicht mehr sinn-
voll erscheinen.

Damit werden Maschinen auf3er Betrieb
gesetzt, die als die ersten unter einem
UNIX-System fir rechenintensive Pro-
gramme den RRZE-Kunden zur Verfligung
standen. Sieben an der Zahl waren es bei
der Inbetriebnahme im Mai 1993, ausge-
stattet mit 64 bis 320 MB Hauptspeicher.
Sechsweitere kamen spéter noch dazu. Der
Hauptspeicher jedes einzelnen Rechners
wurde zwar auf 384 M B aufgeristet, aber
inzwischen sind diese Maschinen mit ei-
nem 99 M Hz starken PA-RISC/7100-Pro-

I nstitute,
nahne der
bitte

E- Mai | ;

di e
Cer at e haben,
rechtzeitig an:

Stilllegung des HP- Conput e-d usters

zum1l. 10

. 2001

von Gert Buttner

zessor im Vergleich zu den neuesten Mo-
dellen recht langsam. Wir erwarten, dass
die bisherigen Nutzer des HP-Clustersbis
zum Oktober mit allen Dateien auf denim
Sommersemester 2001 installierten neuen
MEMORY-Server umgezogen sind.

Ein Blick in die Benutzungshinweise des
HP-Cluster in der Bl-Ausgabe 47 von 1993
|&sst erahnen, wie viel sich seit der Inbe-
triebnahme dieser Rechner in den letzten
Jahren —insbesonderein der Vernetzung —
verandert hat. Als Zugang zu den verschie-
denen Rechnern gab esjeweils X.25-DTE-
Adressen fir PADs sowie CDCNET-Na-
men! (Viele wissen heute gar nicht mehr,
was das flr Zugangsnetzwerke waren).

I nteresse an der

Uber -
wenden sich

Bernd Thonms

Tel .

BI6S
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von Volkmar Scharf

Die Bedeutung des|nter net wachst ste-
tig. Im gleichen MaR steigt auch die
Anzahl der Vorfélle, die als , sicher-
heits-relevant” zu kategorisieren sind.
Deshalb wurde in den letzten 12 Mo-
naten an dasRRZE immer haufiger die
Thematik der Einrichtung und des
Betriebs von dezentralen Firewalls
heran getragen. Einer , bedingungslo-
sen“ Firewall-L 6sung, die gr6tmog-
liche Sicherheit — gepaart mit einem
Hdchstmal an Restriktionen — bietet,
steht dasRRZE aber eher skeptisch ge-
geniber.

Invielen Einrichtungen der FAU hat sich
mittlerweile ein starkes Sicherheits-
interesse entwickelt. Das ist zunéchst
auch sehr positiv. Allerdings wird eine
Firewall-Ldsungimmer haufiger dsAllhel-
mittel angesehen, wéhrend die zugrunde-
liegenden Probleme desNetzesaul3er Acht
gelassen werden. Dabei verhindert dieFire-
wall lediglich bestimmteAttacken ausdem
Internet — und damit auch die Offenle-
gung der eigentlichen Probleme. Ausrei-
chende und qualifizierte Systempflegeist
und bleibt die wichtigste Voraussetzung
fur Sicherheit im Internet, denn die Erfah-
rung zeigt, dass ein Angriff — beabsichtigt
oder unbeabsi chtigt — auch von Mitarbei-
tern ausgehen kann.

DasEinrichten und der Betrieb einer Fire-
wall erfordert ein erhebliches MaR3 an
Know-how in den Bereichen Betriebssy-
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‘Dezentrale Firewalls -
Allheilmittel oder Vorsicht angesagt?

steme und Netzwerkprotokolle. Admini-
stratoren, fur die schon vorher die Betreu-
ung ihrer Systememit Schwierigkeiten ver-
bunden war, wirden sicher auch mit einer
lokalen Firewall keine Erleichterung fin-
den. EineFirewadl-L6sung verlangt dariiber
hinaus nach einem langfristigen Betreu-
ungskonzept, um bspw. bei einem Mitar-
beiterwechsel den weiteren Betrieb sicher-
stellen zu kénnen. Eine Firewall sollte so-
mit auf keinen Fall von einer studenti-
schen Hilfskraft ,mal eben” nebenbei be-
treut werden. Allerdings kann das RRZE
wegen der Vielfalt an Firewalls und Be-
triebssystemen bei der Einrichtung nur
sehr eingeschrénkt Unterstiitzung bieten.

Ein weiteres schwerwiegendes Argument
spricht gegen dezentrae Firewalls: Siesind
nur eingeschrénkt bzw. Uberhaupt nichtin
der Lage, Multicast-Verkehr zu filtern.
Neue Techniken, wie die Ubertragung von
Vorlesungen oder auch Videokonferenzen,
fir die das Backbone-Netz der FAU in den
vergangen Jahren mit erheblichen Mitteln
ausgebaut wurde, sind dann der abgeschot-
teten Einrichtung nicht zugénglich.

Die Forderung nach einer zentralen Fire-
wall bzw. nach einer Filterlisteam G-Win-
Ubergang wird stattdessen immer haufi-
ger ans RRZE herangetragen. Bisher war
die Realisierung aus verschiedenen Griin-
den nicht mdglich: DaFilterregeln immer
die individuelle Sicherheitspolitik einer
Einrichtung abbilden sollen, wéreeine ein-

A58

] i
heitliclgé Pol-'rﬁ‘lgu aleEinrichtungen er-
forderlich. Eine Abstimmung der Bediirf-
nisse von mehreren tausend Nutzern in
Uber 200 Subnetzen ist jedoch kaum zu
erzielen. DieFilterregeln wurden deshalb
auf das Notwendigste beschrankt.

Um dem Bedarf nach individuellen Si-
cherungsmal3hahmen nachzukommen und
gleichzeitig die weitere Entwicklung des
Netzes zu ermdglichen, werden am RRZE
derzeit Techniken entwickelt, um auf den
Routern—mit vertretbarem Aufwand —in-
dividuelle Filterlisten einrichten zu kon-
nen. Netzbetreiber, die an der testweisen
Einrichtung von Filterlisten interessiert
sind, kénnen sich beim RRZE melden.
(vol kmar .scharf@rze.uni -
erl angen. de)
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Wohnheime in Nurnberg ans
Netz

Studentische Arbeitsplétze, auch in den
Wohnheimen, sind aus Sicht der FAU in-
tegraler Bestandteil des Kommunikations-
netzes. Die in den Vorjahren angeschlos-
senen Heime lagen im direkten Einzugsbe-
reich des Backbone-Netzes in Erlangen,
mit Ausnahme des im letzten Jahr hinzu-
gekommenen Heimsin der Ratiborer Stra-
Be. Dort existiert aber immerhin Sicht-
kontakt zu Informatik/RRZE, so dasseine
Funkverbindung zum Einsatz kommen
konnte.

In Nirnberg dagegen verfiigt die FAU Uber
kein eigenes Glasfasernetz. Deshalb muss-
ten dort andere Wege gegangen werden.
Durch das giinstige Telekomangebot fiel
dieWahl auf ADSL. Diese Technik erlaubt
eine sehr intensive Nutzung der ,, last mile*
im Kupfernetz mit Raten bis zu 6Mbps.
Dieasymmetrische Aufteilung (mehr Emp-
fangs- als Sendedaten) kommt der hausli-
chen Arbeit entgegen. Die verschiedenen
Wohnheime (St. Peter, Regensburger Stra-
3e, Avenariusstral’e) werden auf einen
Ubergabepunkt bei der Telekom gebiindelt
und dann via ATM an der WiSo der FAU
Uibergeben. Diese Art der Anbindung wur-
de gut angenommen. Die FAU-internen
Verkehrszahlen bestétigen das. Die An-
schlussarbeiten wurden vom Studenten-
werk unterstiitzt. Die hausinterne Netz-
werkadministration wird von freiwilligen
Teams wahrgenommen. Weitere Heime
werden folgen.

Gastehauser in Erlangen ans
Netz

Was den Studenten der FAU rechtist, soll
den Gésten der FAU billig sein. Deshalb
bat die Uni-Verwaltung das RRZE, die
Géstehéuser an das Kommunikationsnetz
anzuschlielen. Bei den Hausern Erwin-
Rommel-Stral3e und UniKate war eineln-
tegration in das Glasfasernetz moglich.
Das Haus in der Bergstral3e wurde Uber
Funk angebunden. Die hausinterne Vernet-
zung entspricht den FAU-Standards.
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Netzwerk-Management war fur die Nut-
zer in der FAU bisher mehr ein Schlag-
wort. Einen Uberblick Uiber die Funktions-
fahigkeit des Netzes hatten nur die Teams
im RRZE. Sie benutzen dazu Werkzeuge
mit ausgeprégten grafischen Elementen,
die, in der Flache" nicht einsetzbar sind.
Um allen Kunden einen Blick auf den
Betriebszustand des Netzes zu erlauben,
wurden flr den Wissenschafts- und den
Klinik-Bereich , abgespeckte” Versionen
mit tabellenartiger Struktur entwickelt, auf
die Uber die Web-Adresse http://
WM. NB. uni - er | angen. de zugegrif-
fen werden kann.

Fur den Wissenschaftsbereich wird der ak-
tuelle Zustand aller Router (Level3-
Backbone), ausgewéhlter LAN-Switche
(Level 2) mit Verteilfunktionen, wichtiger
Server und Komponenten externer Anbin-
dungen dargestellt. Der Verlauf der Zustén-

von Dr. Peter Holleczek

NMS fur alle

de kann durch Einsicht eines Protokolls
(logfile) nachvollzogen werden. In einem
»Ereignis‘-Bericht informiert das RRZE
Uber bestimmte Aktivitdten (z.B. zentrale
Wartung) und kommentiert besondere Vor-
kommnisse (z.B. Router-Ausfall). Einen
Eindruck Uber die Belastung des Netzes
vermitteln Darstellungen von CPU- und
Interface- Daten der Backbone-Router.

Zum Management des Kliniknetzes wur-

dedie Schnittstelle noch weiter ausgebatlt.
Hier sieht man neben den Zustdnden der
Backbone-K omponenten fur die verschie-
denen Bereiche noch jeweils einen sum-
marischen Zustand. Auf3erdem ist dort
einemonatlicheVerfugbarkeitsstatistik ein-
sehbar. Nebenbei bemerkt: Die Gesamt-
verflgbarkeit des Klinik-Netzes im Jahr
2000 ergab Wertefur die Backbone-LAN-
Switche von >99.2%, fir die | P-Subnetz-
Schnittstellen von > 99.9%.

Die Entwicklung -

Obwohl! in den letzten zwdIf Monaten keine NIP-

Mittel zur Verfagung standen, tfat sich einiges, haupt-

sdchlich ,anderweitig" finanziert.

FAU erobert ,Armeegelande®

Die sténdig unter Raumnot leidende FAU
konnte sich im letzten Jahr in weite Teile
des ehemaligen (Bayerischen-, US-) Ar-
meegel &ndes ausdehnen. Zum Anschluss
der bereitsrenovierten Gebaude wurde das
Backbone-Netz (Wissenschafts-, z.T. auch
Klinik-Netz) konsistent verlangert. ATM-
Switche und ATM-LAN-Switche wurden
eingerichtet. Integriert sind mittlerwelledie
Gebéude 72.01, 72.04, 72.06, 72.07. Ein-
gezogen sind dort bisher die Lehrstiihle
Umweltverfahrenstechnik, Sensorik, Stré-
mungsmechanik, Rechnergestiitzter Schal-
tungsentwurf, Fertigungstechnik, Kon-
struktionstechnik und das FIM. Bei wei-
teren Gebéauden steht noch die General-
sanierung an.

Umbau in der Philosophie
Die sehr intensive Netz-Nutzung in den
Philosophischen Fakultéten machte es n6-
tig: Umbau total! In einer Gemeinschafts-
aktion mit den Mitarbeitern des 1ZI (IT-
Betreuungszentrum Innenstadt) wurde
eineneuelokale Verteilstruktur unter Ein-
beziehung von Gigabit-Ethernet- (GE-)Ele-
menten geschaffen.

Umbau in der Physik/Biologie
Die Abldsung der inhomogenen und veral-
teten Verkabelungsstruktur wurde in An-
griff genommen. Eine neu gestaltete
Backbone-Anbindung schaffte auch Vor-
aussetzungen zum Aufbau einer neuen
LAN-Verteilstruktur in diesem Areal, die
die entstehende strukturierte Verkabelung
nutzen kann.
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Verkehrsentwicklung
Die Nutzung des FAU-Netzes spiegelt
sich am besten in der Nutzung des (WiN-)

Internet-Zugangs
wider. Im Jahresmit-
tel ist einrelativ mo-

IP Verkehr FAU von/zu WiN

derater Anstieg fest- 15000
stellbar, obwohl ab o
l\];gugas "er_hebllcr_l 5\ 10000 mvom WIiN
gsfahigere G o .

WIN zur Verfiigung| 2 500 B zum WIN
stand. Andersalsan| O
anderen Hochschu-
len gab es an der 0 e o o 2 0 2 2 o 2 8 o

g o =] o o o o o o o o Q =}
FAU offensichtlich $ 8 5 5 ¥ $ 3 2 2 58 3 8
keinen Nachholbe- Sow =t =07 <0 ° =0
darf.
Innerhalb der FAU haben sich allerdings die Gewichte deutlich ver- ]
schoben: Durch die Ubernahme einiger zentraler Dienste von der Aufteilung nach Nutzergruppen
Informatik (insbesondere der News-Verteilung) ist der Anteil des Med-Fak. Nuernberg Kiiniken
RRZE zu Lasten der Informatik stark angestiegen. Die Anbindung Phil -Fak. 1.9% 1.5% 1.2%
weiterer Wohnheime hat natirlich auch deren Anteil am Verkehrs- 2.3% Sonstige
aufkommen erhoht. Zuriick gegangen ist der Anteil des MBone- Tech.-Fak. 0.9%
Verkehrs, weil esdafur mittlerweile einen DFN-Dienst gibt und das 4.9%
RRZE keine V erteilungsaufgaben mehr hat. Nat__Fak>\x

4.9%
RRZE
des Net
5.1%
% Z% Wohnheime
6.4% Informatik
11.1%

von Dr. Gabi Dobler

Verschlisselte Verbindungen zu UNIX-Mail-Servern des RRZE: POP, IMAP, SMTP mit SSL

Fur die Benutzer, die die UNIX-E-Mail-Server des RRZE nut-
zen, ist SSL fur den verschllisselten Zugriff auf die Mailbox per
POP oder IMAP sowie das verschlisselte Versenden von Mails
per SMTPin Kombination mit TLS (Transport Layer Secu-rity)
/ SSL (Secure Socket Layer) moglich.

* Aktuell *
Fir den POP-Zugriff auf den Server pop.rrze. uni -
er| angen. de, Port 110, mit SSL muss jeder Nutzer in den Ein-
stellungen seiner E-Mail-Oberfléche im Profil des POP-Servers
SSL aktivieren bzw. forcieren. Es wird empfohlen bel externen
Zugriffen, z.B. Uber einen Internet-Provider, SSL zu erzwingen.

Das RRZE hat seit einiger Zeit einen IMAP-Server
(i map. rrze. uni-erl angen. de, Port 143) im Test. Auch
dieser ist Uber seinen Standardport 143 per SSL ansprechbar und
sollte bei externem Zugriff auch nur Gber SSL angesprochen wer-
den. Die Benutzung von IMAP ist erst dann freigegen, wenn auf
der Seite htt p: // www. uni - er | angen. de/ RRZE/ net ze/
emai | der Link ,Wie verwendet man IMAP fir den Zugriff auf
die RRZE-Unix-Mail-Folder” existiert. Dort wird dokumentiert,
welche Einstellungen auf der E-Mail-Oberflache und in Threm
RRZE-Unix-Home vorzunehmen sind und wel che K onsequenzen
das fr Zugriffe mit anderen Mail-Tools hat.

BI6S
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Seit kurzer Zeit ist das Versenden von E-Mail (SMTP) an den
mai | hub. rrze. uni - erl angen. de Uber TLS/SSL mog-
lich. AlsVoraussetzung mussjeder Benutzer entsprechend bei
den Einstellungen fiir Outgoing-Mail in der E-Mail-Oberflache
TLS/SSL ermdglichen bzw. erzwingen. Diese Einstellung | &sst
sich z.B. unter Netscape 4.76 vornehmen.

* Mittelfristig *

Geplant ist, POP- und IMAP-Zugriffe von auf¥en nur noch unter
Einsatz von SSL zu ermdglichen. Hintergrund dafr ist, dass die
Passwort-Information nur verschliisselt Uibertragen werden soll.
Maglicherweise wird dafiir ein eigener SSL-POP-Port bzw. ein
eingener SSL-IMAP-Port eingerichtet. Die Ports 110 (POP) und
143 (IMAP) wéren dann nur noch fir Rechner ansprechbar, die
einelP-Adresseausder DomainUni - Er | angen. de haben.

SMTP-Zugriffe von auflen mit externen Zielen sollen angenom-
men werden, wenn der Absender sich unter Verwendung einer
verschllisselten SMTP-Verbindung (SMTP TLS/SSL) authentifi-
zZiert. Die Fehlermeldung ,, Relay Request denied, mit der bisher
nochin solchen Féallen die Mail abgewiesenwird, trifft dann RRZE-
Kunden nicht mehr. Inwieweit sich diese Funktionalitét auf aleim
X.500 verzeichneten Personen anwenden | &sst, muss noch gepriift
werden.
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Datex-P-Dienst und Accounting-Box abgeschaltet

Einer unserer dtesten Dienste im Fern-
netz, der Datex-P-Dienst wurde mit Tr&
nen im Knopfloch im Oktober 2000 abge-
schaltet. Er war der erste weltweite Paket-
vermittlungsdienst, aufbauend auf dem X-
25-Protokoll und angeboten durch den da-
maligen Post- und Fernmel de-M onopoli-
sten. Auch das RRZE war von Anfang an
mit von der Partie. Hier lassen sich die
Spuren der ersten Datex-P-Aktivitdten bis
ins Jahr 1981 zuriick verfolgen:

Dader Datex-P-Dienst von Anbeginnvolu-
menorientiert war, traten schon bald erste
Schwierigkeiten mit der Abrechnung und
der Zuordnung der Kosten auf. Dasfihrte
zur Entwicklung der Accounting-Box (mit
PEARL-Programm auf Mikrorechnern
vom Typ Motorola 68x00), die sich erst-
mals 1988 bemerkbar und schlief3lich den
Datex-P-Dienst administrativ beherrsch-
bar machte.

Datex-P und Accounting-Box waren auch
dieersten technischen Wegbegleiter bei der
Einrichtung des Deutschen Forschungs-
netzes (DFN) und des Wissenschafts-
netzes (WiN). In technisch mehrfach tiber-
arbeiteter Form haben sich beide bis zum
Oktober 2000 am RRZE gehalten. Zuletzt
wurde Datex-P ausschliefdlich als “siche-
rer” Service-Zugang von SAP benutzt.
Nach der Umstellung des Service-Zugangs
auf 1P war fur Datex-P die Arbeit getan.
Dienst und Box wurden abgeschaltet —fei-
erlich—wieessich fir den dienstéltesten
Rechner am RRZE gehort.

%9Z39|[0H Je1d "IQ UOA

Mit NIP geht’s weiter

Dieschlechte Nachricht zuerst: Esist netz-
weit wieder mit Bauarbeiten zu rechnen.
Die gute Nachricht: Im Netzwerk-
Investitions-Programm (NIP) geht eswie-
der zligiger voran. Die Durststrecke nach
Abschluss des ersten Bauabschnittes —
zur Verkabelung des Stidgel&ndes —ist
vorliber. In Kirze beginnt der zweite
Bauabschnitt, der folgende Verdnderun-
genvorsieht:

DasNetz wird erstmalig saniert, d.h.
diefrihesten Netz-Segmente, die
noch in Koax-Technik ausgefuhrt
sind, werden durch Twisted-Pair-
oder Glasfaser-Technik ersetzt (z.B.
in der Bibliothek).

Das Glasfaser-Aul3ennetz wird ver-
stérkt, da erste Engpésse insheson-
derebei Video-Ubertragungen (mit
hoher Bandbreite Uber lange Strec-

DieLlicken bei den Hausanschliissen
(einige kleinere Gebaude sind noch
nicht angeschl ossen) werden gefullt.
Die Hérsalewerden fir Ubertragun-
gen verstérkt angebunden, d.h. sie
werden mit Netzkomponenten und
Ubertragungs-/Projektions-Einrich-
tungen ausger Ustet.
Richtfunkstrecken ersetzen kiinftig
Mietleitungen (z.B. EWF-WiSo).

ken) sichtbar werden.
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von Dr. Peter Holleczek

VDSL abgeschaltet

Was lange wéhrt, wird nicht immer gut —
oder etwa doch?

Das RRZE ist immer gegentber techni-
schen Pilotprojekten aufgeschlossen. So
auch, als ihm die Telekom anbot, die
»Creme" der XDSL-Technik, VDSL, erst-
mals im Betrieb zu erproben. VDSL er-
laubt, Uber Telefon-Kupfer-Leitungen,
Daten mit Raten bisca. 25Mbps zu Uiber-
tragen. (Vergleichsweiseliegen bei demvon
der Telekom kiirzlich eingefihrten Dienst
TDSL die Ratenbei ca. IMbps, bei ADSL
maximal bei 6Mbps.) Schon beim Start des
Projektesim Friihjahr 1998 war klar, dass
Ubertragungsraten dieser Hohe das M ate-
rial auf der ,last mile* erheblich fordern
wirden. So dauerte es dann auch bisEnde
1998, bis die Ubertragung einigermaflen
ungestort zwischen der WiSo und der EWF
lief. Den grofdten Verzdgerungsfaktor stell-

ten dieim Endbereich, in dem Fall in der
EWF, vorhandenen Kupferleitungen und
Dosen dar. Sie mussten neu verlegt wer-
den, obgleich VDSL eigentlich mit ,vor-
handenen® Leitungen funktionieren soll-
te. Die Technik war offensichtlich ihrer
Zeit und den drtlichen Gegebenheiten vor-
aus: Als, Unikat“ blieb siedem Betriebs-
personal der Telekom weitgehend ver-
schlossen. Stérungen konnten dadurch
nicht so einfach behoben werden. Die EWF
war schliefflich sauer. DasRRZE hatte das
Einsehen. Das Unikat wurde durch deut-
lich weniger |ei stungsfahige, aber dafur si-
cherere Standardtechnik ersetzt.

Mit Hochdruck wird jetzt daran gearbei-
tet mittels Richtfunk eine |eistungsfahige
und stabile Ubertragungstechnik zur EWF
einzurichten.
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von Kersten Liebl

J;’PSJCG —‘ESJCS mit EUHLL—LANS

»Mobilitat" —das Zauberwort der letzten Cebit —hat auch wieder einmal an
der FAU seinen Niederschlag gefunden. Im Rahmen eines BMBF-Pilot-
Projektswird ein Funk-LAN eingerichtet. Der Betrieb dieser neuen Technik
an mehreren Standorten der FAU ist fir das Sommersemester 2001 geplant.

Daesnur wenig Erfahrungen beim Betrieb
solcher Netze gibt, mussten erst etliche
Untersuchungen durchgefiihrt werden. Ne-
ben der Festlegung einer ,, wirtschaftlichen”
Dichte der Basisstationen war und ist die
grofte Herausforderung die Abhdrsicher-
heit.

L eider tragen die gangigen Standards nur
wenig zu einer sicheren Verbindung bei.
Zwischen Client und Basisstation wird le-
diglich eineschwache Verschliisselung ein-
gesetzt, die durch Abhdren und gezielte
Analysen leicht geknackt werden kann. Ist
dieseVerschliisselung einmal bekannt, ist
esauch Unbefugten méglich, sich tiber das
hochschuleigene Funk-LAN an das I nter-
net zu koppeln. Die Gefahr eines Miss-
brauchsist in diesem Fall relativ hoch.

Vorrangiges Ziel bei der Konzeption eines
Funk-LANs muss also sein, Moglichkei-
ten zu finden, nur authorisierten Benut-
zern einen moglichst (abhor-)sicheren Zu-
gang zu bieten.

Im Rahmen dieser Zielvorgabewurden die
Mdglichkeiten von |PSec genauer unter-
sucht und getestet. | PSec ermdglicht eine

sichere Verbindung zwischen zwei Rech-
nern via Tunnelling, hier also zwischen
Funk-LAN-Client und einem Vermitt-
lungsrechner (Gateway), der zur Anbin-
dung an dasrestliche Netz dient. Basisder
Verschlisselung sind Schltisselpaare, die
vor der eigentlichen Verbindungsaufnahme
zwischen den beteiligten Partnern ausge-
tauscht werden missen.

Erste Testsverliefen vielversprechend. Es
konnte nach dem Austausch der erforder-
lichen Schlissel (Keys) eine gesicherte
Verbindung tber das Funk-LAN zwischen
einem Notebook mit Linux (Kernelversion
2.2.16) und dem Gateway-Rechner aufge-
baut werden, der die verschllisselten Pa-
kete dekodiert und in das uniinterne Netz
weiterleitet. Nichtverschlusselte bzw. mit
unbekannten K eys verschltisselte und da-
mit unbefugte |1P-Pakete werden mittels
Accesdiste am Gateway-Rechner geblockt.

Die Betriebssysteme Windows (nur Ver-
sionen mit IPSec-Unterstlitzung) und die
diversen BSD-Derivate sollen auch unter-
stutzt werden. Entsprechenede Tests lau-
fen derzeit.

von Dr. Peter Holleczek

Ver stéarkte Netznutzung dur ch Ubertragung von Vorlesungen

Dasmultimediale Teleteaching macht auch
vor dem RRZE nicht halt. Nach dem
~Evergreen” IKON, dem Informatik-Kol-
loquium Online, das seit 1995 regelmaidig
zwischen der TU-Minchen und der FAU
Ubertragen wird, kamenim vergangenen Se-
mester andere L ehrveranstaltungen hinzu.
Auf Inititiative der Erziehungswissen-
schaftlichen Fakultdt (EWF), wurde eine
L ehrveranstaltung zwischen Erlangen und
der Humboldt-Universitét in Berlin Gber
Medienpadagogik uibertragen. Die Uber-

tragung einer weiteren Vorlesung Uber
Wirtschaftsinformatik zwischen Erlangen
und Nirnberg wurde von Studenten initi-
iert, diesich die Fahrt zwischen den Stéd-
ten sparen wollten. Flrwahr eine 6kono-
mische und kol ogische | dee.

Beiden Ubertragungen ist gemein, dasssie
bidirektional verliefen, d.h., die Teilneh-
mer der Lehrveranstaltungen konnten sich
mit Zwischenfragen und Diskussionen in
die Veranstaltung des kooperierenden

Teleteaching-Partners am anderen Uber-
tragungsort einschalten.

Um solche Ubertragungen durchfiihren zu
konnen, benotigt man nach wievor ATM-
Netze mit ausreichenden und gesicherten
Bandbreiten, sowie Videocodecs (Um-
setzer von Video-/Audiosignalen auf ATM)
mit geringen Verzdgerungszeiten (Latency
< 150 ms).
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Informatik-Sammlung Erlangen (ISER)

10000 00000
10001 232 %990 40003

.. des Regionalen Rechenzentrums Erlangen (RRZE)

s und des Instituts fiir Informatik
o SER )™ (vormals Institut fiir Mathematische Maschinen Dr. Eranz Wolf

m o1

Im Mai 2000, d.h. vor einem Jahr wurde
die Informatik-Sammlung Erlangen offi-
ziell erdffnet. Seither haben sichviele Be-
sucher —von Einzel personen biszu grof3er-
en Gruppen und Schulklassen — auf eine
Zeitreise durch die Entwicklung der Da-
tenverarbeitung begeben. Auch Sie sind
herzlich zu einer Flhrung eingeladen.
Vereinbaren Sie einfach einen Termin mit
dem Sektretariat des Regionalen Rechen-
zentrums Erlangen oder schreiben Sieeine
E-Mail an ISER.

Da Institute und Privatpersonen immer
wieder interessante Objekte zur Verfi-
gung stellen, ist esmdglich, die Sammlung
kontinuierlich zu vervollstandigen. Unser
Anliegen st es, alle Geréte betriebsbereit
auszustellen. Dazu braucht man aber gof.
mehrere Gerédte vom selben Typ, um Uber
Ersatzteile zu verfiigen. Momentan wer-
den ganz konkret mechanische Tischrech-
ner, Fernschreiber und Lochkartengeréte
gesucht, esfehlt aber z.B. auch eine funk-
tionsfahige PDP 8. Auch Firmen- und
Geréteunterlagen ausder Anfangszeit wer-
den gesammelt.

Auch Sie kdnnen sich an der Vervollstén-
digung der Sammlung beteiligen, indem Sie
Objekte aus der Anfangszeit der Daten-
verarbeitung der I SER zur Verfligung stel-
len. Im letzten Jahr sind u.a. eine Rechen-

und Datenverarbeitung, IMMD)

maschine Hamann Automat S (siehe
Abb.) und ein portabler PC Zenith 2171

! - Infor matik-Sammlung Erlangen
(mit 6 kg von 1986!) hinzugekommen.

(ISER) des RRZE und des IMMD
der Universitét Erlangen Nurnberg.

Neue Objekte miissen katal ogisiert und do- Martensstr. 1, 91058 Erlangen

kumentiert (recherchiert, fotografiert, be-
schrieben, inventarisiert, gof. repariert und
installiert) werden. Das ist sehr zeitauf-
wendig, weil wichtige Information oft nur
in Hinterkdpfen steckt und deshalb nicht
immer auf Abruf verfugbar ist. Wir hoffen
aber, dass Freunde der I SER bereit sind,
fUr einzelne Objekte oder Objektgruppen
Patenschaften zu Ubernehmen, d.h. Geré-
te wieder in Gang zu setzen und fir eine
Présentation aufzubereiten, Unterlagen zu-
sammenzutragen, die Dokumentation zu
vervollsténdigen und das Umfeld aufzuar-
beiten. Wenn auch SieInteresse daran ha-
ben, uns zu unterstitzen,
schicken Sie einfach eine
E-Mail an | SER@ni -
erl angen. de

Vorstand: Prof. Dr. U. Herzog,
Dr. C.-U. Linster, Dr. F. Wolf

E-Mail: ISER@uni-erlangen.de
Tel: 09131/85-27031
Fax: 09131/302941

Zur Austellung aler vor-
handenen Objekte fehlt
noch der Raum, fast alle
Objekte sind jedoch im
WWW unter der Adresse
http://ww.iser.uni-
erl angen. de dokumen-
tiert. Schauen Sie doch
mal rein.

Zur Zeit haben wir folgende Ausstellungsschwerpunkte realisiert:

Tischrechnern

hochintegrierten Schaltkreisen

Mikroprozesseoren

und Atari, fragbare Rechner

Mechanische Rechenmaschinen - vom Abakus Uber eine Rekonstruktion
der ersten Rechenmaschine von Schickard bis zu elektromechanischen

Mechanische Integratoren - vom Planimeter zum Fahrzeitrechner der DB
Computergenerationen - von Réhren Uber Transistoren zu integrierten und

Computertechnologie - Datentréger, Magnetkernspeicher, Taschenrechner,

Parallelverarbeitung - EGPA, DIRMU, MEMSY

Mainframes am Rechenzentrum - von der CD3300 zur Cyber 995
Computerarbeitspléize - Fernschreiber, Kartenlocher, Terminals,
Z80-Systeme, PCs von IBM, Olivetti, Mikrorechner von Apple,Commodore

Veranstaltungstipp

Eine

findet am Donnerstag,
den 5. Mai 2001, dem

von17-18.30 Uhr
statt.
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Damals ...

Damals ...

Damals ...

Damals ...

Damals ...

von Bernd Thomas

... ein ,,Benutzerkollogquium” am RRZE

.. d'sesam Rechenzentrum nur einen einzigen Zentralrechner gab,
musste die Rechenzeit auf alle Benutzer , gerecht” verteilt werden.

.. fuhlten sich einige Benutzer nicht gerecht versorgt,
und es gab Diskussionen.

.. wie heute wollten mehrere Benutzer eigene Spezial-Software,
aber das Rechenzentrum konnte sie aus Kostengriinden nicht fir jeden einzelnen beschaffen.

. grundeten wir das, Benutzerkolloquium”, eine Gesprachsrunde fur Benutzer und

Rechenzentrums-Mitarbeiter, in der alle offene Fragen, Probleme, Wiinsche und
Beschwerden heil3 diskutiert wurden.

.. waren die Benutzerkolloquien so stark besucht, dass der grof3e Horsaal trotz seiner 150 Plétze
brechend voll war.

Heute ...
.. genauer gesagt im November 2000, saf3en beim Benutzerkolloguium 10 Mitarbeitern
des RRZE gerade mal 5 Benutzer gegentber.
Heute ...
.. haben die meisten Wissenschaftler der FAU ihren eigenen Rechner am Arbeitsplatz
und sind wohl zufrieden (oder?).
Heute ...
.. werden die Probleme und Wiinsche an das Rechenzentrum haufig per Mail
herangetragen und dann oft individuell bearbeitet.
Heute ...

.. arbeitet das Rechenzentrum meist im Hintergrund: Netze, Mail, Software-Verteilung,
Systempflege werden al's selbstverstandliche Dienstleistungen angesehen.

Morgen ...
.. kdnnten wir eigentlich auf das,, Benutzerkolloguium” verzichten,
oder?
Morgen ...
.. kénnen die Benutzer des Rechenzentrumsihre Wiinsche via
E-Mail an beratung@RRZE.uni-erlangen.de senden.
Morgen ...
.. kénnen aktuelle Stérungen und Fehelermeldungen an eine
+~HELP-DESK"-Telefonnummer gemel det werden.
Morgen ...

.. ist die Benutzerschnittstelle zum Rechenzentrum vielleicht
nur noch ein CALL-CENTER.

ODER, wie hatten Sie es denn gerne ? Sagen Sie uns Ihre Meinung!

BI6S
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Netzwerkausbildung im SS 2001

Die Vorlesung Netzwerkausbildung findet jeweilsam Mittwoch um 14 Uhr c.t. (bisca. 17 Uhr)

im Raum 2.049 des RRZE statt und beschéftigt sich mit aktuellen Entwicklungen im Bereich der
Netzwerksysteme. Aktuelle Ankiindigungen finden Sie im WWW unter:
http://mww.uni-erlangen.de/RRZE >Aktuell >Veranstaltungskalender

Grundziige der Datenkommunikation

25.04.2001 (P. Holleczek)
Diewesentlichen Grundbegriffe der
Datenkommunikation (Dienste, Proto-
kolle, Schichten, LAN und WAN), ver-
breitete Netztypen (Ethernet, ATM)
und Strukturierungselemente (Router,
Switche) werden vorgestellt und bespro-
chen.

Netzwer kausbildung
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Verkabelung, Switching und Lokale
Netze

02.05.2001 (P. Holleczek)

Aufbauend auf dem Modell der struktu-
rierten Verkabelung werden verschiedene
Kabeltypen und ihre Eigenschaften so-
wieihreVerwendung beim Aufbau
Lokaler Netze présentiert. Neuere LAN-
Protokolle (wie LAN-Emulation und
VLANS) und die Funktionsweise von
Strukturierungseinheiten kommen bei
dieser Vorlesung ebenfalls zur Sprache.

Netzstrukturen an der FAU
09.05.2001 (U. Hillmer)

Bei der Prasentation des Datennetzes
der FAU stehen die Backbone-Struktu-
ren ATM und Gigabit-Ethernet im
Mittelpunkt. Darlber hinaus werden der
aktuelle Ausbauzustand, verwendete
Grundbegriffe und die Funktionalitét
eingesetzter Komponenten erklért.
Weitere Themen sind: Netzbereiche,
betriebliche Verantwortung, externe
Anbindung (WiN).

TCP/IP-Grundlagen
16.05.2001 (F. Dressler)
Eswerden folgende Themen behandelt:

* Historie

* Architektur von TCP/IP

¢ | P (Internet Protocol)

¢ |P-Adressen

* ARP (Address Resolution Protocol)

¢ |CMP (Internet Control Message
Protocol)

¢ Subnetze

¢ TCP (Transmission Control Protocol)

* UDP (User Datagram Protocol)

* Routing Grundlagen

¢ WiN und REVUE-Netz

¢ | P —einfache Kommandos fur Nutzer

Funk-LAN

23.05.2001 (K. Liehl)

¢ Prinzip (physik. Grundlagen,
Kodierung, Ubertragung)

¢ Technik (Clientunterstiitzung,
Access-Point, Hersteller)

¢ Sicherheitsmechanismen (WEP,
IPSec, VPN)

¢ Planung an der FAU

Technik von Wahlzugéngen mit

analoger und digitaler Ubertragung

30.05.2001 (K. Liehl)

Eswerden folgende Themen behandelt:

¢ Ausbaustand und Planung an der FAU

* uni@home: Modem und ISDN fir Stu-
denten und Mitarbeiter

+ Ubertragungsprotokolle (V.*, ISDN,
ADSL, PPP)

¢ Das|nternet ausder Sicht einesDialin-
Benutzers

BI6S
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Exkursion in die Netzwerktechnik-
RaumedesRRZE
06.06.2001 (P. Holleczek)

Die E-Mail-Versorgung an der FAU
13.06.2001 (G. Dobler)

Fir den Betrieb von E-Mail-Servern an
der FAU greifen immer mehr Institute
auf X500 als Datenbestand zurtick.
Deshalb wird hier neben der Auswirkung
des DNS auf das Mail-Routing auch die
Rolle von X500 und der Einflussvon
Univl S behandelt.

Videokonferenzen & multimediale

Kommunikation

20.06.2001 (F. Dressler)

Verschiedene Videokonferenztechniken,

diean der FAU seit |1&ngerem im Einsatz

sind, werden vorgestellt:

¢ hochqualitativ via MJPEG Uber ATM

¢ bandbreitenschonend viaH.261/
MJIPEG Uber IP (Multicast)

SicherheitsmalRnahmen in Lokalen
Netzen

27.06.2001 (V. Scharf)

Eswerden Grundlagen zur Sicherheits-
lagein lokalen Netzen erldutert und mog-
liche Mal3nahmen zur Absicherung der
Netze beschrieben.

LAN-Switche an der FAU (Theorie)
04.07.2001 (T. Fuchs)

Dieinder FAU verwendeten LAN-Switche
der Firmen 3Com und Cisco werden vor-
gestellt. Zur Sprache kommen u. a.

* Netzaufbau

¢+ VLAN-Konzepte

¢ Schnittstellen

BI6S
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erkausbildung im SS 2001

L AN-Switche an der FAU (Ubungen)
11.07.2001 (M. Schmitt)

Praktische Konfiguration des 3Com
Switch SuperStack [1/111 3300 T

¢ Passworter

¢ Management

* Software-Updates

¢ VLan

* Protokoll 802.1Q

Zielgruppe: Netzadminstratoren, die
bereits den Theorie-Kurs fir Switche
besucht haben.

Teilnehmer zahl: max. 10

Dienstqualitéat im Internet
18.07.2001 (U. Hilgers)

Mit dem Fortschreiten der Dienste-Inte-
gration in Netzwerken steigen die Anfor-
derungen an Kommunikations-Infra-
strukturen. Vor allem moderne Multime-
dia-Anwendungen erwarten eine garan-
tierte Dienstglite (QoS) fir die Daten-
Ubertragung. Eswird ein Einblick in
Netzwerkkonzepte gegeben, die
versuchen, diese Funktionalitét zu
realisieren.

Das Kommunikationsnetz im

M edizinischen Versorgungsbereich
25.07.2001 (U. Hillmer)

Dieser Vortrag wendet sich vornehmlich
an die Subnetzbetreuer im Kliniknetz. Es
werden die Struktur des Netzes und
dessen wichtigste Elemente (ATM,
Routing, VLANS, Switching) dargestellt,
die Gliederung in Backbone-Netz und
den Subnetzen erlautert, sowie eine
Maglichkeit vorgestellt, Netzwerk-
Management-Daten (Status-
informationen) mit Hilfe eines Web-
Browsers abzurufen.

Netzwer kausbildung
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Kolloguien
&

Campustr effen

Kolloquien im SS 2001

Die Kolloguien des RRZE finden regelméaiig wahrend des Semesters
statt und vermitteln kompetente Informationen tber die neuesten Ent-
wicklungen in der Informationstechnologie. Dieaktuellen Termine und
Themen entnehmen Sie bitte unseren Ankuindigungenim WWW unter:

oder:

http://www. uni-erlangen. de/ RRZE
> Aktuell > Veranstaltungskalender

http://univis.uni-erlangen.de
>L ehrveranstaltungen einz. Einrichtungen > RRZE >

Vorlesungen > Kolloquien

Die RRZE-Beratunginformiert Sieauch gerneunter Tel.: 09131/85-27040.

RRZE-Kolloquium:

Die Vortrége des RRZE-Kolloquiums finden jeweils am Dienstag um 16 Uhr c.t. im

Raum 2.049 des RRZE statt.

Um auf Entwicklungen und Wiinsche flexibel reagieren zu kénnen, werden die Themen
kurzfristiger a's bisher festgelegt. Wir bitten Sie deshalb, unseren Veranstaltungs-
kalender im WWW (siehe oben) zu beachten.

Diese Termine stehen bereits fest:

L~Hier geht's ins Netz"
Einfihrungsveranstaltung fir Stu-
dienanfanger/innen

08.05.2001 (H. Cramer)

Konfiguration von Windows-PCsfir den
Internetzugang uber die FAU-Wé&hlein-
gange: Das Rechenzentrum gibt ,, Starthil-
fe ins Internet” und informiert Uber die
Nutzungsmdglichkeiten seiner Rechner-
pools.

High Performance Computing
10.07.2001 (G. Hager)

Um auch wirklich den Wiinschen der Be-
nutzer immer aktuell entsprechen zu kon-
nen, erfolgt die Bekanntgabe des exakten
Themas erst wahrend des Semesters.
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Das Astrolabium als astronomi-
scher Analogrechner

12.06.2001 (Prof. Dr. G. Gor2)

Das Astrolab war eines der wichtigsten
und am weitesten verbreiteten astronomi-
schen Instrumente im Mittelalter und der
frihen Neuzeit. Nach einem Blick auf sei-
ne Geschichte und die astronomischen und
geometrischen Grundlagen wird dasAstro-
lab als astronomisches Multifunktions-
instrument vorgestellt. Seine Funktionali-
tét resultiert aus der Kombination einer
drehbaren Sternkarte mit einer Winkel mess-
einrichtung und verschiedenen Skalen zur
Zeitbestimmung, was an einigen typi-
schen Anwendungshel- & spielen demon-
striert wird. Q*

Systemkolloquium/
Campustreffen:

Diese Veranstaltungsreihe findet jeweils

am Donnerstag um 14 Uhr c.t. (bis 16
Uhr) im Raum 2.049 des RRZE statt.

., Hersteller - Treffen“
Lizenzfragen, neue Software, Update-
Verfahren, neue Hardware, Ausbau-
madglichkeiten, Erfahrungsaustausch
mit Vertriebsleuten und Software-
Spezialisten.
DEC-Campustreffen
IBM-Campustreffen
MAC-Campustreffen
Novell-Campustreffen
HP-Campustreffen
SGI-Campustreffen

Sun-Campustreffen

PC-Campustreffen

Linux-Campustreffen

BI6S
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Intensivkurse - Intensivkurse - Intensivkurse

August - Oktober 2001

Das RRZE bietet den Mitarbeitern und Studierenden der FAU hauptsichlich wahrend der
vorlesungsfreien Zeit in den Bereichen Betriebssysteme, Netzwerkbetreuung und Anwen-
dungsysteme eine breite Auswahl an Intensivkursen.

Wenn nicht anders angegeben, gelten folgende M odalitéten:
- Anmeldung ab 15.07.2001 in der RRZE-Beratung

oder online unter: http://ww. uni - erl angen. de/ RRZE

>Dienstleistungen >Ausbildung >Intensivkurse

- Veranstaltungsort: Erlangen (Stidgel énde), Martensstr. 1 oder 3
DieZahlung erfolgt in bar direkt bei der RRZE-Benutzerberatung oder mittels K osten-
Ubernahmeerklérung des I nstituts spétestens einen Tag nach der Online-Anmeldung.
Bei Stornierungen biseine Woche vor Kursbeginn féllt keine Kursgebuhr an. Bei Stor-
nierung nach diesem Termin ist die Kursgebuhr in voller Héhe zu entrichten, es sei
denn, ein Teilnehmer aus der Warteliste riickt nach. Im Kostenbeitrag sind die Kurs-
unterlagen enthalten. Die angegebenen Preise beziehen sich auf Kursteilnehmer der
Kostengruppe 1 (Mitarbeiter aller Fakultdten der FAU, Studenten); fir Kostengruppe
2 (Kliniken, andere Hochschulen u.a.) gilt der doppelte Preis.

PC-Benutzung: Grundkurs

1. Termin: 29-31.08.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.153, Martensstr. 3

Dozent: Claus Junkes

2. Termin: 05.-07.09.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.153, Martensstr. 3

Dozent: Jirgen Beier

3. Termin: 12.-14.09.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.153, Martensstr. 3

Dozentin: Petra L oewe-Thinschmied
Kostenbeitrag: 75 DM

Zielgruppe: (Zukiinftige) PC-Benutzer
ohne Vorkenntnisse

Inhalt: Grundbegriffe der PC-Benutzung
am Beispiel WindowsNT. Prinzipieller
Aufbau von PCs (Hardware), Datei system
mit grafischen Tools (Explorer), Grund-
ziigeder Arbeit mit Anwendungssoftware.

UNI X-Aufbaukurs 3:
Systemverwaltung

Termin: 24.-28.09.2001, 9-12 Uhr,
Raum 1.031, Martensstr. 3

Dozent: Manfred Abel

Kostenbeitrag: 10 DM

Voraussetzung: UNIX-Grund- und Auf-
baukurs 1+2, Benutzererfahrung

Inhalt: Dateisystem, Systemstart/-stopp,
Benutzerverwaltung, Kommunikation,
Geratekonfiguration, Partitionierung,
Troubleshooting, Backup.

BI6S
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UNIX-Grundkurs

Termin: 08.-10.10.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.153, Martensstr. 3

Dozent: Manfred Abel

Kostenbeitrag: 10 DM

Inhalt: Grundbegriffeder DV, UNIX-Rech-
ner im RRZE, Zugang, Login und Logout,
Einrichten einer Benutzerumgebung, Datel -
system, Editor zur Texterfassung, UNIX-
Benutzerschale (UNIX-Shell), Drucker
und Drucken, Starten von Anwendungs-
programmen.

UNIX-Aufbaukurs 1: Shell

Termin: 11.10.2001, 9-16 Uhr,

Raum 1.153, Martensstr. 3

Dozent: Manfred Abel

Kostenbeitrag: 10 DM

Voraussetzung: UNIX-Grundkurs
Inhalt: Einfihrung in die Shell-Program-
mierung: Shell-Variable, einfache Shell-
Skripts, Aufruf von Batch-Prozeduren
mittelsat und cr on, RCS - ein System
zur Verwaltung von Quelldateien.

Q.

Betriebssysteme

UNIX-Aufbaukurs 2: Netzdienste
Termin: 12.10.2001, 9-16 Uhr,

Raum 1.153, Martensstr. 3

Dozent: Manfred Abel

Kostenbeitrag: 10 DM

Voraussetzung: UNIX-Grundkurs
Inhalt: Netzdienste: rlogin, rcp, rsh, ftp
und telnet.

| ntensivkur se
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Intensivkurse - Intensivkurse - Intensivkurse

August - Oktober 2001

Anmelde-und Zahlungsmodalitdten siehe S. 51

Netzwerkbetreuung

| ntensvkur s«
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WindowsNT-Workstation-Administra-
tion

Termin: 05.-07.09. + 10.-11.09.2001,
9-16 Uhr,

Raum 1.025, Martensstr. 1

Dozentin: AndreaKugler

Kostenbeitrag: 125 DM

Voraussetzung: sehr gute WindowsNT-
Kenntnisse, Erfahrung mit Software-
installationen

Inhalt: Die verschiedenen Installations-
moglichkeiten von WindowsNT (von
Hand, unbeaufsichtigt vom Netz und
von CD), WindowsNT-Registry
(Aufbau der Registry, und Eingreifenin
einzelne Registryschlissel),
WindowsNT-Tools (Usermanager,
Taskmanager, Diskadministrator, Event-
viewer etc., Wege zur einfachen Admi-
nistration, WindowsNT-Security),
WindowsNT-Workstation im Novell-
Netz (Installation eines Novell-Client,
Zusammenspiel zwischen WindowsNT
und Novell).

Novell-Benutzeradministration
(Novell Netware 5.1)

Termin: 28.-30.08.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.025, Martensstr. 1

Dozent: Matthias Ruckdéschel
Kostenbeitrag: 75 DM

Teilnehmer: Benutzerbetreuer von
Novell-Netzen der FAU

Voraussetzung: Grundkenntnisse der
Datenverarbeitung und Windows

Inhalt: Grundlagen von Novell-Netzwer-
ken, An- und Abmelden am Novell-Netz-
werk, Novell Directory Services (NDS),
Arbeiten in Netzwerkumgebungen,
Dateirechte unter Novell Netware,
Drucken unter Novell Netware, Be-
triebsorganisation (z.B. CIP-Pools).

¥ 4

Softwar e-Verteilung auf WindowsNT-
Clients mit Novell ZENworks

Termin: 09.-11.10.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.025, Martensstr. 1

Dozentin: AndreaKugler

Kostenbeitrag: 100 DM

Voraussetzung: gute NDS-Kenntnisse,
Erfahrung mit Software-Installationen;
(ideal erweise vorheriger Besuch des
Kurses Novell-Benutzeradministration)
Inhalt: Vorstellung der bendtigten NDS-
Objekte (Workstation, User- und Work-
station Policies, Applications) und deren
Zusammenspiel. Erstellen eines Soft-
ware-Installationsskriptes (Aufzeichnen
einer Software) mit anschliefender
Verteilung. Aufzeigen von Wegen zur
einfachen Verwaltung einer automatisier-
ten Softwareverteilung.

Novell-Systemadministration
(Novell Netware 5.1)

1. Termin: 18.-21.09.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.025, Martensstr. 1

2. Termin: 24.-27.09.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.025, Martensstr. 1

Dozent: Matthias Ruckdaschel
Kostenbeitrag: 200 DM
Voraussetzung: sehr gute MS-DOS- und
WindowsNT-K enntnisse

Teilnehmer: Administratoren von
Novell-Netzen der FAU.

In diesem Kursist der Inhalt des
Kurses Novell-Benutzeradminis-
tration bereits enthalten!

Inhalt: Hardwaregrundlagen, Grundlagen
von Netzwerkumgebungen, Installation
von Novell-Servern vom Netz oder von
CD, Installation des Novell-Clients fir
DOS/Windows3.11/95/98/NT, Novell
Directory Services (NDS), Netzwerk-
konfiguration (IPX und TCPF/IP),
Dateirechte unter Netware, Installation
der Online-Dokumentation, Kom-
mandos an der Serverkonsole, Trouble-
shooting im Netzwerk, Verwaltung von
Datenbereichen (Festplatten, CDs),
Benutzerumgebungen konfigurieren
(Loginscripten), Drucker im Netzwerk
einrichten, Backup und Mail einrichten.
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Intensivkurse - Intensivkurse - Intensivkurse

August - Oktober 2001

Anmelde-und Zahlungsmodalitéten siehe S. 51

Internet-Benutzung — Grundkurs
Termin: 26.-27.09.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.153, Martensstr. 3

Dozentin: AndreaKugler
Kostenbeitrag: 25 DM

Teilnehmer: Internet-Einsteiger
Inhalt: Aufbau des Internets, Umgang
mit den verschiedenen Diensten des
Internets (schwerpunktmalzig WWW
und E-Mail, aber auch FTP und News),
Verhaltensregelnim Internet.

CorelDraw — Grundkurs

Termin: 11.09.2001, 9-16 Uhr,

Raum 1.025, Martensstr. 1

Dozent: Kemal Koker

Kostenbeitrag: 50 DM

Voraussetzung: PC-Benutzung (Grund-
kurs);

Inhalt: Grundlagenim Grafikdesign, z.B:
Erstellen von einfachen Grafikobjekten.

Textverarbeitungmit Word —Grundkurs
1. Termin: 27.-28.08.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.153, Martensstr. 3

Dozent: Claus Junkes

2. Termin: 17.-18.09.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.153, Martensstr. 3

Dozent: Claus Junkes

3. Termin: 04.-05.10.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.153, Martensstr. 3

Dozent: Kemal Koker

Kostenbeitrag: 50 DM

Voraussetzung: PC-Benutzung (Grund-
kurs)

Inhalt: Texteingabe, Textgestaltung,
Erzeugen von Spalten und Tabellen, Ein-
binden von Grafiken, Erstellen von In-
haltsverzeichnissen, Arbeiten mit For-
matvorlagen.

Datenbanksystem Access — Grundkurs
1. Termin: 13.-14.09.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.025, Martensstr. 1

Dozent: Kemal Koker

2. Termin: 24.-25.09.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.153, Martensstr. 3

Dozent: Kemal Koker

Kostenbeitrag: 50 DM

Voraussetzung: PC-Benutzung (Grund-
kurs);

Inhalt: Datenbanksysteme, Entwurf von
Datenbanken, Feldtypen, Felder,
Zeilen, Spalten, Abfragen,

Formulare und Reports.
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Tabellenkalkulation mit Excel —
Grundkurs

1. Termin: 03.-04.09.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.025, Martensstr. 1

Dozent: Kemal Koker

2. Termin: 20.-21.09.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.153, Martensstr. 3

Dozent: Claus Junkes

3. Termin: 04.-05.10.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.025, Martensstr. 1

Dozent: Kemal Koker

Kostenbeitrag: 50 DM

Voraussetzung: PC-Benutzung (Grund-
kurs)

Inhalt: Zellformatierung, Arbeiten mit
Formeln und Funktionen, Einbinden von
Diagrammen.

Star Office — Grundkurs
Termin: 01.-02.10.2001, 9-16 Uhr,
Raum 1.153, Martensstr. 3

Dozent: Kemal Koker

Kostenbeitrag: 50 DM

Voraussetzung: Die Kursteilnehmer/-
innen sollten solide EDV-Grundkennt-
nisse mitbringen. Sehr sinnvoll ist ferner
Erfahrung mit einem Textverarbeitungs-
programm (z.B. Winword).

Inhalt: Ziel des Kursesist es, einen
Uberblick liber die einzelnen Kompo-
nenten des StarOffice-Paketes zu
erlangen und sich mit ihnen vertraut zu
machen. Kursschwerpunkt wird das
Arbeiten mit der Textverarbeitung Star
Writer sein. Dabei werden u.a. folgende
Themen behandelt: Erstellen und
Arbeiten mit Vorlagen; Einfigen und
Erstellen von Verzeichnissen, Ful3noten,
Nummerierungen, Grafiken, Diagram-
men, Tabellen, Formeln etc. Eswird auf
andere StarOffice-K omponenten Bezug
genommen: StarCalc (Tabellenkalku-
lation), Starlmpress (Présentation),
StarBase (Datenbank), Starlmage
(Grafikprogramm), Star Schedule
(Terminkalender).

Q.

Anwendungssysteme

SPSS fur WindowsNT

Termin: 08.-12.10.2001, WiSo

Raum LaGaH2/ML1, 9-18 Uhr
Dozenten: R. Wittenberg, H. Cramer
Anmeldung: 25.07.2001, 10-12 Uhr,

L S Soziologie, Nurnberg, Findelgasse 7-
9, Raum2.021

Kostenbeitrag: 25 DM

Voraussetzung: EDV-Einfuhrung bzw.
gute Windows95/98/NT-K enntnisse
Inhalt: Einfuhrungin die Grundlagen
computerunterstiitzter Datenerfassung
und -analyse mit dem Statistikpaket
SPSS an einem Bei spieldatensatz aus der
Allgemeinen Bevolkerungsumfrage der
Sozialwissenschaften (ALLBUS).

| ntengvkurse
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August - Oktober 2001

Anmelde- und Zahlungsmodalitéten sowie
Kursheschreibungen siehe S. 51-53

Die Intensivkurse im Uberblick Q.
‘ Intensvkurse

Raum 0.031 | Raum 1.025 | Raum 1.153 [WiSo - Niirnberg
MO |15.07.01 Anmeldung zu den Kursen
35. Woche
MO |27.08.01 Word -
DI |28.08.01 Novell — Grundkurs
MI |29.08.01 Benutzer-
DO |30.08.01 administration Pcéﬁﬁﬂzfﬁrgg -
FR [31.08.01
36. Woche
MO |03.09.01 Excel -
DI [04.09.01 Grundkurs
MI [05.09.01 WindowsNT PC-Benutzung —
DO |06.09.01 Workstation- Grundkurs
FR [07.09.01 Administration
37. Woche
MO |10.09.01 . .
DI |11.09.01 WInNT-Admin == Braw
Ml |12.09.01
DO |13.09.01 Access - Pcé%ﬁ?]gfﬁrnsg -
FR [14.09.01 Grundkurs
38. Woche
MO |17.09.01 Word -
DI [18.09.01 N I Grundkurs
MI_|19.09.01 S;é’teem‘_
DO (20.09.01 administration Excel -
FR (21.09.01 Grundkurs
39. Woche
MO |24.09.01 Access -
DI |25.09.01 UNIX- Novell - Grundkurs
Aufbaukurs 3, System-
MI_|26.09.01 Systemver- administration Internet -
DO [27.09.01 waltung Grundkurs
FR [28.09.01
40. Woche
MO |01.10.01 Star Office, Power Point -
DI [(02.10.01 Grundkurs Grundkurs
Ml |03.10.01 Tag der deutschen Einheit
DO (04.10.01 Excel - Word -
FR |05.10.01 Grundkurs Grundkurs
41. Woche
MO |08.10.01 UNIX - SPSS fir
DI |09.10.01 Software- Grundkurs WindowsNT
MI |10.10.01 verteilung mit Shell ' << Anmeldung
DO (11.10.01 ZEN Netzdier;ste 25.07.2001
FR |12.10.01 10 — 12 Uhr >>
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Personalia

Per sonalia,, Kommunikationssysteme"

Neu im Team:

Dipl.-Inf. (FH) Gunther Heintzen unterstitzt seit 1.2.2001 die Abteilung.

Ebenfalls seit 1.2.2001 kimmert sich der staatl. gepr. Techniker Andreas Kurzawski um die Betreuung der
FunkLANSs.

Evelyn Weyrich hat Anfang des Jahres die Mutterschaftsvertretung fiir Marion Doérsch im DFN-Sekretariat
tbernommen.

Andreas Kurzawski

Gunther Heintzen

Evelyn Weyrich
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Personalia

Per sonalia ,, Dezentrale Systeme®

Neu im Team:

Seit 1.1.2001 ist Alexander Scholta zustandig fiir den weiteren Ausbau und die Leitung des IZI.
Bjorn Reimer verteilt seit 1.1.2001 Software mit ZENWorks.

Die beiden staatl. gepr. Techniker Johann Miller und Rudolf Schlee unterstiitzen das Service@RRZE-Team
ebenfalls seit Anfang des Jahres.

Wl

'l-.
|

el

Alexander Scholta

Bjorn Reimer

Johann Miiller

Rudolf Schlee
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Personalia

Personalia,, Ausbildung, Beratung, | nfor mation*

Viel Gesundheat und Lebensfreude

Ende Dezember 2000 wurde Heinrich Henke, der zuletzt
Leiter der Abteilung,, Ausbildung, Beratung, Information® am
RRZE war, in den Ruhestand versetzt.

Herr Henke hatte schon wahrend seines Studiums Ende der

60er Jahre erste Kontakte zu einem Rechenzentrum geknupft
\ — allerdings in Hannover. Bevor er aber im August 1971 am
i } Rechenzentrum der FAU seinen Dienst antrat, war er einige
£ '“ﬂ.} Jahre an einem Gymnasium in Hildesheim tétig.
Mg

Seine didaktischen Erfahrungen konnte er zunéchst bei Praktika
und Programmierkursen in ALGOL einsetzen, im Laufe der
Jahre kamen dann modernere Programmiersprachen wie
ALGOLG68, ADA, FORTRAN oder Pascal dazu.

Ein mehrmonatiger USA-Aufenthalt im Jahre 1980 am Trian-

ri:i.
i .',’ gel Universities Computation Center in North Carolina bot
gy Kl 8 ihm Gelegenheit, neue Impulse fir die Rechenzentrums-
o o o entwicklung nach Erlangen mitzubringen.
Heinrich Henke geniefdt seit Dezember seinen Ru- g g g
hestand

In den letzten Jahren war er verantwortlicher Herausgeber von
Benutzermitteilungen und Jahresberichten und organisierte die
Ausbildungsveranstaltungen und Kolloquien am RRZE.

Der Zeitpunkt seiner Pensionierung kam aufgrund komplizier-
ter Unfallfolgen frither al's erwartet und so wiinschen wir ihm
vor allem gesundheitliche Stabilisierung fir seinen Ruhestand.

Frohes Schaffen und gutes Gelingen

Walter Zink hat zum 01.01.2001 die Leitung der Abteilung
»Ausbildung, Beratung, Information* tibernommen.

Zu seinen Verantwortungsbereich gehdren in Zukunft der
Aufbau und Betrieb eines Schulungszentrums, die Betreuung
der Azubis, die Einbindung der Beratung in das neue Hel pdesk-
System, die Darstellung des RRZE im Rahmen der Arbeit der
Redaktion und des Web-Auftritts, die Entwicklung eines neu-
en Erscheinungshildes (, Corporate Identity”) des Rechen-
zentrums und weiterhin die bereits bisher von ihm ausgelibte
Koordination der beiden uniweiten Investitionsprogramme
CIP und WAP.

Der neue Abteilungsleiter Walter Zink blickt zu-
versichtlich in die Zukunft

Neue Telefon-Nummer fiir CIP und WAP: 85-27033

BI65 - o200 57



HTML-ADRESSEN DES RRZE:

RRZE-Kolloquium, Die aktuellen Termine fiir die RRZE- und System-Kolloquien,
System-Kolloquium, das Campustreffen sowie die Netzwer kausbildung entnehmen
Campustreffen, Siebitte unseren aktuellen Ankiindigungen im WWW unter:
Netzwerkausbildung http://ww. uni - erl angen. de/ RRZE/ kur se/ RRZE- Kol | oqui um ht m

http://ww. uni - erl angen. de/ RRZE/ kur se/ Syst enkol | oqui um ht m
ht t p: / / waw. uni - er | angen. de/ RRZE/ kur se/ Net zwer kausbi | dung. ht m
Sieerreichen die Web-Seiten auch unter:

http://univis.uni-erlangen. de

oder

http://ww. uni - erl angen. de/ RRZE

>Aktuell >Veranstaltungen >Veranstaltungskalender RRZE

RRZE-Intensivkurse Die Terminefir die I ntensivkur se (August - Oktober 2001) finden Sie
unter folgender WWW-Adresse:
http://ww. uni - erl angen. de/ RRZE/ kur se/ | nt ensi vkur se. ht nl
oder

http://ww. uni - erl angen. de/ RRZE
>Dienstleistungen >Ausbildung >Intensivkurse

Rastergrafik Alle Informationen des RRZE zu Raster grafik, Drucken und
Scannen finden Sie unter:
http://ww. uni - erl angen. de/ RRZE
>Dienstleistungen >Peripherie- und Spezialgeréte
>Drucken & Scannen

High Performance htt p: // ww. uni - er | angen. de/ RRZE/ di enst e/ hpc/
Computing (HPC-Beratung)

FTP-FAU-Server http://ftp.uni-erlangen. de
ftp://ftp.uni-erlangen. de

Hardware http://wwv. uni - er | angen. de/ RRZE/ har dwar e/
LAG-Aufnahmeantrag http://ww. uni - erl angen. de/ RRZE/ har dwar e/ | ag- antrag. ht m
Server-Betreuung http: //ww. uni - erl angen. de/ RRZE/ i nsti tut/service. htm
Software-Beschaffung http: //wwv. uni - er| angen. de/ RRZE/ sof t war e/

und -Verteilung

Viren http://ww. uni -erl angen. de/
RRZE/ sof t war e/ akt uel | / Vi ren/
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HTML-ADRESSEN DES RRZE:

Interaktive Skripten

Service@RRZE

Uni-TV
- Download
- Sendetermine

Preise am RRZE

Informatik-Sammlung
Erlangen (ISER)

Security

BI65 - o200

http://ww. uni - erl angen. de/ RRZE/
>Dienstleistungen >Internet >WorldWideWeb
>Erstellung von Homepages

>Nutzbare CGI-Skripten

http://ww. uni - erl angen. de/ RRZE/
>Service@RRZE

WWW. uni -t v. net
http://ww. uni-tv.net/filme. htm

http://ww. br-al pha. de

http://ww. uni - erl angen. de/ RRZE/ Prei se

http://wwmv i ser. uni-erlangen. de

http://ww. uni -erl angen. de/ RRZE/ security/
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Wer zuletzt lacht, lacht am besten!
Linux oder WindowsNT ?

Subj ect: Spul maschi ne abzugeben

‘ Dr. Stefan Turowski wote:

— Da wir nachste Woche umziehen, wird einiges
P 4 7] ' Fh Equipment obsolet (um es mal in der Fachspra-
g I ‘L__ &y che auszudriicken). Unter anderem eine noch
[ =8 ’ "u- gut funktionierende Spulmaschine. Wer hat
Interesse an so einem Teil (und kann sie
auch abholen) ?

Dr. Rai ner Whitok wote:

Lauft die unter Linux oder unter NT?

Dr. Peter Holl eczek wote:

LNUX e "'%,___ "
WIN NT 'J- E‘_ﬁ |
E"md 'm_\‘*—-"'f sz

TRy

Sie hat bestimmt einen ‘Start’-Knopf. Das
spricht fir NT.

Kersten Li ebl wote:

Zumal wenn das Geschirr nach dem Spiilen
kaputt ist.

Die Kollegen arbeiten weiter an der ,richtigen“ Antwort.

ISSN 1436-6754
Benutzer-Information (BI)
des Regionalen Rechenzentrums Erlangen
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