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Verbessert und erweitert

Dank Studien-"Maut" flieBt jedes Semester zur
Verbesserung der Lehre eine Stange Geld in die
Kassen der Universitat. Das RRZE hat in den ver-
gangenen achtzehn Monaten vielfaltige Ideen
entwickelt und bereits Teile davon umgesetzt.

Kabelloses Internet an nahezu allen Standorten der FAU,
neue Lernkultur durch E-Learning, kooperativer Aus-
tausch zwischen den Studierenden dank Hochschulportal,
webbasierte Selbstbedienfunktionen fir Prifungen, Kurse
und andere Veranstaltungen, umfangreiche Subventionie-
rung bei IT-Schulungen und Workshops. Es ist schon einiges
am RRZE passiert, seitdem in Bayern Studienbeitrage erho-
ben werden. Unter http://www.rrze.uni-erlangen.
de/news/studienbeitraege finden Sie ausfihrliche
Informationen.

WLAN-Zugang

Das WLAN der Universitat Erlangen-Nurnberg feierte Ende
Mai ein kleines Jubildum: Der 200. Access-Point ist in Be-
trieb gegangen. Die Verkehrspunkte sind tber die Innenstadt
und den Siden Erlangens sowie tber Nirnberg und die
Streulagen Bamberg und Ingolstadt verteilt. Aufgrund der
intensiven Nutzung der Hauptverkehrsorte (Seminarraume,
Bibliotheken und Hérsale) konnen BaumaRnahmen immer
nur wahrend der Semesterferien und der vorlesungsfreien
Zeit erfolgen.

Neu abgedeckt sind in der Erlanger Innenstadt jetzt das Ju-
ridicum und die Bibliotheken und Seminarrdume der Germa-
nistik sowie der Virologie. Auch fur Lehrveranstaltungen der
Philosophischen Fakultat in der Stintzingstrafe wurde WLAN
eingerichtet. Im Erlanger Stiden wurden die Horsale und die
Bibliothek der Chemie mit neuen Access-Points versorgt.
Aus eigenfinanzierten Mitteln erhielten auch die Werkstoff-
wissenschaften 4, 5, 6 in Zusammenarbeit mit dem RRZE
eine flachendeckende WLAN-Ausstattung. In Nirnberg
wurden in Rdumen des Departments Fachdidaktik (ehemals
EWF) drei weitere Access-Points installiert.

Neu in Betrieb gegangene Access-Points
(Standort — Anzahl APs)

ER-Innenstadt / Juridicum: Bibliothek, Seminarraume 8

ER-Innenstadt / Germanistik: Bibliothek 1
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ER-Innenstadt / Virologie: Seminarraume 2

ER-Sid / Chemie: Horsale, Bibliothek 5
ER-Sud / Werkstoffwissenschaften: 2
Bibliothek, Seminarraume

ER-Sud / Werkstoffwissenschaften 4, 5, 6 9
(flachendeckend)

ER-Sud / Technische Mechanik: Seminarraume 2
ER-StintzingstralRe / Philosophie: Horsaal, Cafeteria, 3
Ubungsraume

N-Regensburger Stralle / Fachdidaktik: 3
Beauftragte Access-Points

(Standort — Anzahl APs)

ER-Innenstadt / Theologie (flachendeckend) 12
ER-Sid / Anlagentechnik: Bibliothek, Seminarrdume 5
ER-Sid / Pharmazeutische Technologie: 3
Praktikumsraume

ER-SUd / Elektrotechnik: Horsale, Praktikumsraume 2
ER-Sid / Elektronische Bauelemente: 5
Praktikumsraume, Seminarraume

ER-Sid / Werkstoffwissenschaften 1, 2, 3 2
(nahezu flachendeckend)

Tennenlohe / Kunststofftechnik: Seminarraume 2
Funkfeld vermessen (Standort — Anzahl APs)
ER-Sud / Physikum: Bibliothek 2
ER-Sud / Anorganische Chemie (flachendeckend) 21

Bewilligungszeitraum
1.4.2007 — 31.3.2009 (RRZE-Nr. 07/1-3a)

Neue Access-Points fur CAD-Ubung genutzt

Der Lehrstuhl Konstruktionstechnik veranstaltete im Sommer-
semester 2008 eine CAD-Ubung. Die vom Lehrstuhl be-
schafften Notebooks mit Anbindung zum WLAN der Univer-
sitat wurden als zusatzlicher ,CIP-Pool” zu den bereits
vorhandenen o&ffentlichen Rechnerarbeitsplatzen der Uni-
versitat eingesetzt. Die Access-Points finanzierte das RRZE
im Rahmen der Studienbeitrage. Dank guter Vorbereitung
aller Beteiligten, zusatzlicher Software und einer geringfiigi-
gen Anpassung der WLAN-Konfiguration seitens des RRZE
wurde der Kurs erfolgreich abgeschlossen. Auch von der
Studierendenseite kam Uberwiegend positives Feedback.

Kontakt

Christian Bansch
christian.baensch@rrze.uni-erlangen.de

Projekt WLAN-Zugang



Studienbeitrage

Mail-Erweiterung

In das Webmail-Portal fir Studierende der FAU wur-
den Funktionen zum Abonnieren und Abbestellen von
Mailinglisten mittels einfachem Mausklick integriert.

Unter dem MenUlpunkt ,Optionen’, Unterpunkt ,RRZE
Mail-Einstellungen® kann in der Rubrik ,Abonnierte
Mailinglisten® fiir die dort aufgefiihrten Listen die
Mitgliedschaft aktiviert bzw. beendet werden. Die auf
diesem Wege verfiigbaren, kirzlich neu eingerichte-
ten Listen ,RRZE Aktuelles’, ,Pressemitteilungen‘ und
,Career Service* werden demnachst durch eine Reihe
weiterer, schon langer bestehender, frei abonnierbarer
Listen erganzt werden. Dazu gehéren z.B. die Cam-
puslisten hpc-campus, linux-campus, mac-campus,
novell-campus, pc-campus, sgi-campus und sun-
campus.

Bewilligungszeitraum
1.4.2007 — 31.3.2008 (RRZE-Nr. 07/1-3c)

Weitere Informationen

Webmail-Portal fir Studierende
https://studmail.uni-erlangen.de

Kontakt

Dr. Reiner Fischer
postmaster@rrze.uni-erlangen.de
Kommunikationssysteme

Erweiterung des Webmail-Portals: Login-Maske fir RRZE-Mail-Einstellungen
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E-Learning und ,Neue Medien®

Das Web-Team des RRZE entwickelte zunachst den Prototypen
eines Medienportals fiir die Veréffentlichung der von Uni-TV
aufgezeichneten Vorlesungen und tibergab das Projekt dann an
das MultiMediaZentrum (MMZ) zur Fertigstellung der Erstversion
und zur Weiterentwicklung. Inzwischen wurden die einzelnen
Funktionen optimiert, die Performance an verschiedenen Stellen
um ein Vielfaches erhdht und die Bedienfreundlichkeit weiter
verbessert. Es ist ein Entwicklungsstand erreicht, der eine Anbin-
dung des Medienportals an das StudOn-Portal zulasst, so dass
Studierende und Mitarbeiter der Universitat Erlangen-Nurnberg
ab Beginn des Wintersemesters 2008/09 darauf zugreifen
kdénnen. Der Zugriff auf das Portal wird kiinftig in zwei Varianten
erfolgen: Zum einen Uber einen uneingeschrankten sogenann-
ten Open Access, zum anderen Uber das StudOn-Portal mit der
Vergabe eines Passwortes.

OpenAccess immer noch umstritten

Die Anbindung des Medienportals flihrt unausweichlich dazu,
das Thema ,,Open Access” wieder starker publik zu machen.
Trotz der Berliner Erklarung (http://www.vorlagen.rrze.
uni-erlangen.de/regeln/open-access.shtml)und dem
Bestreben, wissenschaftliche Erkenntnisse allen zuganglich zu
machen, ist die Bereitschaft dazu immer noch nicht sehr weit
verbreitet. Aus Gesprachen mit Dozenten wahrend der Entwick-
lungsphase des Portals ging hervor, dass viele ihre Unterlagen,
insbesondere aus rechtlichen Bedenken, nur in geschitzen
Bereichen zur Verfiigung stellen wollen.

Das MMZ vertritt die Philosophie, dass man Lehr- und Arbeits-
materialien sowie Unterrichts und Vorlesungsaufzeichnungen
allen zuganglich machen sollte. Andere Medi-
enzentren tun dies langst und stellen Hunderte
wenn nicht gar Tausende Vorlesungsaufzeich-
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nungen o6ffentlich zur Verfligung. Als Beispiel sei

= BT -.__ — dgs Vigngonal Timms_ der .L-Jniv_ersitét Ti_Jblngen
| e —— mit weit Gber 2.000 frei zuganglichen Beitragen
o ——— S genannt.
o E::— Um Dozenten ausfihrlich dariiber aufzuklaren,
e == unter welchen Bedingungen Materialien der Of-
g ST fentlichkeit zugénglich gemacht werden kénnen
- et ohne rechtliche Folgen fiirchten zu missen, ist
fur diesen Herbst ein E-Learning-Informationstag
T geplant, initiiert von der StudOn-Gruppe und
e durchgefiihrt vom Institut fiir Lern-Innovation
— FIM-Neues Lernen. Der genaue Termin wird
noch unter http://www.rrze.uni-erlan-
gen.de/forschung/laufende-projekte/
elearning.shtml bekannt gegeben.
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.Perception® geht in die 2. Runde

Erste Erfahrungen mit dem seit dem Wintersemester
2007/08 eingesetzten Autorentool ,Perception” wurden
bereits gesammelt. Der Lehrstuhl fir Wirtschaftswissen-
schaften (WiWi) erklarte sich bereit, ,Versuchskaninchen® zu
spielen. Im Rahmen der Testphase wurden im vergangenen
Sommersemester die ersten Testklausuren zur Prifungsvor-
bereitungen entworfen, den Studierenden Uber das StudOn-
Portal freigegeben und Statistiken zum Nutzungsverhalten
erstellt. Die Server kamen zwar noch nicht an ihre Auslas-
tungsgrenzen, bei steigender Nachfrage sollte aber auch hier
ein weiterer Ausbau im Auge behalten werden.

Da der Lehrstuhl fir Wirtschaftswissenschaften geplant hat,
.Perception“ im aktuellen Wintersemester verpflichtend zur
Priifungsvorbereitung einzusetzen, hat das Thema Systemsi-
cherheit hochste Prioritat und wird langfristig einen Server-
ausbau nach sich ziehen.

Einfluss auf die Lernkultur

Das Ergebnis der ,Perception“-Testreihe mit den Studie-
renden des Lehrstuhls fir Wirtschaftswissenschaften war
zufriedenstellend und ernlichternd zugleich: Das Angebot zur
Prufungsvorbereitung wurde von den Studierenden einer-
seits gut genutzt und sehr begrift. Andererseits konnte auf
diese Weise auch festgestellt werden, dass viele Studieren-
de mit ihren Vorbereitungen und der Nutzung des Angebots
bis zur letzten Minute vor Prifungsbeginn warten. 70-80%
der Zugriffe auf das System erfolgten nur wenige Tage vor
der Priifung. Der Spitzenwert wurde am Vorabend erreicht
und die letzte Testklausur nur ganze 30 Minuten vor der
eigentlichen Priifung abgelegt.

Das Testergebnis stellt damit die Firsprecher und Entwickler
von Medienportalen vor eine neue Herausforderung: Wie
kann man Studierende kiinftig dazu bringen, sich wahrend
des gesamten Semesters kontinuierlich vorzubereiten? Nur
die Bereitstellung neuer Medien scheint nicht Ausloser fir
mehr Lernbereitschaft zu sein ... Alles in allem stellt sich
nicht mehr die Frage, ob E-Learning bei den Studierenden
Anklang findet und weitere Investitionen getatigt werden
kénnen und sollen. Vielmehr geht es kiinftig darum, weitere
Dozenten davon zu Giberzeugen, dass es sich lohnt, sich auf
dem Gebiet E-Learning zu engagieren — auch wenn dies be-
deutet, zunachst mehr Zeit in Vorbereitung und Umsetzung
zu investieren. In Zusammenarbeit mit FIM - Neues Lernen
sind bereits weitere System- und Angebotserweiterungen

in Planung. Wiinsche, Anregungen und offizielle Anfragen
erhéhen dabei die Chance, auch weiterhin finanzielle Unter-
stlizung zu sichern.
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Suche nach dem Begriff ,Wasser

Weitere Informationen

Berliner Erklarung
http://www.vorlagen.rrze.uni-erlangen.de/
regeln/open-access.shtml

Videoportal Timms der Universitat Tibingen
http://timms.uni-tuebingen.de/
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Videoanzeige zum Begriff ,Wasser”

Bewilligungszeitraum

1.4.2007 -3

Kontakt

1.3.2009 (RRZE-Nr. 07/1-3b)

Marcus Ziegelmeier
marcus.ziegelmeier@rrze.uni-erlangen.de
Projekt E-Learning

Startseite des
Hochschulportals.

Studienbeitrage

Aufbau eines Hochschulportals

Mit dem Hochschulportal (bzw. ,Studierendenportal®) soll ein
zentraler, personalisierter, mehrsprachiger Anlaufpunkt fir
Studierende (und Mitarbeiter) der Friedrich-Alexander-Uni-
versitat zu allen universitdren Angelegenheiten geschaffen
werden. Dabei soll das Hochschulportal nicht die verschie-
denen, bereits bestehenden Webportale und Informations-
seiten ersetzen, sondern sie miteinander verkniipfen und
erganzen. Dies waren beispielsweise das Informationssys-
tem UnivlS (http://www.univis.uni-erlangen.de),
die Webmailoberflachen FAUMail und StudMail (https://
faumail.uni-erlangen.de, https://studmail.
uni-erlangen.de), die Studierendenverwaltung ,mein
campus” (https://www.campus.uni-erlangen.de),
die Lernplattform StudOn (http://www.studon.uni-
erlangen.de), der Blogdienst (http://www.blogs.
uni-erlangen.de), die Benutzerverwaltung (https://
www.benutzerkonto. rrze.uni-erlangen.de)und das
RRZE-Helpdesk-System (https://www.helpdesk.rrze.
uni-erlangen.de).

Da die Onlineangebote technisch fiir ihren jeweiligen Zweck
optimiert wurden, wére eine Verschmelzung zu einer einzi-
gen gemeinsamen Plattform nicht sinnvoll. Zum einen wegen
des groRen technischen und finanziellen Aufwands, zum
anderen ware keine echte Nachhaltigkeit gewahrleistet. Ein
noch weitaus gravierender Punkt, der gegen eine solche
Assimilation spricht, ist die erhebliche Verschlechterung der
Benutzbarkeit, da jedes einzelne Online-Angebot jeweils ziel-
gerichtet optimiert wurde. Dies wére bei einer gemeinsamen
Oberflache nicht mdglich.
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Aktueller Umsetzungsstand

Im Juni 2008 wurde fiir einen kleinen Kreis an Testern
eine erste Alpha-Version in Betrieb genommen, die
lediglich eine Art GerUst fir alle darauf aufbauenden
Funktionen des Portals bildete. Seit Anfang Oktober
2008 steht unter der Adresse http://www.stud-
port.uni-erlangen.de eine offentlich zugangliche
Beta-Version zur Verfiigung. Sie enthalt grundlegende
Funktionen zur Integration, Einbindung und Verkntp-
fung verschiedenster Onlinedienste. Die Benutzer
selbst kdnnen damit sowohl externe als auch universi-
tatsinterne Dienste und Informationsseiten individuell
miteinander verknlipfen. Die Testphase der Beta-Ver-
sion lauft bis zum Ende des Jahres. Eine offizielle In-
betriebnahme des Portals ist fir Anfang 2009 geplant.

Quartale V & VI: 01.10.2008 - 31.12.2008

Testphase des Produktivbetriebs mit Studierenden
und Mitarbeitern; Dokumentation des Systems fiir
Anwender.

Quartal VIl & VIIl: 01.01.2009 - 31.06.2009

Universitatsweite Bereitstellung und Weiterentwick-
lung des Systems.

Weitere Informationen
Startseite Studierendenportal
http://www.studport.uni-erlangen.de

Informationsseite zum Projekt im Internet
http://www.rrze.uni-erlangen.de/news/
studienbeitraege/studierendenportal.
shtml

Projektblog
http://www.blogs.uni-erlangen.de/
webworking/topics/Studierendenportal/

Bewilligungszeitraum
1.4.2007 — 31.3.2009 (RRZE-Nr. 07/1-1)

Kontakt

Rolf von der Forst, Wolfgang Wiese
studentenportallrrze.uni-erlangen.de
Projekt Hochschulportal
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Kostengunstige IT-Kurse

Seit Wintersemester 2007/08 werden die Kursgebihren fiir
Studierende aus den Studienbeitragen subventioniert. Dadurch
kosten Halbtageskurse jetzt 5 € (bisher 13 €), Ganztageskurse
10 € (bisher 25 €) und zweitagige Kurse 20 € (bisher 50 €). Die
Kurse werden seitdem viel starker von Erstsemestern genutzt,
die sich Rustzeug fur ihr Studium aneignen. Auch Studienabgéan-
ger schatzen die Moglichkeit, sich kostenglnstig Zusatzqualifika-
tionen fur ihren Berufseinstieg zu erwerben.

Kursbesuche Studierende 2007/08
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Bewilligungszeitraum
1.10.2007 — unbefristet (RRZE-Nr. 07/2-6)

Kontakt

Ulrich Dauscher
ulrich.dauscher@rrze.uni-erlangen.de
Schulungszentrum
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Webportal um Studierendenverwaltung erweitert

Dr. Dietrich Kramer, Leiter der Abteilung Lehre & Studium, lie verlauten, dass die Universitat Erlangen-
Nurnberg die erste Hochschule in Deutschland sei, die das gesamte Zulassungsverfahren einschlieBlich

der Bescheiderstellung elektronisch abwickle.

ach dem Initialstart der Online-Priifungsverwaltung im

Februar 2008 hat das Webportal ,mein campus* nun
weitere Entwicklungsschritte und viele Wochen Routinebe-
trieb hinter sich. Im Juni 2008 startete bereits die Projektpha-
se ,Bewerbung & Zulassung®: Die ,mein campus*“-Plattform
wurde um Funktionen zur Online-Bewerbung fiir zulassungs-
beschrankte sowie zur Online-Anmeldung fiir zulassungs-
freie Studiengange erweitert.

Mit den neuen Funktionen ist ,mein campus® inzwischen fir
alle Studierenden der Universitat Erlangen-Nurnberg zu-
ganglich und nicht mehr, wie zuvor, nur fir die Bachelor- und
Master-Studiengange. Die ,Studierendenverwaltung® enthalt
diverse Antrage und Bescheinigungen, darunter beispiels-
weise den Antrag auf Studiengangwechsel, die Immatri-
kulationsbescheinigung oder den Studentenausweis. Alle
Dokumente sind jetzt jederzeit online verfligbar und kénnen
von den Studierenden selbst ausgedruckt werden. Durch die
Vergabe von Verifikationsnummern auf den Antrdgen und
Bescheiden kann von den zustandigen Mitarbeitern in der
Zentralen Universitatsverwaltung (ZUV), von den jeweiligen
Prufern, aber auch von allen Externen (z.B. Krankenkassen,
Arbeitgeber, ...) Uber ,mein campus* die Authentizitat der
Unterlagen tberprift werden.

Um die Sicherheit vor allem der rechtsverbindlichen Prozes-
se wie Prufungsan- und -abmeldung zu erhéhen, werden mit
der zu Beginn des Wintersemesters 2008/09 vorliegenden
Version 3.0 von ,mein campus” sogenannte Transaktions-
nummern (TAN) fur verschiedene Funktionen des Webpor-
tals eingefiihrt. Darliber hinaus wird mit dem Semesterstart
auch das bisherige Prufungsportal www.pos.uni-erlan-
gen. de der Rechtswissenschaftlichen Fakultat in Version 3.0
von ,mein campus* Uberflhrt.

Die weitere Planung sieht vor, ,mein campus® auch an das
zentrale Identity-Management der Universitat, kurz IDMone,
anzukoppeln. Alle Studierenden erhalten dann kiinftig auto-
matisch einen Account, den sie auch flir andere, in IDMone
integrierte Online-Dienste nutzen kénnen.

Notwendig ist auch die Verknuipfung von ,mein campus®” mit
dem Universitatsinformationssystem UnivIS — besonders
fur die Bekanntgabe von Priifungen zu Lehrveranstaltun-
gen der neuen, modularisierten Studiengange. Ein Prototyp
der Schnittstelle ist bereits fertiggestellt und wird von den
Departments Informatik und Maschinenbau im Echtbetrieb
getestet, bevor die universitatsweite Freigabe erfolgt.

Die Einbindung einer Veranstaltungsanmeldung und -verwal-
tung in ,mein campus” ist ebenfalls beschlossene Sache.
Damit kénnen in der Lehre Ressourcen optimaler ausgelas-
tet und Kapazitaten besser geplant werden.

AuBerhalb des Einflussbereichs der Projektmitarbeiter von
Campus IT (CIT) und damit zu Teilen nicht plan- bzw. vor-
hersehbar, ist die Zukunft des Teams sowie die Zukunft der
Betreuung und Weiterentwicklung von ,mein campus* tiber
den September 2009 hinaus. Dieser Zeitpunkt ist das offizi-
elle Ende des Projekts; die Arbeitsvertrage aller Projektmit-
arbeiter laufen dann aus, ebenso die Finanzierungszusage
seitens der Hochschulleitung.

Weitere Informationen

Bei Fragen zu und Problemen mit ,mein campus® kann eine
Support-Hotline werktags zwischen 11 und 16 Uhr unter der
Nummer 09131-85-20100 telefonisch kontaktiert werden.

Projekt Campus IT
http://www.cit.uni-erlangen.de/

Kontakt

Volker Buzek
volker.buzek@rrze.uni-erlangen.de
Leiter Projekt Campus IT

BI80 - 10/2008
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Des Kaisers neue Kleider

Das Webportal ,mein campus" wurde inzwischen
auf Version 3.0 aufgerUstet und bringt eine grunad-
legende opftische Renovierung mit sich.

Die Auffrischung war vor allem nétig geworden, um ge-
nigend Raum flr die zum Teil sehr breiten Tabellen der
Noten- und Leistungsverbuchung auf der Prifer-Oberflache
zu schaffen, aber auch fiir Notenspiegel und angemeldete
Prifungen auf den Studentenseiten. An dieser Stelle war das
alte Layout mit seiner festen horizontalen Breite zu ein-
schrankend. Wenngleich momentan nur die Standardbreite
von 950 Pixel genutzt wird, bietet das neue Oberflachen-
design Unterstiitzung fiir annahernd beliebige Inhaltsbreiten.
Diese Anderungen bringen auch eine einfachere Einteilung
des Inhalts in mehrere Spalten mit sich. So ist neben der
weitgehend verwendeten einspaltigen Variante ohne und mit
kleiner Navigationsspalte auf der linken Seite (z.B. im Ab-
schnitt "Mein Konto") vor allem im Bereich der Onlinebewer-
bung auch eine zweispaltige Variante mit zusatzlicher rechter
Spalte fiir weitere Inhalte im Einsatz.

m mein campus

MEINE FURETIONEN Wein Koo

Nolenverbuchung

Vorlesung Grimdlagen der Messtechnik
Himvweis

& T L T g s e —

Pl iy UV -Faboptth] i batbris it - e Biphar - M0 aiibt aoprbesrat D wilar-Sladinitm das Mevpil
Alle Erabras Prafer veEuchen bte Bm Bersteten Pufwder i Vet W0 feilerese ofns Grud) B sife drick
WL, B ettt Prolusgan VOU
Ve
Infarmarionen zur ausgewahlten Prifasg

4510
weelnisng Crendlagen der Mewinchn
Band

Notenspiegel und Leistungsverbuchung.

»,mein campus“-Oberflache mit Login.
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Bei der Planung lag unser Augenmerk auch auf einer Flexibi-
lisierung der Navigation, um die fur Version 3.0 anstehenden
sowie kiinftige Erweiterungen der Kernfunktionalitat einfach
integrieren zu kdnnen. Durch diesen Schritt lief sich selbst
die langliche Navigationsleiste der Onlinebewerbung mit
bestehenden Menuelementen komplett umsetzen. Somit
konnte das Erscheinungsbild der durch "mein campus" zur
Verfugung gestellten Anwendungen erfolgreich harmonisiert
werden. Das Menti fir die Kernfunktionen (Abschnitt "Meine
Funktionen") wurde sowohl strukturell als auch optisch von
der vorherigen Version Ubernommen und nur mit einigen
wenigen, behutsamen Anderungen versehen in die neue
Oberflache integriert, um die "Eingew6hnungszeit" fir die
bisherigen Nutzer nicht unnétig zu verlangern.

Zum Erfolg beigetragen hat auch der von Beginn an struk-
turierte Entwicklungsprozess, der in der Entwurfsphase auf
sogenannte ,statische Wireframes* setzte. Ein ,Wire-frame*
ist eine schematische (Graustufen-)Darstellung einer Seite.
Sie gibt einen Uberblick tiber die Seitenstruktur, also (iber die
Position der einzelnen Elemente wie Seitentitel, Navigation,
Benutzerinformationen usw., ohne grafisch ins Detail zu ge-
hen. Der Einsatz von Wireframes zum Entwurf dreier Schlis-
selseiten (,Startseite”, ,Angemeldete Prifungen®, ,Bescheini-
gungen und Antrage*) erlaubte eine kurze und zielgerichtete
Entwurfsphase. Im zweiten Schritt wurde mit Photoshop ein
statischer Prototyp erstellt — der Beginn
der eigentlichen grafischen Ausgestal-
tung. Nach der erfolgreichen Abnahme
diente der statische Prototyp als Vorla-
ge fur eine dynamische Entsprechung
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in HTML. Anhand des dynamischen Prototyps
wurden schlief3lich die eigentlichen Vorlagen von
QIS-POS angepasst.

Fir eine angenehme, optisch ,aufgeraumte®
Erscheinung der ,mein campus“-Seiten sorgt auch
der Einsatz sogenannter Grids (Tabellengitter).

Im Printformat sind Grids seit den 1930er Jahren
ein Ubliches Werkzeug, um Inhalte auf einer Seite
anzuordnen und auszurichten. Fir die Gestaltung
von Webseiten werden sie aber erst seit kurzem
eingesetzt. Die Umsetzung des Grids — ein 950
Pixel breites Gitter, das in zw0lf Spalten & 70 Pixel
Breite und jeweils zehn Pixel Abstand zwischen
zwei Spalten eingeteilt ist — unterstiitzt fir ,mein
campus* das CSS-Framework ,Blueprint®.

Selbstverstandlich wurde auch bei der Umsetzung
des neuen Layouts weitgehend (an manchen Stel-
len funkt leider das Backendsystem dazwischen)
valider XHTML-Code erzeugt und auf Einhaltung
der gangigen Webstandards geachtet. Die Anwen-
dung ist damit fiir alle Benutzergruppen zuganglich.
Abgesehen von einigen Anpassungen flr den
Internet Explorer (via "conditional comments")
waren keine CSS-Hacks nétig, um auf allen mo-
dernen und nicht mehr so modernen Browsern ein
annahernd gleiches Aussehen zu erreichen. An
einigen Stellen sorgt Javascript fir eine leichtere
Bedienung. Die volle Funktionalitat ist aber auch
ohne aktiviertes Javascript gewahrleistet. Alle
Javascript-Erweiterungen verwenden das Frame-
work ,Prototype®, um maximale Plattformunabhan-
gigkeit bei gleichzeitig kurzer Entwicklungszeit zu
garantieren.

Weitere Informationen

Beispielhafter Einsatz von Wireframes
http://www.digital-web.com/articles/
redesigning the expressionengine site/

Blueprint CSS auf Google Code
http://code.google.com/p/blueprintcss/

Protoype Javascript Framework
http://www.prototypejs.org/

Kontakt

Florian Wagner
florian.wagner@rrze.uni-erlangen.de

Projekt Campus IT
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Hochverfugbarkeit
auf drei Saulen

Durch nahezu identische Bedingungen in einer soge-
nannten 3-Saulen-Architektur lassen sich gréBere Uberra-
schungen bei Migrationen verhindern. Auch eine kontinu-
ierliche Weiterentwicklung kann ohne Stérung des Produk-
fivoetrielos gewdhrleistet werden. Die HochverfUgbarkeit
des Gesamtsystems, das auf einer solchen Architekiur
basiert, stellt sicher, dass auch Hardwareschaden nur zu
kurzen Ausfallzeiten fuhren.

3-Saulen-Architektur als Grundlage

Die grundlegende Architektur von Campus IT fullt auf einem 3-S&ulen-
Modell, bei dem zu jedem Produktivsystem zwei iden-tische Kopien
existieren. Eine Kopie ist Teil der Entwicklungssaule, die andere Teil
der Testsdule. Dieser dreiteilige Aufbau erméglicht es, Neuerungen

und Anpassungen ohne Stérung des Produktivbetriebs zun&chst in der
Entwicklungssaule zu testen, um sie dann — vorausgesetzt der Betrieb
lauft stérungsfrei — in das Testsystem zu Gbernehmen. Dort werden sie
von Beta-Testern (iberpriift. Sollten sich in dieser Phase noch Ande-
rungswiinsche ergeben oder Fehler auftreten, kénnen diese einfach
und schnell behoben werden. Nach der Beta-Testphase werden die
Anderungen in das Produktivsystem iibernommen. Da auf allen Syste-
men gleiche Testbedingungen herrschen und auch samtliche Konfigu-
rationen identisch sind, ist die Ubergabe der Versionen von einer Saule
in die nachste unproblematisch. Nicht identisch ist hingegen der Daten-
bestand der Datenbanken: Entwicklungs- und Testsysteme enthalten
im Gegensatz zum Produktivsystem aus Datenschutzgriinden lediglich
Teststudenten.

Ressourcen sparen durch Virtualisierung

Um die grof’e Anzahl an Rechnern fiir alle drei Saulen zur Verfliigung
zu stellen, sind samtliche Systeme virtualisiert. Als Plattform kommen
VMware Server unter Suse Linux Enterprise Server 10 zum Einsatz.
Auch innerhalb der virtuellen Maschinen setzt Campus IT stark auf
Linux. Von den zehn virtuellen Maschinen (drei VMs pro Saule und
eine VM fur Aufgaben wie Subversion, Munin, Tests) laufen sieben unter
Linux (ebenfalls SLES 10) und drei unter Windows 2003 Standard Ser-
ver (ein Segment der Business-Logik, ist in Visual Basic geschrieben).

Hochste Ausfallsicherheit durch Heartbeat

Um maoglichst hohe Ausfallsicherheit zu gewahrleisten, laufen alle
virtuellen Maschinen auf einem Heartbeat/DRBD-Cluster aus zwei
pyhsikalischen Maschinen. Heartbeat liberwacht dabei auf jedem
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Knoten seinen Nachbarn und startet dessen Dienste lokal,
falls er nicht mehr reagiert. Damit kann ein Totalausfall einer
physikalischen Maschine kompensiert werden. Um den
gleichen Datenbestand auf beiden Knoten sicherzustellen,
kiimmert sich DRBD um die Replikation séamtlicher Schreib-
vorgange der virtuellen Maschinen auf den jeweils anderen
Knoten. Gegen einen Totalausfall beider Cluster-Knoten
existiert zusatzlich noch ein drittes System (Hot-Stand-By).
Die virtuellen Maschinen sind auch hier von Vorteil, da nur
einige wenige Anpassungen an die VM-Konfiguration und
das Gastsystem notwendig sind, um dieses weitere iden-
tische System zu erhalten. Die Hochverflugbarkeit der aus
Performancegrinden nicht virtualisierten Datenbanken wird
ebenfalls durch den Einsatz von Heartbeat und einer Repli-
kationslésung gesichert.

Datentransport Uber Subversion

Der Transport von Entwicklungen und Anderungen zwischen
den Saulen findet in erster Linie Uber Subversion statt. So
werden die meisten Entwicklungen lokal durchgefihrt und
nach Abschluss der Arbeiten in das Repository ,eingecheckt.
Die Entwicklungssaule aktualisiert die eigene Arbeitskopie
automatisiert einmal pro Minute. Anderungen gelangen so
mit maximal einer Minute Verzégerung auf das Entwicklungs-

system. Der weitere Transport in Test- und Produktivsystem
erfolgt dann durch manuelle Updates der dortigen Arbeits-
kopien. Auf diese Weise wird der mit Abstand grofite Teil der
Anderungen durch alle drei Saulen abgewickelt. Die verblie-
benen Transportaufgaben werden meist per Hand oder mit
Unterstltzung einzelner kleiner Shell-Scripte abgewickelt,
Anderungen an den Datenbanken (Trigger, Views, Konfigura-
tionsdatensatze) vorwiegend manuell transportiert.

Uberwachung mit Nagios

Um die Uberwachung der Systeme und deren Dienste
kiimmert sich Nagios. Der Software kommt dabei vor allem
die Aufgabe zu, die Verfiigbarkeit von Hosts und Diensten in
der Produktivsaule sowie auf den physikalischen Systemen
zu Uberwachen und ggf. zu warnen, wenn Dienste ausfal-
len oder Grenzwerte Uberschritten wurden. Darlber hinaus
sammelt Nagios auch statistische Daten und bereitet sie
graphisch auf. Anhand der Daten sind allgemeine Trends
oder dauerhafte Engpasse abzulesen.

Kontakt

Stefan Roas, Projekt Campus IT
meincampus-support@uni-erlangen.de
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3-Saulen-Architektur als
Grundlage von Campus IT.
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Erneut an RRZE-Mitarbeiter
verlienen

Arbeiten des RRZE auf dem Gebiet des Hoch-
leistungsrechnens emeut mit dem Golden Spike
Award ausgezeichnet.

ur den Beitrag ,Vector computers in a world of commo-

dity clusters, massively parallel systems and many-core
many-threaded CPUs: recent experience based on ad-van-
ced lattice Boltzmann flow solvers*®, erhielt RRZE-Mitarbeiter
Thomas Zeiser nach 2004 dieses Jahr erneut einen ,Golden
Spike*“. Der begehrte Preis wird jahrlich anlasslich des ,Re-
sults and Review Workshops® am Bundeshdéchstleistungs-
rechenzentrum Stuttgart (HLRS) in Form eines goldenen
Nagels an drei herausragende Arbeiten auf dem Gebiet des
Hochstleistungsrechnens vergeben.

In seinem Vortrag berichtete Thomas Zeiser liber aktuelle
Arbeiten der HPC-Gruppe des RRZE zur Analyse, Model-
lierung und Optimierung von Anwenderprogrammen auf
neuesten Rechnerarchitekturen. Der Bereich ,HPC Services"
am RRZE wurde in den letzten zehn Jahren durch Mittel der
FAU, des bayerischen Staatsministeriums fir Wissenschaft,
Forschung und Kunst und insbesondere des Kompetenz-
netzwerks fir technisch-wissenschaftliches Héchstleistungs-
rechnen in Bayern (KONWIHR) an der Schnittstelle zwischen
Anwender und Technik etabliert .

In seiner Laudatio hob Prof. Nagel vom Zentrum fur In-
formationsdienste und Hochleistungsrechnen (ZIH) der
Technischen Universitat Dresden in seiner Funktion als Vor-
sitzender des Lenkungsausschusses des Bundeshéchstleis-
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tungsrechenzentrum Stuttgart die Uberregionale Bedeutung
und Sichtbarkeit der Beratungs- und Forschungsaktivitaten
der Mitarbeiter des ,HPC Services“ am RRZE hervor.

Der diesjahrige Beitrag von Thomas Zeiser fiir den Results
and Review Workshop hat die Jury insbesondere durch die
gelungene Kombination von Theorie und Anwendung in
Form von detaillierten Studien diverser HPC-Systeme, ihrer
optimierten Programmierung sowie die gezeigte strémungs-
mechanische Anwendung Uberzeugt. Die vorgestellten
detaillierten Strémungssimulationen zur Entwicklung von
neuartigen Katalysatortragern auf der Basis von offenen
Schwammstrukturen werden in Zusammenarbeit mit der
Arbeitsgruppe von Prof. Schwieger am Lehrstuhl fir Chemi-
sche Reaktionstechnik (CRT) der Friedrich-Alexander-Uni-
versitat sowie Dr. Hannsjérg Freund vom Max-Planck-Institut
fur Dynamik komplexer technischer Systeme in Magdeburg
interdisziplinar durchgefihrt.

Kontakt

Dr. Thomas Zeiser
thomas.zeiser@rrze.uni-erlangen.de
High Performance Computing
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Erlanger Forschungsprojekte
zum Hochleistungsrechnen

Zahlreiche Forschungsprojekfe im universitaren und
industriellen Umfeld erfordern die Modellbildung von
komplexen Systemen und kénnen nur an Hochst-
leistungsrechnern umgesetzt werden. High Perfor-
mance Computing (HPC) ist daher in Wissenschaft
und Wirtschaft ein unverzichtoarer Standortfaktor im
internationalen Wettbewerb geworden.

Seit Jahren betreut das HPC-Team des RRZE rechenintensi-
ve Forschungsprojekte der Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen-Nurnberg und dokumentiert diese in einem regelmaRig
erscheinenden Sammelband.

Plnktlich zum "4th Erlangen High End Computing Symposium"
am 23. Juni erschien die aktuelle HPC-Broschire des Rechen-
zentrums. Der 48 Seiten starke Band vereint 14 Forschungsbe-
richte aus den verschiedensten Gebieten. Dabei geht es um so
unterschiedliche Projekte wie die Erforschung der mathemati-
schen Struktur von Quantenfeldtheorien, die Beschreibung der
Dynamik von Atomclustern und -kernen, Studien der Proteindy-
namik als méglicher Ausléser von Krankheiten wie BSE, oder
die stromungsmechanische Optimierung von Ziehvorgadngen

bei Silizium-Einkristallen. Die Broschire dokumentiert damit das
extrem breite Spektrum rechnergestitzter Forschung an der
FAU. Abgerundet wird sie durch eine ausfihrliche Darstellung
der Aktivitaten des HPC-Teams am Regionalen RechenZentrum
Erlangen, das sich um alle Aspekte der Kundenbetreuung im
HPC-Umfeld sowie um die Administration der Systeme kiimmert
und daruber hinaus eigene Forschungsprojekte vorantreibt.

Fir ein Exemplar der aktuellen HPC-Broschiire wenden Sie sich
bitte an die Redaktion des RRZE (Tel.: 09131/85-28135)

Weitere Informationen

Eine Online-Version der Broschire finden Sie auf der Webseite
des Rechenzentrums unter:
http://www.rrze.uni-erlangen.de/wir-ueber-uns/
publikationen/hpc-broschuere.shtml

Kontakt

Martina Schradi, Redaktion

redaktion@rrze.uni-erlangen.de

BI80 - 10/2008

n
fic © inthe Hyperon productior

study of @ Possiol

Exof
ewtlh COSYTOF Using the




High Performance Computing

Welcome PetaFLOP/s — bye bye Dresden

Prof. Meuer hatte gerufen, und wieder waren sie alle gekommen: Von nah (ZIH Dresden) und
femn (RIKEN, Japan). Die Kollegen von IBM und vom Los Alamos National Laboratory hatten
sogar ein PetaFLOP-V6gelchen (,Roadrunner”) mitgebracht. Dies freute die Organisatoren der
TOP500 umso mehr, da sich das Vogelchen mit nun 1,026 PetaFLOP/s LINPACK-Leistung Uber
die Trendlinie fUr die Performance des schnellsten Rechners hieven konnte und damit wieder
die ,Gultigkeit™ der linearen Projektion im logarithmischen Graphen unter Beweis stellte.

ber was nitzt einem der Roadrunner auf dem Dach,

wenn man noch nicht einmal den Spatz in der Hand hat:
Das Woodcrest-Cluster des RRZE (7,3 TeraFLOP/s) fiel der
neuen Einstiegsschwelle von nun nahezu 9 TeraFLOP/s
nach dreimaliger Zugehdérigkeit in den letzten Listen zum
Opfer. Bemerkenswert ist die Tatsache, dass die Anzahl der
TOP500 Platzierungen in Deutschland nach einem histo-
rischen Tief im Jahr 2006 wieder stark anwachst, und das
auch im akademischen Bereich, wo nun immerhin neun
universitdre Rechner jenseits der bekannten Bundes- und
Landeszentren den Sprung in die aktuelle Liste geschafft
haben. Dies verdeutlicht die enorme Bedeutung, die der nu-
merischen Simulation im internationalen Forschungswettbe-
werb derzeit bei uns beigemessen wird. Jedoch sollte diese
Entwicklung in Erlangen und ganz
Bayern kritisch verfolgt werden, denn

nur wegen der dubiosen PetaFLOP/s-Marke, sondern auch
wegen seiner hybriden Architektur einen Blick wert: Nicht die
3.060 dual-Socket dual-Core Opteron-Rechenknoten liefern
die Rechenleistung, sondern die 2*3.060 dual-Socket IBM
Cell Blades der neuesten Generation hieven das Végelchen
Uber die magische Grenze. Um notorischen Skeptikern
gleich den Wind aus den Segeln zu nehmen: Ja, die neue
Cell-Generation rechnet mit hoher Geschwindigkeit auch

in doppelter (64-Bit) Genauigkeit. Dass damit aber Pro-
grammierung und Nutzung dieses hybriden Boliden nicht
schlagartig einfacher werden, verdeutlicht ein Blick auf die
Architektur des "TriBlade"-Rechenknotens: Hier sind nicht
nur sechs Prozessorchips (zwei Opterons und vier Cells) mit
entsprechender Anzahl lokaler Speicherdomanen versam-

mit Ausnahme des Bundeshdchst- @Eﬂﬂe Projected Performance Development
leistungsrechners am LRZ Miinchen EECRCIPUTIR #TRE
war kein bayerischer Rechner aus
dem universitdren Umfeld in der
TOP500-Liste vertreten. 100F Flaps
-B- #1
Doch jetzt Schluss mit dem Ge- e o
mecker. Erfreuen wir uns lieber 1 PFops 1 : :::end
am Wappentier des Staates New Line
Mexico, der entgegen weitlaufiger Rt e
Meinung auBer Sand und Buschland g 10 TFiaps B — Sum Trend
eine reiche und imposante Natur E DDDDDED Hhe
zu bieten hat. Roadrunner ist nicht E 1ilkRE
100 GRlaps 2
10 GFlaps
<
1 GFops
EntwiﬂcklungderLINPACK-Leistungauf— 1E|E|MFInp3[ MANNSURNNNNNANNNNARY C OPRRT
geschllsselt nach der Summe aller in der R R B L BT
TOP500 vertretenen Rechner (Sum), des 22 2 E  H SRS R R G S

Nummer 1 Rechners (#1) sowie des Rech-
ners der auf Platz 500 (#500) gelistet ist.

hitp://'www top500.0rg/
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melt, sondern auch 40 Prozessorkerne. Um die Sache noch
schlimmer zu machen, besitzen diese Kerne drei grundsatz-
lich verschiedene Architekturen: Neben den leistungsfahigen
Opteron-,Alleskénnern® tauchen in jedem der vier Cell-Pro-
zessoren noch ein recht langsamer und betagter Standard-
PowerPC-Prozessor sowie acht hoch performante aber auch
hoch spezialisierte ,Synergistic Processing Elements” auf.

Insbesondere die effiziente Programmierung letzterer ist der
Schlissel zum Erfolg und gleichzeitig die Krux bei diesem
System. Selbst die performante Implementierung einfacher
Kernels ist aufgund des Fehlens von Standardprogrammier-
umgebungen, der Notwendigkeit der expliziten Nutzung einer
zweiten Speicherhierarchie (Local Memory) sowie harten

Aufbau eines Roadrunner Re-
chenknotens (,TriBlade®): Uber
ein Expansion Blade sind an
einen Dual-Socket Dual-Core
AMD Server jeweils zwei QS22
Cell Blades mit je zwei IBM
Cell Prozessoren der neuesten
Generation (eDP/PowerXCell)
angebunden.
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Restriktionen beim Daten-Alignment ein nicht alltégliches

A Roadrunner TriBlade node integrates Cell
and Opteron blades

Q1522 is a future IBM Cell blade
containing two new enhanced double-
precision (eDP/PowerXCell™) Cell chips

Expansion blade connects two QS22 via
four PCl-e x8 links to LS21 & provides
the node’s ConnectX |B 4X DDR cluster
attachment

LS21is an IBM dual-socket Opteron
blade

4-wide |IBM BladeCenter packaging

Roadrunner Triblades are completel
diskless and run from RAM disks wit
NFS & Panasas only to the LS21

Node design points:
One Cell chip per Opteron core
~400 GF/s double-precision &
~800 GF/s single-precision
16 GB Celil memory &
16 GB Opteron memaory
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Unterfangen, sondern eher im Bereich einer Master-
oder Doktorarbeit anzusiedeln. Die Kollegen vom
Lehrstuhl Prof. Rude (Universitat Erlangen-Nurnberg)
kénnen ein Liedchen davon singen.

Neben der reinen Rechenleistung ist aber Roadrun-
ner auch in anderer Hinsicht einsame Spitze: Mit
einer Energieeffizienz von mehr als 400 MFLOP/s
pro Watt (die Leistungsaufnahme It. TOP500-Liste
betragt ca 2,35 MWatt) fiir das Gesamtsystem wird
der entsprechende Wert eines einzelnen Standard-
servers (dual-Sockel Quad-Core; ca. 80 GigaFLOP/s
LINPACK-Performance bei 350 Watt Leistungs-
aufnahme) um fast einen Faktor zwei Ubertroffen.
Energieeffizienz war denn auch ein zentrales Thema
der ISC 2008. Immerhin wird in Studien des ame-
rikanischen DARPA-Programms belegt, dass ein
ExaFLOP/s System im Jahr 2019 zwischen 50 und
150 MWatt elektrischer Leistung bendtigen wird.

Der geneigte Leser mag fragen, warum man ein
derartiges System zu diesem Zeitpunkt anstrebt. Die
Antwort lautet: ,Das sagt die TOP500-Entwicklung
voraus und die lag ja schon beim TeraFLOP/s

und PetaFLOP/s richtig“. Einhellige Meinung aller
Beteiligten eines Symposiums am letzten Konferenz-
tag war, dass dieses Ziel wohl nicht mehr mit den
leistungshungrigen Alleskénner-Prozessoren erreicht
werden kann, sondern eben mit neuen, hoch spezi-
alisierten Architekturen mit geringer Einzelthread/-
kernleistung aber héchster Parallelitdt und hoher
Energieeffizienz. Was und wer dabei auf der Strecke
bleibt, weil} jeder, der einmal einen runden Bolzen in
ein eckiges Loch gedroschen hat.

Kennt man die Probleme der meisten Wissenschaft-
ler mit heutigen Clustern und Parallelrechnern, mag
man sich bei der Diskussion Uber zukiinftige Rechner
an die ,Schone neue Welt* erinnern. Ein Trost bleibt
jedoch: Die wunderbaren Bauwerke, die man rund
um das Konferenzgeldnde in Dresden bewundern
konnte, wurden mit einer fur heutige und zukunftige
Rechnergenerationen ,lacherlichen® Energieeffi-
zienz von ca. 10° MegaFLOP/s pro Watt erdacht
und geschaffen. Schade, dass die HPC-Community
Abschied von Dresden nimmt und die ISC 2009 in
Hamburg stattfindet.

Kontakt

Gerhard Wellein
High Performance Computing
gerhard.wellein@rrze.uni-erlangen.de

High Performance Computing

PRACE - Partnership for Advanced
Computing in Europe

PRACE steht fiir Partnership for Advanced Computing in Euro-
pe, also Partnerschaft fir fortgeschrittenes wissenschaftliches
Rechnen in Europa. Die Partnerschaft besteht aus den groRen
nationalen Rechenzentren der jeweiligen Mitgliedsstaaten.
Deutschland, vertreten durch die drei Rechenzentren LRZ
(Leibniz-Rechenzentrum Minchen), HLRS (Hochleistungsre-
chenzentrum Stuttgart) und FZJ (Forschungszentrum Jilich),
spielt bei dem Zusammenschluss eine bedeutende Rolle.

Um im internationalen Vergleich mithalten zu kénnen, hat
PRACE sich den nachhaltigen Aufbau einer europaischen
High-Performance-Computing Infrastruktur zum Ziel gesetzt.
Wissenschatftler sollen iber PRACE auf die Rechenressour-
cen aller Lander Zugriff haben, um lhre Forschungen bestmaog-
lich und effizient durchfiihren zu kdnnen. Diese gebuindelten
Ressourcen befinden sich derzeit auf Augenhéhe mit dem der-
zeit schnellsten Rechner der Welt, dem Roadrunner der Los
Alamos National Labaratories in New Mexico, USA. Schlief3-
lich soll zum Jahr 2010/11 ein gemeinsamer europaischer
Superrechner ebenfalls 1 Petaflop Rechenleistung bieten.

Weitere Informationen
http://www.prace-project.eu/

Kontakt

Dr. Gerhard Wellein
gerhard.wellein@rrze.uni-erlangen.de
High Performance Computing
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KONWIHR Reloaded

oder

Was nutzt die tfeuerste
Hardware ohne kluge
Kopfe?

Der Freistaat Bayern hat in den vergangenen
Jahrzehnten das Hoch- und Hochstleistungs-
rechnen besonders gefordert.

Die Anstrengungen konzentrierten sich dabei nicht
nur auf Beschaffung und Betrieb teurer Rechner;
sehr frih wurde die Notwendigkeit gesehen, Kompe-
tenzen zur Entwicklung und effizienten Implementie-
rung numerischer Algorithmen und Softwarepakete
langfristig in Bayern zu etablieren. Die erfolgreiche
und kontinuierliche Arbeit der Forschungsverbiinde
FORTWIHR I-Ill (1992-2000) und dem anschlief3en-
dem KONWIHR (2000-2007) zeigen den Erfolg dieser
Investments auf und fiihrten zur Etablierung ahnlicher
Konzepte in weiteren Bundeslandern wie etwa Baden-
Wirttemberg.

Am 23.6.2008 wurde am RRZE in Erlangen der Start-
schuss fiir eine weitere Forderperiode von KONWIHR
in Form von KONWIHR-II gegeben. Im Zuge eines
Begutachtungsworkshops stellten zahlreiche Wissen-
schaftler ihre Projektantrage den KONWIHR-Gremien
(Direktorium und wissenschaftlichem Beirat) zur Begut-
achtung und Diskussion. Bereits im Herbst starten an
bayerischen Universitaten und Hochschulen zehn neue
Forschungsprojekte, in denen Methoden der nume-
rischen Simulation auf Hochstleistungsrechnern wei-
terentwickelt und systematisch angewendet werden.

In den Projekten werden so unterschiedliche Themen
wie etwa die Rekonstruktion des Stammbaums des
Lebens, die Berechnung der Struktur des Erdinneren,
die Optimierung von Kihlrippen oder die Steuerung
der Luftzirkulation in Operationssalen behandelt. Fur
die Berechnungen steht der Hochstleistungsrechner
SGI ALTIX 4700 im Leibniz-Rechenzentrum der Bayeri-
schen Akademie der Wissenschaften in Garching zur
Verfligung, der seit seiner Installation 2006/2007 zu
den weltweit leistungsstarksten Computern zahlt.
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Der Hochstleistungsrechner Bayern Il, kurz HLRB Il im Neubau des Leibniz-
Rechenzentrums in Garching bei Miinchen. Das System von Silicon Graphics
auf Basis der Altix 4700 Plattform wurde am 21. Juli 2006 in Betrieb genom-
men (Quelle LRZ).
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Die HPC-Gruppe des RRZE sowie weitere Arbeitsgruppen der
FAU sind immerhin bei funf dieser Projekte als federfihrende
Antragsteller tatig oder aber wesentlich beteiligt. Damit ist der
Grundstein gelegt, dass auch an der Universitat Erlangen-Nuirn-
berg weiterhin erfolgreiche und international sichtbare Arbeit im
High Performance Computing geleistet werden kann.

Weitere Informationen

http://www.konwihr.uni-erlangen.de

Kontakt

Dr. Gerhard Wellein
gerhard.wellein@rrze.uni-erlangen.de
Stellvertretender Sprecher KONWIHR-II

High Performance Computing



Innovative Multi-/Many-
Core-Programmierung

In naher Zukunft werden Multi- und Many-Core-
Chips zu den wichtigsten Arbeitspferden im High
Performance Computing (HPC) gehdren. In Anbe-
fracht des Mooreschen Gesetzes ist der einzige
6konomische Weg die Computerleistung zu stei-
gern ohne dabei gleichzeitig an die Grenzen der
Verlustleistung zu stoBen, mehrere Rechenkerne
auf einem Prozessor-Chip bei vorgegebener Taki-
rate zu integrieren.

iese Erkenntnis stellt den Entwickler effizienter Mehrkern-

Software aber vor neue Herausforderungen: Wie kann
Parallelitat effizienter implementiert werden? Sind konven-
tionelle parallele Programmieranséatze wie MPI oder OpenMP
geeignet, um die neue parallele Hardware optimal zu nutzen?
Sind konventionelle Parallelitdtsansatze wie Daten- oder
Gebietszerlegung noch zweckmaRig oder werden neue Stra-
tegien, wie funktionale Parallelisierung, Tasking, grobkérnige
Pipeline-Strukturen etc. gebraucht? Wie nutzt man effizienter
gemeinsame — und meist knapp bemessene — On-chip-
Ressourcen wie Caches, Pipelines etc.? Kénnen die Anforde-
rungen an die Speicherbandbreite reduziert werden? Gibt es
alternative Mehrkern- oder hochparallele Hardwarekonzepte,
die fir ein bestimmtes numerisches Problem effizienter sind?
Existieren passende und leistungsfahige Software-Tools und
Programmbibliotheken fir Multi-Core-Prozessoren? Frage-
stellungen, die sich an all jene Forschungsfelder wenden, die
sich technisch-wissenschaftliches Rechnen und insbesondere
Multi-/Many-Core-Programmierung zu Nutze machen.

KONWIHR-II sucht in Kooperation mit der Intel GmbH nach
Beitrdgen zum Thema Multi-/Many-Core-Programmierung.
Begruf3t werden Arbeiten aus allen Forschungsfeldern, z.B.:
Eingereichte Arbeiten beispielsweise Uber eine Mehrkernspe-
zifische Portierung, iber eine Optimierung kompletter Appli-
kationen, Kernroutinen, Programmbibliotheken und Software-
Tools oder uber das Design und die Implementierung neuer
Algorithmen und Léser sollten nicht Ianger als acht Seiten
sein. Ein Fachausschuss wahlt die drei besten Einsendungen
aus, die dann mit je einem Notebook préamiert werden. Daru-
ber hinaus kann sich jedes Projekt fiir einen Reisezuschuss

High Performance Computing

aus KONWIHR-II-Mitteln qualifizieren, um die Ergebnisse
auf einer internationalen Konferenz vorzustellen. Besonders
erwiinscht sind Einsendungen von Studierenden, aber auch
Mitarbeiter der bayerischen Universitaten und Hochschulen
kénnen teilnehmen.

Auf Anfrage kann Bewerbern fir Test- und Optimierungsar-
beiten Zugang zum RRZE-Testcluster gewahrt werden.
Weitere Informationen tber KONWIHR-II und Forschungsge-
biete im Umfeld des High Performance Computing finden Sie
auf der KONWIHR-II-Webseite.

Bitte richten Sie Ihre Einsendung an die folgenden Adressen:

Prof. Dr. Arndt Bode

KONWIHR

c/o LRR 110

Technische Universitat Miinchen
Boltzmannstralle 3

85748 Garching b. Miinchen
Tel. +49-89-289-17654

E-Mail: bode@in.tum.de

oder

Dr. Gerhard Wellein

KONWIHR

c/o RRZE

Universitat Erlangen-Nirnberg

Martensstralle 1

91058 Erlangen

Tel. +49-9131-85-28136

E-Mail: gerhard.wellein@rrze-uni-erlangen.de

Bewerbungsschluss
31. Januar 2009

intel) ~ermwipa

Weitere Informationen

http://www.konwihr.uni-erlangen.de/

Kontakt

Dr. Gerhard Wellein
gerhard.wellein@rrze.uni-erlangen.de
Stellvertretender Sprecher KONWIHR-II

High Performance Computing
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75% DER WELTWEIT SCHNELLSTEN |nte|> |nte|>
SUPERCOMPUTER (www.top500.0rQ) L./

LAUFEN MIT PROZESSOREN VON INTEL.

Mehr Informationen erhalten Sie unter intel.de. inside il

* Stand Oktober 2008.
°2008 Intel Corporation. Intel, das Intel Logo, Xeon, Itanium, Itanium inside und Xeon inside sind Marken der Intel Corporation in den USA und anderen Landern.




Umstieg auf die neue
FSC-Generation

LAlle Jahre wieder® kommt es an der
Universitat Erlangen-Nurnberg zum Um-
stieg auf die neueste PC-Generation von
Fuijitsu Siemens Computers (FSC). Eben-
falls zum Dauerbrenner ist die Verwaltung
der Gerdte mit dem ,Intel Stable Image
Platform Programm®™ geworden, mit
dessen Hilfe IT-Einrichtungen Uber einen
festgelegten Zeitraum eine standardisier-
te Hardwarekonfiguration implementieren
kénnen.

as Stabilitdtsprogramm garantiert PCs mit

den entsprechenden Komponenten die volle
Kompatibilitdt zwischen Hard- und Software ohne
zusatzliche Tests und eine Plattformstabilitat von
mindestens 12 Monaten. Dieses Konzept bedeutet
fur das RRZE und fir die Universitat einen gerin-
geren Betreuungsaufwand bei der Software- und
Imageverwaltung von Arbeitsplatzrechnern und
damit ein erhebliches Einsparungspotenzial. Ein
Systemadministrator kann alle FSC-Arbeitsplatz-
rechner, die seit Ende 2003 beschafft wurden und
in der Zwischenzeit sechs Generationen des , Intel
Stable Image Platform Programms* durchlaufen
haben, mit ein- und demselben Software-Image
bespielen. Damit spart er sich nicht nur einen nicht
zu unterschatzenden Arbeitsaufwand, sondern
auch das muhsame Analysieren des Rechner-
innenlebens (,was wird das wohl wieder fir ein
Chipsatz auf dem Mainboard sein?“) und die
zeitraubende Suche nach den passenden Treibern.
Fir eine Einrichtung, unter deren Obhut mehrere
tausend Rechner — dezentral an verschiedenen
Standorten und aufgeteilt auf zwei Stadte (Erlan-
gen und Nurnberg) - versorgt werden missen,
eine enorme Arbeitserleichterung!

Offizieller Launch-Termin der neuen Hardware-
Plattform iQ45 von Intel war bereits Ende Sep-
tember 2008. Mit von der Partie waren auch die
grofRen PC-Hersteller, die mit ihren neuen Genera-
tionen von Professional-PCs auf den Markt kamen.
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Das RRZE steigt ab November 2008 auf die neuen Gerate um. Daten-
blatter, Preise, Bestellformulare, u.s.w. finden Sie auf den Hardware-
Seiten des RRZE unter http://www.rrze.uni-erlangen.de/
dienste/hardware/beschaffung/

Historie einiger Chipsdtze aus dem
Jntel Stable Image Platform Programm®

PC & Entry Workstation

Chipsatz Laufzelt (ca.) Fujtsu Siemens Computers
865G (V) Q3/2003 — Q4/2004 svcglcz)guo C610, E600, P300,
1915G (V) | Q3/2004 — Q4/2005 \?V%ES“C C620, E620, P320,
1945G (V) Q3/2005 — Q4/2006 ESPRIMO C5900, E5905,

P5905 & CELSIUS W340

ESPRIMO C5910, E5915,

1Q965 (iQ963) | Q3/2006 — Q4/2007 P5915 & CELSIUS W350

ESPRIMO C5720, E5925,

1Q35 (iQ33) Q3/2007 — Q4/2008 P5925 & CELSIUS W360

ESPRIMO C5730, E7935,

1Q45 (iQ43) Q4/2008 — Q4/2009 P7935 & CELSIUS W370

CELSIUS W370

ESPRIMO P7935

ESPRIMOETS3S  espriMO c5730
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Neues auf einen Blick

» Front Side Bus der neuen Systeme: 1066 / 1333 MHz

» Leistungsfahige (& stromsparende) Prozessoren:
Core 2 Duo & Quad Core

» 12x USB 2.0 (intern / extern)

» Grafik ,on Board“ GMA X4500 / X4500HD (ca. 1.7-fache
3D-Performancesteigerung gegeniiber GMA X3100)

» Design, z.B. bei der Frontblende (leicht verandert)

Stromverbrauch & Energieeinsparung

» Netzteile mit einem Wirkungsgrad von iber 80%
(Bezeichnung E80+), z.B. ESPRIMO P7935 E80+

» Weiterhin Netz-Ein-/Ausschalter an der Riickwand
(230 Volt)

» Weiterhin Stromversorgung des Monitors iber geschaltetes
Netzteil des PC mdglich (230 Volt)

Produktionsende der alten Generation

Die von FSC seit Mitte 2007 produzierten Professional-PCs
Typ ESPRIMO C5920, E5925, P5925 und CELSIUS W360 mit
dem Intel-Chipsatz iQ35 wurden durch den Hersteller FSC fur
das 4. Quartal 2008 abgekundigt.

Das RRZE hat fiir FSC-PCs, deren Garantie in einigen Fallen be-
reits abgelaufen ist, die wichtigsten Ersatznetzteile auf Lager.

Ersafznetzteile fur dltere FSC-PCs im RRZE

PC & Entry Workstation Chipsatz | Kaufdatum (ca.)
Fujtsu Siemens Computers

SCENIC E600, P300, W600 | i865G(V) | Q3/2003 — Q4/2004

SCENIC E620, P320, W620 | 1915G(V) | Q3/2004 — Q4/2005

ESPRIMO E5905, P5905 & | 1945G(V) | Q3/2005 — Q4/2006
CELSIUS W340

Weitere Informationen

Datenblatter, Preise und Bestellformulare
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/hardware/
beschaffung/

Kontakt

Dieter Dippel, Hardeware-Beschaffung
hardware@rrze.uni-erlangen.de

—

ECO-Monitore von FSC

Fujitsu Siemens Computers prdsentierte
auf der CeBIT 2008 den ersten Monitor,
dessen Stromverbrauch im Power-Save-
Modus auf null Watt sinkt. Jetzt sind diese
Gerate verfUgbar und kdnnen Uber den
fUr die Universitat Erlangen-Nurmberg
bestehenden Rahmenvertrag bestellt
werden.

Is ein Produkt-Highlight prasentierte Fujitsu
Siemens Computers zur CeBIT einen Proto-
typen seines ,,0-Watt-Monitors*®, der im Standby
keinen Strom verbraucht. Das spart den Kun-
den Geld und schont nebenbei auch noch die
Umwelt. Bei einem Strompreis von 20 Cent pro
Kilowattstunde tragt ein herkdmmliches Display
bis zu zehn Euro jahrlich zur Stromrechnung bei,
und das, indem es nichts tut. Denn auch wenn
der Bildschirm langst dunkel ist, verbrauchen
ans Stromnetz angeschlossene PC-Monitore
elektrische Energie — je nach Bauart zwischen
1 und 6 Watt im Stand-by-Betrieb. Der 0-Watt-
Monitor verfligt Gber ein Schaltelement im Netzteil,
das vom PC gesteuert wird. Das Gerat wird im
Power-Save-Modus vollstandig vom Netz getrennt
und auf Befehl des Computers wieder in Betrieb
genommen, was sowohl bei analogen als auch bei
digitalen Monitorausgangen funktioniert.
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Monitor-Typ BildschirmgroRe Auflésung (max.) Helligkeit Kontrast Leistungsaufnahme
Angaben laut Hersteller Betrieb / Standby
P20W-5 ECO 20" (433 x 271 mm) 1680 x 1050 300 cd/m2 1000:1 35-43W/0W
P22W-5 ECO 22" (474 x 296 mm) 1680 x 1050 300 cd/m2 1000:1 35-49W/0W
P24W-5 ECO 24" (518 x 324 mm) 1920 x 1200 400 cd/m2 1000:1 45-90 W /0 W
P26W-5 ECO 26" (550 x 344 mm) 1920 x 1200 400 cd/m2 1000:1 55-110 W /0 W

Weitere technische Details

Energiesparlosungen

» 0-Watt-Energiesparmodus — 0,0 Watt Leistungsaufnahme
im Standby-Betrieb

» ECO-Taste — Direkter Zugriff auf den Energiesparmodus

» Automatische Helligkeitsanpassung — schont die Augen
und die Umwelt

Videoeingang (Anschlusse)

» Analoge und digitale DVI-Schnittstelle
» HDMI-Schnittstelle, HDCP (liber DVI-D und HDMI)

Ergonomie

» Optimierte ergonomische Position, einstellbar bis nahe an
der Tischoberflache

» 120 mm Hdhenverstellung

» DisplayView™ Auto Bright (autom. Helligkeitsanpassung)

Andere Hersteller haben bereits angekundigt, nun auch ver-
starkt an stromsparende Funktionen zu denken. So will Eizo
Anfang 2009 Monitore mit einem ,echten” Ein- und Ausschal-
ter auf den Markt bringen. Schalterstellung ,Off soll dann
tatsachlich auch Null-Stromverbrauch heilRen und nicht — wie
bei fast allen Geraten in der Unterhaltungselektronik oder in
der Computerbranche — ,ein wenig Strom verbrauchen wir
trotzdem, auch wenn es nur wenige Watt sind.“

Weitere Informationen

Allgemeine Informationen zu Hardware-Beschaffungen
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
hardware/

Kontakt

Dieter Dippel, Hardeware-Beschaffung
hardware@rrze.uni-erlangen.de
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Wohin mit alter Hardware?

Wenn nach Jahren die Rechner emeuert werden
und ein moderner PC bereits im Karton auf seine
Installation wartet, ist die Freude meist grol. Das
neue Gerat wird schnell mit den wichtigsten Da-
ten vom alten PC versorgt und der Betrieb kann
losgehen. Doch was geschient mit der alten
Hardware?

n fast jedem Institut existieren Rdume, die sich bestens
A,zum Lagern® eignen. Monate, manchmal auch Jahre
spater taucht die alte Hardware dann beim Aufrdumen wie-
der auf, und keiner kann sich mehr so recht erinnern, was es
mit den Geraten auf sich hatte. Dabei ist eine zeitnahe und
fachgemafe Entsorgung mit der entsprechenden Vorarbeit
gar nicht so schwer.

Inventarisierung muss sein

Technische Gerate miissen im Offentlichen Dienst inven-
tarisiert werden. Dazu ist es nétig, Inventarlisten zu fiihren
und jedes einzelne Gerat Uber einen Inventaraufkleber zu
identifizieren. Alte Hardware, die verschrottet oder abgege-
ben werden soll, wird dementsprechend aus den Inventarlis-
ten ausgetragen und je nach weiterem Verwendungszweck
gekennzeichnet.

Daten entsorgen — aber ,richtig”

Der Handel mit gebrauchter Hardware erfreut sich nicht erst
seit eBay grolRer Beliebtheit. Auf vielen Flohmarkten oder
Computermarkten findet man Rechnerzubehér aller Art.
Naturlich auch gebrauchte Festplatten. Im Normalfall ist ein
Kaufer nur daran interessiert, die erworbene Festplatte in
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sein System zu integrieren und mit den eigenen Daten
zu bespielen. Aber was passiert, wenn sich vermeintlich
geléschte Daten mit zwei Mausklicks wieder herstellen
lassen und der neue Besitzer sich plétzlich Einblicke in
die Finanzgeschéafte oder in die wissenschaftlichen For-
schungsergebnisse des Vorbesitzers verschaffen kann?
Wer ein solches Dilemma vermeiden mochte, sollte vor
der Abgabe der alten Hardware seine Daten auf der
Festplatte — soweit wie mdglich — unwiederbringlich
I6schen. Dabei reicht es nicht, die Daten in den Papier-
korb zu verschieben und diesen dann ,zu leeren®. Jeder
auch nur etwas gelibte Computerbastler ist in der Lage,
die Daten genauso schnell wieder sichtbar zu machen.
Befehle wie Quickformat, Format, Fdisk, etc. helfen
ebenfalls nur bedingt. Wenn Daten ,wirklich“ geléscht
werden sollen, muss die komplette Festplatte entweder
mit belanglosen Daten bespielt oder jedes einzelne Bit
mit speziellen Programmen (mehrfach) Gberschrieben
werden.

Die lokalen |IT-Betreuer in den Aufienstellen des RRZE
beraten gerne bei der Wahl des richtigen Tools und
Programms.

Software zum Ldéschen von Daten

Um funktionstiichtige Festplatten (bis zum Geheim-
haltungsgrad VS-VERTRAULICH) nach behérdlichen
Richtlinien physikalisch zu I6schen, hat das Bundes-
amt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) die
Software VS-Clean entwickelt. Datentrager mit einem
héheren Geheimhaltungsgrad als VS-VERTRAULICH
mussen zusatzlich — sofern sie nicht geeignet ver-
schlisselt sind — immer physikalisch vernichtet werden.
Die VS-Clean-Software ist kostenpflichtig. Der Preis pro
Lizenz betragt 43,06 € (zzgl. USt.). Hochschulen erhal-
ten eine ErmaRigung in Héhe von 50 %. Informationen
Uber VS-Clean enthalt die Webseite des BSI.

Neben kostenpflichtiger Software gibt es auch gute
Gratis-Programme zur Datenvernichtung flr den Ein-
satz auf verschiedenen Betriebssystemen.
MS-Windows-Systeme:  Eraser, DBAN (Dariks Boot
and Nuke), CBL Daten
Schredder und WipeFile
Knoppix-CD, Programm dd
Permanent Eraser

Linux-Systeme:
Apple MacOS-Systeme:

ABER — um es mit den Worten von Erwin Pelzig zu
sagen: ,Aufgemerkt ... geloscht ist dann aber auch
geldscht!®

o

Hardware

Tipps zum Loschen von Daten

Mafnahmenkatalog des BSI
»,M 2.167 Sicheres Léschen von Datentragern®
http://www.bsi.de/gshb/deutsch/m/m02167.htm

Datentrager mit lizenzpflichtiger Software

Datentrager, die lizenzpflichtige Software enthalten, miissen
ebenfalls unlesbar gemacht werden. Auch wenn es sich um altere
Software handelt, darf der Datentrager nicht einfach weiterge-
ben oder verschenkt werden, sondern muss ,zerstort* werden.
Lizenzcodes, Passworter und dergleichen, die zur Installation der
Programme bendtig werden, sind ebenfalls zu vernichten.

Alte Gerdte in der FAU entsorgen, aber wo?

Die Universitat betreibt seit vielen Jahren in der Paul-Gordan-
StralRe 10 in Erlangen einen eigenen Wertstoffhof. Hier wird
nicht nur alte Computer-Hardware entgegen genommen, sondern
es werden auch Batterien, Styropor und viele andere Wertstoffe
umweltfreundlich entsorgt. Bei der Anlieferung gréfRerer Materi-
almengen sollten vorher unbedingt die Kollegen im Wertstoffhof
informiert werden.

Offnungszeiten des Wertstoffhofs: Mittwoch, 8-13 Uhr
Informationen zur Entsorgung erteilt das zustandige Referat
G5 — Umweltmanagement & Technische Sicherheit, Leiter Herr
Buyken, Tel. 09131/85-25080.

Weitere Informationen

Handbuch ,Inventarisierung und Anlagenbuchhaltung® der
Universitat Erlangen-Nurnberg
http://www.uni-erlangen.de/universitaet/

organisation/verwaltung/zuv/verwaltungshandbuch/
fibu/

Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
http://www.bsi.de

VS-Clean Festplatten-Ldschprogramm
http://www.bsi.de/produkte/vsclean/index.htm

Altgerate- und Abfallentsorgung
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/

hardware/reparatur/geraeteentsorgung.shtml

http://www.umwelttechnik.atd.uni-erlangen.de/

Kontakt

Dieter Dippel, Hardeware-Beschaffung
hardware@rrze.uni-erlangen.de

BI80 - 10/2008



[[.==

/U Risiken und Nelben-
wirkungen ...

Noch relativ verhalten ist die Prasenz des neuen
Betrielbssystems von Microsoft. Nur rund ein Prozent
der Unternehmen im deutschsprachigen Raum
setzen Vista ein. Das ist das Ergebnis einer Studie,
die das Handelsblatt zusammen mit der Unter-
nehmensberatung Droege im Mdarz auf der CeBIT
vorgestellt hat. Auch am RRZE geht die Umrudstung
auf Vista noch etwas zogerlich voran, da sie einen
ganzen Rattenschwanz an unerwunschten Ne-
benwirkungen mit sich bringt.

hne Workstation Manager geht es nicht. Um auf die

RRZE-Novell-Datenserver zugreifen zu kénnen, wird ein
Novell-Client mit Workstation Manager benétigt. Wie bei der
letzten Novell-Client-Version fiir Windows XP ist der Worksta-
tion Manager auch bei Windows Vista nicht mehr im Novell-
Client enthalten, sondern gehért zu ZEN Works. Um den
Workstation Manager unter Windows Vista nutzen zu kénnen,
muss ZEN Works 10 installiert sein. Dies wiederum wiirde
eine Erweiterung der NDS bedeuten, was verschiedene Kon-
sequenzen zur Folge héatte: ZEN-Pakete, die von manchen
Instituten verwendet werden, die mit im RRZE-TREE sind,
mussten von der derzeit am RRZE eingesetzten ZEN Works
Version 3.2 auf Version 10 portiert werden. Das braucht nicht
nur Zeit, sondern erfordert auch verschiedene Tests.

Der Workstation Manager ist allerdings unumganglich, da
ohne ihn keine Dynamic Local User méglich sind. So miissten
ohne ihn alle Kennungen nicht nur in der NDS, sondern zu-
satzlich auch lokal auf den Rechnern angelegt sein. Das mag
beispielsweise bei Notebooks kein Problem sein, da es hier
sowieso nétig ist, die User lokal anzulegen und es auch nur
wenige User gibt oder aber auch bei Mitarbeiterrechnern, an
denen im Normallfall auch nur wenige User arbeiten. Bei CIP-
Pool-Rechnern, an denen sich theoretisch 24.000 Studenten
anmelden kénnen, ist es nicht mdglich, auf jedem Rechner
alle Kennungen von Studenten und Mitarbeitern anzulegen.

Drucktechnisch nicht ausgereift

Novell unterstitzt unter Windows Vista keine NDPS-Drucker
mehr. An den Stellen wo ein Druckserver benétigt wird
(Druckkostenabrechnung), wird dies den Umstieg auf Novell
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I-Print bedeuten. Dazu muss ein Novell-Server mit dem
entsprechenden Dienst installiert und alle benétigten Dru-
cker dort eingerichtet werden. Da unter Windows Vista die
Druckerprofileinstellungen nicht funktionsfahig sind, werden
Uber I-Print lediglich die Druckertreiber automatisch an die
Workstations verteilt, nicht jedoch die Einstellungen, ob der
Drucker beispielsweise Uber eine Duplexeinheit oder weitere
Papierfacher verfugt.

Es ist also noch ein gutes Stuck Weg, ehe Windows Vista
voll in die Novell-Windows-Struktur des RRZE integriert
werden kann.

Neues Sicherheitsfeature schrankt ein

Da sich die unbeaufsichtigte Installation von Windows Vista
grundlegend von der von Windows XP unterscheidet, muss
das RRZE ein komplett neues Konzept entwickeln. Wahrend
Windows XP alleine tber eine Antworten-Datei zu installie-
ren war, arbeitet Windows Vista jetzt mit Images und einer
Steuerdatei.

Mit Windows Vista kommt ein neues Sicherheitsfeature,

das sogenannte User Account Control, kurz UAC. Dieser
Benutzerkontenschutz erweist sich bei der automatischen In-
stallation von Software als sehr hinderlich. Ein Administrator
besitzt zwar alle Rechte und Privilegien, allerdings wird bei
administrativen Tatigkeiten immer noch einmal vom System
nachgefragt, ob man diese auch wirklich ausfiihren méchte.
Dies erfordert eine Interaktion und wirkt einer automatischen
Softwareinstallation entgegen.

Alte Hardware ermdglicht leider oft kein flissiges Arbeiten
unter Windows Vista, so dass nur der Einsatz auf aktueller
Hardware in Frage kommt.

Weitere Informationen

http://www.microsoft.com/germany/windows/
products/windowsvista/default.mspx

http://www.rrze.uni-erlangen.de/ausbildung/
kolloquien.shtml

Kontakt

Andrea Kugler
andrea.kugler@rrze.uni-erlangen.de
Windowsadministration



Software

und Instant-Messenger. Sobald der entsprechende Service
wieder verfugbar ist, also der Servicecheck wieder erfolgreich
durchgeflihrt wurde, wird ebenfalls der Administrator informiert.

Sicherheit mit
Servermonitoring -
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Mit steigender Serveranzahl steigt auch die ' s e
Komplexitét und Notwendigkeit zur Uoerwa- -
chung der Systeme. SO mussen Ausfdlle frih
erkannt und gemeldet werden, um einen
reibungslosen Betrieb der Rechensysteme zu
gewdhrleisten. Am RRZE wird hierfur das Open-
Source Monitoringtool Nagios eingesetzt.

Zur Uberwachung stehen unterschiedliche Varianten
zur Verfiigung. Fur einfache Systeme, wie Uberwa-
chungskameras, wird als einziger Servicecheck ein

PING verwendet, mit dem Uberpriift werden kann, ob ein
bestimmter Host in einem IP-Netzwerk erreichbar ist, und
welche Zeit das Routing zu diesem hin und wieder zurlick
in Anspruch nimmt. Ist der Test erfolgreich, funktioniert
das Gerat, schlagt er fehl, benachrichtigt Nagios automa- Die derzeit 556 {iberwachten Server mit 2.845 Diensten (Stand: 06.08.2008).
tisch die zustandigen Administratoren tber E-Mail, SMS

%:ﬂ";%f{ x CPU-USAGE LX EE oK 06-08-2008 10:27:07 0d 23h 5m 515 1/3 CPU used 7.0% (B0) : OK

CPU SYS USER IJ:E oK 06-08-2008 10:27:45 5d 22h 39m 125 113 user: 4.96 system: 5.52
F5 ROOT LX EE oK 06-08-2008 10:27:10 5d 22h 34m 48s 113 OK / usage: 2275/3592 MB (63.34%)
FS SRV LX LLE oK 06-08-2008 10:27:48 5d 22h 37m 85 113 OK! srv usage: 1680/20472 MB (8.26%])
INODES NRPE EE oK 06-08-2008 10:27:28 5d 22h 39m 30s 113 6276 byte
LOAD LX LLE oK 06-08-2008 10:27:10 2d 20h 16m 47s 113 Load : 0.1 0.13 0.10 : OK
MAILS HE QK 06-08-2008 10:24:48 5d 23h 33m Bs 13 OK: mailg reports queue is 0
NRPE 10K 0B-08-2008 10:27:28 5d 22h 39m 285 1/3 MRPE v2.6

Fasvd— - OK - cit-prod-tomcat 1.rrze.uni-erlangen.de: ria
PING 1=K 06-08-2008 10:27:06 50 23h 53m 505 1/3 e
PORTEO0Y 17 ok 06-08-2008 10:23:48 11d 19h 44m 44s 173 ;g;;ox- (WIS SEETNE DEPArEs (T A Eard
RAM LX EE oK 06-08-2008 10:27:12 5d 22h 34m 485 113 OK! Real usage: 971/1012 MB (95.85%)

i SNMP OK - Linux cit-prod-tomcat{
SNMP 1 oK 06-08-2008 10:27:48 50 22h 37m 85 113 2.6.16.46-0. 14-default #1 Thu May 17 14:00:09
UTC 2007 i686

S5H 1ok 06-08-2008 10:21:27 6d 16h 56m 30s 113 SSH OK - OpenSSH_4.2 (protocol 1.89)
SWAP LX FL_LE oK 06-08-2008 10:27:09 5d 22h 34m 48s 113 OK! Swap usage: 0/501 MB (0.00%)
SYSLOG NRPE 1ok 06-08-2008 10:21:48 14d 2h 42m 285 113 SYSLOG is OK
TOTAL PROCESSES LX rj_{E oK 06-08-2008 10:27:27 5d 22h 39m 30s 113 SNMP OK - 55
USERS 1ok 06-08-2008 10:27:06 4d 23h 25m 515 113 USERS OK - 0 users currently logged in
ZOMBIE_PROCS MRPE LLE oK 06-08-2008 10:27:48 5d 22h 39m 8s 113 PROCS OK: 0 processes with STATE = Z

Die Dienste eines (iberwachten Servers.
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Komplexere Checks werden uber das Simple Network Ma-
nagement Protocol (SNMP) ausgefiihrt. Das Protokoll regelt
hier die Kommunikation zwischen den uberwachten Geraten
und der Uberwachungsstation. Spezielle Programme, die di-
rekt auf den Uberwachten Geraten laufen, sogenannte Agen-
ten, sind in der Lage, den Zustand des Gerates zu erfassen
und auch selbst Einstellungen vorzunehmen oder Aktionen
auszuldsen. Zusatzlich wird, abhangig vom Betriebssystem
der zu Uberwachenden Server, entweder der Nagios Remote

[ To top ] Custom graph

Process Executer (NRPE) fiir Unix- oder Linuxserver oder
der NC _ NET-Client unter Windows verwendet. Die bei den
Tests erhaltenen Ergebnisse werden anschliefend an den
Nagios-Server gesendet.

Um mdglichst wenig Fehlalarme auszuldsen, kann Nagios
die Uberpriifung der Server und Dienste zu bestimmten
Zeiten aussetzen. Darliber hinaus kann der zustandige Ad-
ministrator Uber ein Webinterface im Browser eine Downtime
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fur den Server eintragen. Wahrend dieser Downtime werden
die Dienste und Server zwar weiterhin Uberwacht, aber es
werden keine Mitteilungen versandt, und in der Ubersicht
wird der entsprechende Host als ,in Downtime* gekennzeich-
net. Damit wird gewahrleistet, dass alle Mitarbeiter auf einen
Blick sehen, ob das System derzeit wirklich einen Fehler hat
und bereits jemand an dessen Behebung arbeitet.

In der Zentralen Universitatsverwaltung (ZUV) wird fiir Nagios
ein DL 360 G4 Server mit einem Intel(R) Xeon(TM) Dual-
Core CP@3.00GHz Prozessor und 1 GB RAM eingesetzt.
Dieser Server nagios.zuv Uberwacht 77 Server mit 540
Diensten. Die lGiberwachten Server sind beispielsweise die
Rechner mit den Datenbanken fir die Studentenverwaltung,
die Rechner des Referats F5 (Finanzbuchhaltung) und der
Personalabteilung, aber auch die Office-Server fir die Stu-
denten- und Schreibkanzlei.Als Betriebssystem kommt
SuSE Linux Enterprise Server 9 zum Einsatz.

Der eigentliche Nagios-Server am RRZE ist ein ProLiant
DL360 G5 mit zwei Intel(R) Xeon(TM) E5430 QuadCore
CPU@2.66GHz Prozessoren und 6 GB RAM. Er (iberwacht
derzeit 479 Server mit 2.305 Diensten. Darunter befinden
sich Datenbank-Server, Webserver der Universitat, Teile
der HPC-Cluster am RRZE sowie der Webauftritt der Stadt
Erlangen.

Jedes netzwerkfahige Gerat kann in die Nagios-Uberwa-
chung aufgenommen werden. Durch seine Einfachheit,
Modularitat und Vielseitigkeit hat sich SNMP zum Standard
entwickelt, der sowohl von den meisten Managementpro-

Week 41 Week 42 Week 43 Week 44

Software

- 4 Monthly Graph

Auslastung
einer Festplat-
tenpartition am
06.08.2008

grammen als auch von Endgeraten unterstiitzt wird. So ist
SNMP z.B. nicht auf das Netzwerkprotokoll IP als Transport
angewiesen.

Uber den reinen Status eines Servers oder Dienstes hinaus
liefert Nagios aber auch sogenannte Performancedaten, die
den Administratoren bei der Fehlersuche oder Planung ihrer
Systeme unterstltzen. So kdnnen beispielsweise Platten-
auslastung, CPU-Last oder Temperaturen im Rechnerraum
Uberprift und dargestellt werden.

Weitere Informationen

http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
arbeiten-rechnen/linux/projekte/nagios.shtml
http://www.nagios.orqg/

Kontakt

Uwe Scheuerer
uwe.scheuerer@rrze.uni-erlangen.de
Systemiiberwachung
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Interessante Alternative

Opera kennt man im allgemeinen als Weblbrowser. Dass man
damit aber auch seine E-Mail-Korrespondenz abwickeln kann,
ist meist weniger bekannt. Die aktuelle Ausgalbe des Browserpa-
kets Opera enthdlt nun endlich einen E-Mail-Client, dessen IMAP-
Protokoll zusammen mit den FAUMail- und StudMail-Postféchern
des RRZE funktioniert.

pera war in alteren Version kaum fiir E-Mail-Anwendungen zu gebrau-

chen. In Version 8 wurden Ordner beispielsweise noch in einer flachen
Struktur dargestellt, so dass man Unterordner nicht auf- und zuklappen konnte.
Spatere Versionen liefen dann mit groRen IMAP-Konten noch sehr instabil.
Erst Version 9.5 brachte einen bemerkenswerten Wandel mit sich: Plétzlich
funktionerte alles problemlos. Auf den RRZE-Webseiten ,Starthilfe ins Inter-
net” wurde jetzt dokumentiert, wie Opera zusammen mit den FAUMail- bzw.
StudMail-Postfachern eingesetzt werden kann.

Opera arbeitet nach einem etwas anderen Konzept als andere E-Mail-Pro-
gramme: Alle E-Mails werden vom Server abgerufen und lokal gespeichert.
Der Synchronisationsprozess bei grofien IMAP-Konten mit mehreren 10.000
E-Mails dauert nach dem Start des Programms deshalb entsprechend lang.
Wahrendessen ist es aber moglich, die bereits heruntergeladenen E-Mails zu
offnen oder im Internet zu surfen. Auch bei der ersten Verbindung zu einem
schon vorher genutzten E-Mail-Postfach, das sehr viele E-Mails und Ordner
enthalt, kann die Erstsynchronisation schon mal mehr als eine Stunde in An-
spruch nehmen. Danach geht alles aber wesentlich schneller, da nur noch die
Differenzen kopiert werden mussen. Opera gibt es auch als Portable-Version,
die sich einfach auf einen USB-Stick kopieren Iasst. Bei dieser Variante ist
allerdings wahrend der E-Mail-Synchronisation, die durchaus eine Stunde und
langer dauern kann, kein paralleles Arbeiten mehr moglich.

Ein groRes Plus bei Opera ist die performante Suchfunktion, mit deren Hilfe
der gesamte E-Mail-Bestand nach bestimmten Begriffen und Kriterien sehr
effizient durchleuchtet wird. So gelingt es mit Opera beispielsweise, 40.000
E-Mails, die Uber verschiedene Ordner verteilt sind, nach definierten Kriterien
herauszufiltern, um sie dann alle auf einmal zu |6schen. Mozilla Thunderbird
hingegen bricht die Suche in gréRReren IMAP-Konten nach einer Weile ab, da
der Suchbegriff — obwohl vorhanden — nicht gefunden wird.

Bei der Adressverwaltung hat Mozilla Thunderbird allerdings wieder eindeutig
die Nase vorn. Uber den LDAP-Verzeichnisdienst kénnen zum Beispiel alle
veroffentlichten E-Mail-Adressen von Universitatsangehérigen als Adressbuch
genutzt werden. Opera unterstiitzt noch keine LDAP-Adressbiicher.

Hinweis

Die Nennung bestimmter Produkte eines Herstellers erfolgt nur als Hinweis
und ohne jegliche Empfehlung des jeweiligen Produkts.
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Weitere Informationen

Opera Browser Homepage
http://www.opera.com/

Opera-Dokumentation in der

LStarthilfe ins Internet”
http://www.rrze.uni-erlangen.de/
dienste/internet-zugang/shi/
internet-software/opera/

Kontakt

Gunther Heintzen
gunther.heintzen
@rrze.uni-erlangen.de

Zentrale Systeme



Massgeschneiderte IT-Losungen fiir individuelle

Bedlirfnisse sind unsere Starke!

Mit Giber 500 installierten Clustern sind wir alles - aber nicht unflexibel.
So decken wir vom kostengilinstigen Einstiegscluster bis hin zu
Enterprise Lésungen das gesamte Portfolio ab.

transtec Entry HPC Cluster eignen sich fir kleine Arbeitsgruppen und erftllen den Wunsch nach gehobener Rechenleistung.

Unsere Midrange Cluster stellen sicher, dass ftr mehrere Power User oder mittlere Areitsgruppen gentigend Ressourcen zur Verfligung stehen.
Die Enterprise Cluster bieten Rechenleistungen mehrerer TFLOPs und eine hohe Anzahl von Rechenknoten.

So haben Sie immer gentigend Leistung, um auch in Zukunft problemlos arbeiten zu kénnen.

>> www.transtec.de/go/cluster

Sie haben Fragen? Wir helfen gerne:
transtec AG @ Waldhornlestr.18 e 72072 Tubingen e Tel: +49 (0)7071 703-400 e www.transtec.de

Microsoft n |
Novell AMD 1
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Miro Media Player

Der Miro Multimedia Player wurde von der Participa-
tory Culture Foundation entwickelt und war friher
unter dem Namen DTV oder Democracy Player
bekannt.

Miro ist eine Kombination aus einem Video-RSS-Reader,
einem Videokatalog, einem Movie-Player und einem Down-
loadprogramm, mit dem Videos und Fernsehprogramme sowohl
aus dem Internet als auch von der lokalen Platte abgespielt wer-
den koénnen. Die Software wurde entwickelt, um Massenmedien
fur jeden zuganglich zu machen. Anwender kénnen sich iber
Miro mit dem Videoprovider ihrer Wahl verbinden.

Das derzeit in der Version 1.2.7 vorliegende Peer-to-Peer-TV-Pro-
gramm kann fiir die Plattformen Windows, Mac OS X und Linux
genutzt werden und verwendet das BitTorrent Filesharing-Proto-
koll, das besonders fiir die schnelle Verteilung groRer Datenmen-
gen geeignet ist.

Am 1.10.2008 standen insgesamt 5.163 Kanale zur Verfligung,
davon waren 432 deutschsprachig und 3.886 in englischer
Sprache. Die Tendenz ist steigend.

Firo
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Was kann Miro?

» Alle bekannten Videoformate lassen sich abspielen.

» Videos lassen sich nach Stichworten in anderen Video-
portalen suchen und dann als Kanal abonnieren.

» Kanéle mit Inhalten in bestimmten Sprachen lassen
sich suchen und dann abonnieren.

» Fur abonnierte Kanale wird ein automatischer Down-
load neuer Videos durchgefiihrt, veraltete Videos
werden automatisch nach einiger Zeit wieder geldscht.

» Es lassen sich eigene Playlisten erstellen.

» Damit Miro eigene Beitrdge als Kanal anzeigt, muss
das eigene Videoarchiv als RSS-Stream verfiigbar sein.

» Miro hat kein eigensténdiges Plugin fur Webbrowser,
fur Firefox existiert aber das | ¥ Miro Add-on.

Weitere Informationen

Miro Media Player
http://www.getmiro.com/

| ¥ Miro Add-on
http://www.iheartmiro.orqg/

Miro Media Player (Wikipedia)
http://de.wikipedia.org/wiki/Miro Media
Player

Participatory Culture Foundation
http://participatoryculture.org/

Hinweis

Die Nennung bestimmter Produkte
eines Herstellers erfolgt nur als
Hinweis und ohne jegliche Emp-
fehlung des jeweiligen Produkts.

Kontakt
HEEP
phLLtL
Gunther Heintzen
S o
gunther.heintzen
i @rrze.uni-erlangen.de
~ A Zentrale Systeme
-
CELETE
Deutschsprachige Kanéle sind z.B.

Rechnernetze & Internettechnologie
der FSU Jena (SS 2008), Vorlesungen
zu Algorithmen & Datenstrukturen der
FH Osnabriick, Kanale zu den Themen
Photoshop und PowerPoint.

AL



In eigener Sache

Eines der Kerngeschafte des RRZE ...

... ist und bleibt die Bereitstellung von Software, die
von unterschiedlichen organisatorischen Einrichtungen
der Universitat nachgefragt wird. Der Bezug der Pro-
dukte wird von der Abteilung ,Unterstlitzung dezentra-
ler Systeme* koordiniert und durch abgestimmte Ver-
trage konnten bislang gute Konditionen erzielt werden.
Die zentral geflihrten Lizenzen stellt das RRZE gegen
Monatsbeitrage immer in der aktuellen Version zur
Verfugung. Diese Vorgehensweise hat sich bewahrt,
und die Nachfrage ist unverandert groR.

Da immer neue Vertragsmodifikationen im Angebot
sind, muss verstarkt Uiber alternative Refinanzie-
rungsmodelle diskutiert werden. Damit soll auf die
Intentionen einer moglichst weiten Verbreitung — ohne
direkt zuordenbare Refinanzierung — reagiert werden
kdénnen.

Die koordinierte Beschaffung wird immer intensiver
durch die regionale aber auch uberregionale Abstim-
mung mit anderen (bayerischen) Hochschulen erreicht.
AuRerst effizient sind dabei Abstimmungsveranstal-
tungen auf bayerischer Ebene, wie beispielsweise die
Arbeitsgruppe Bayerischer Software-Beschaffer (BSK)
und bundesweit organisierter Arbeitsgruppen, wie der
ZKI-Arbeitskreis Software oder der eigenorganisierte
Arbeitskreis von Hochschulen mit urspriinglicher CON-
TROL DATA-Ausstattung (URBOSS).

Die Integration in die Lehre ...

... ist Motiv fiir die zusatzlichen Bemiihungen, Soft-
ware auch fir Studierende und Angehdérige der
Hochschule(n) anbieten zu kénnen. Dabei wird
besonders darauf geachtet, nicht Sammler und Jager
mit der unterschiedlichsten Software zu versorgen,
sondern Augenmerk darauf zu legen, dass Einfuh-
rungen und Schulungen angeboten werden, um eine
Integration ins Studium zu erreichen. Hier hilft das
Angebot des Schulungszentrums im RRZE mit. Auch
die Zusammenarbeit mit der Universitatsbibliothek hat
sich bewahrt (Citavi Pro: Literaturverwaltung, Wissens-
organisation und Aufgabenplanung). Aber auch die
Institute und Lehrstiihle der FAU kénnen dazu ihren
Beitrag leisten.

Software

Support vom Hersteller ...

... kann leider nur in beschranktem Mal3e angeboten
werden, da die Softwarevertrage in der Regel nur
Uber das RRZE kanalisierten Zugriff auf Hersteller-
support vorsehen. Eigenen, qualifizierten Support
auch in fachlichen Fragen kann sich das RRZE aus
Kapazitatsgriinden nur bei ganz wenigen Produkten
leisten.

Neue Software-Versionen ...

. werden in den Medien oft sehr friihzeitig an-
gekindigt. Bis sie aber schlieRlich vom RRZE zur
Verfiigung gestellt werden kdnnen, kénnen nach der
Markteinflhrung in Einzelfallen durchaus mehre-
re Wochen verstreichen. Der Grund: In der Regel
werden bestehende Vertrage (und damit das RRZE)
nachrangig zu Neuvertrdgen und Thekenverkaufen
bedient.

Weitere Informationen

http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
software/

Richten Sie Software-Anfragen bitte ausschlieRlich

mit lhrer Hochschul-E-Mail-Adresse an:
software@rrze.uni-erlangen.de

Kontakt

Michael Fischer
michael.fischer@rrze.uni-erlangen.de
Leiter Unterstitzung dezentraler Systeme
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Softwareprodukte
im Uberblick

Das RRZE beschafft lizenzpflichti-
ge Software zur dienstlichen und
privaten Nutzung fur die Universi-
tat Erlangen-Numberg und - so-
weit moglich — fur die Hochschu-
len der Region. Weiterhin wird
Jizenzfreie Software" (Freeware/
Shareware) bereit gestellt.

Dienstliche Nutzung — Software
fUr Hochschulrechner

http://www.rrze.uni-erlangen.de/
dienste/software/dienstliche-
nutzung/

Lizenzpflichtige Software wird in Form
von Sammellizenzen (Mehrfach-, Cam-
pus-, Regional-, Landes- und Bundesli-
zenzen) zum dienstlichen Einsatz in For-
schung und Lehre erworben. Das RRZE
versucht, diese Lizenzen zu mdglichst
glinstigen Bedingungen zu beschaffen.
Sammellizenzen werden als Campusli-
zenzen in der FAU und — soweit mdglich
— in der Region weitergegeben.

Diese Software darf nur zur dienstli-
chen Nutzung auf Hochschulrechnern
eingesetzt werden!

Software-Produkte, die nicht Giber
Campuslizenzen verfiigbar sind, kdnnen
direkt im Software-Fachhandel oder bei
den Software-Herstellern zu besonderen
Konditionen fiir Forschung und Lehre
beschafft werden.

Private Nutzung — Software far
Studierende und Beschaffigte

http://www.rrze.uni-erlangen.de/
dienste/software/private-nutzung/

Das RRZE hat fiir einige Software-Pro-
dukte (Campus-) Lizenzvertrage abge-
schlossen. Studierende und Beschaftigte
der FAU bzw. der dem RRZE ange-

schlossenen Hochschulen dirfen diese pri-
vat auf ihren hauslichen Rechnern nutzen.
Zum Teil ist auch die dienstliche Nutzung
auf Hochschulrechnern erlaubt.

Achtung:

Bei dieser Software miissen die End-
benutzer-Lizenzvertrdage, kurz ,,EULAs“
(End User Licence Agreements) beach-
tet werden!

Darliber hinaus kénnen Studierende und
Beschaftigte kostenglinstig lizenzpflichtige
Software als sogenannte Studenten- oder
Dozentenlizenzen bei Software-Fach-
handlern oder direkt beim Hersteller fir
die private, nicht-kommerzielle Nutzung
erwerben.

JLizenzfreie Software® (FTP-Server)

http://www.rrze.uni-erlangen.de/
dienste/software/server/ftp.shtml

,Lizenzfreie Software” (Freeware, Share-
ware, Public Domain Software und
Software unter freien Lizenzen, wie GPL
oder GNU) wird auf einem Server zum
Download angeboten. Die Lizenz- und
Nutzungsbedingungen sind der jeweiligen
Software zu entnehmen.

Weitere Informationen

http://www.rrze.uni-erlangen.de/
dienste/software/

Kontakt

Michael Fischer

michael.fischer
@rrze.uni-erlangen.de

Leiter Unterstltzung dezentraler Systeme



Software

Kostenfrei

werden fur die Angehérigen (Studierende, Dozen-
ten, Mitarbeiter) der Universitat Erlangen-Numberg
folgende Softwareprodukte zur VerfUgung ge-
stellt:

Borland Together Architect
UML-Design-Werkzeug

ChembDraw Ulfra
Chemisches Programmpaket fir Zeichen- und Datenabfragen

Citavi Pro
Literaturverwaltung und Wissensorganisation

CoCreate OneSpace Suite
Produktentwicklung im Bereich mechanische Entwicklung
und Konstruktion

Corel Paint Shop Pro Photo

Digitale Dunkelkammer

Corel Painter
Mal- und lllustrationsanwendung

Corel WordPerfect Office
Leistungsstarke und kompatible Biiro-Suite

CorelDRAW Graphics Suite
lllustration, Layout, Bildbearbeitung

Microsoft Access
Datenbanksystem

Microsoft Exchange Server
E-Mail-Server

Microsoft Expression Studio
Expression Blend, Design, Media, Web

Microsoft InfoPath
Gestaltung von XML-basierten Formularen

Microsoft MapPoint
Land-/StralRenkarten

Microsoft MSDN Library
Software-Entwicklungsbibliothek

Microsoft OneNote
Digitales Notizbuch

Microsoft Project Professional
Projektplanung

Microsoft SQL Server
Relationales Datenbanksystem

Microsoft Virtual PC
Viruteller PC

Microsoft Virtual Server
Virtualisierung von Server-Betriebssystemen

Microsoft Visio Professional
Visualisierung von Flussdiagrammen und Geschaftsprozessen

Microsoft Visual C+ +
Programmierumgebung fiir C++

Microsoft Visual J#
Programmierumgebung fur J#

Microsoft Visual Studio
Integrierte Entwicklungsumgebung

Microsoft Visual Web Developer
Entwicklungsumgebung zum Erstellen von Webapplikationen

Microsoft Windows Server
Server-Betriebssystem

Microsoft Windows Tablet PC
Client-Betriebssystem fiir Tablet PC

Microsoft Windows Vista Business
Client-Betriebssystem

Microsoft Windows XP Pro
Client-Betriebssystem

Mindjet MindManager Pro
Strukturiertes Planen, Organisieren und Ordnen

Solid Edge Plus

Technologisch fiihrende 3D-Modellierfunktionen

Sophos Anti-Virus

Antivirensoftware

Sun StarOffice
Buro-Komplettpaket fir Windows, Solaris und Linux

zu gUnstigen Konditionen wird tber

die Service-Theke des RRZE angeboten:

Microsoft Office
Office-Paket

SPSS

Programmpaket zur statistischen Analyse von Daten
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Erhaltlich gegen
Gutschein

Um den zahlreichen Studienanfangem
den Start in das Studium an der Friedrich-
Alexander-Universitat zu erleichtern, hat
das RRZE seine ,Starter Kit-CD" neu auf-
gelegt. Die CD ist leicht bedienbar und
vermittelt alles Wissenswerte Uber das
RRZE und sein vielfdltiges Dienstleistungs-
angebot.

Neben einer Kurzeinfihrung ,Neu an der Uni*
und der Starthilfe ins Internet (Einwahlbe-
schreibung) enthalt die RRZE-Starter Kit-CD die
wichtigsten Informationsblatter und Formulare

als PDF-Dateien. Auf3erdem Informationen zu
Kursen am RRZE, zur Account-Verwaltung, zur
E-Mail-Einrichtung, zur Hardwarebeschaffung tber
Rahmenvertrage sowie eine Sammlung niitzlicher
und kostenloser Software: z.B. das Office-Paket
OpenOffice mit Textverarbeitung, Tabellenkalkulati-
on und Prasentationsprogramm, der Bildbetrachter
IrfanView, der SSH-Client Putty, die Antivirensoft-
ware Stinger, der Instant Messenger Miranda IM
und vieles mehr.

Studierende kénnen die RRZE-Starter Kit-CD
gegen Abgabe des Gutscheins, der im RRZE-
Softwareflyer enthalten ist, an der Service-Theke
im Rechenzentrum sowie an den Service-Theken
der AuRenstellen abholen:

RRZE
91058 Erlangen, Stidgeléande, Martensstralie 1,
Service-Theke (1. OG)

IZI (IT-BetreuungsZentrum Innenstaadt)
91054 Erlangen, Philosophische Fakultaten und
FB Theologie, Bismarckstral’e 1, Service-Theke (UG)

IZH (IT-BetreuungsZentrum Halbmondstralke)
91054 Erlangen, Halbmondstrafie 6-8, Service-
Theke (2. OG)

IZN (IT-BetreuungsZentrum Nurmberg)
90708 Nurnberg, FB Wirtschaftswissenschaften,
Lange Gasse 20, Service-Theke (UG im Neubau)
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Regionales
RechenZentrum
Erlangen (RRZE)

Software zur pri
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WofL'J'r bendtige ich meinen RRZE-Account, den ich mit meiner
Immatrikulation erhalte?

VVie kann ich diesen Account aktivieren?

WofL'J'r benétige ich die Studenten-E-Mail-Adresse und wie kann ich
sie konfigurieren und nutzen?

VVie funktioniert der Zugang in das Hochschulnetz?

VVie kann ich den WLAN-Zugang innerhalb der
Universitat nutzen?

VVie nutze ich von zu Hause aus den Internet-Zugang (ber das RRZE?

Was sind CIP-Pools, wo finde ich sie an der Universitat und woftir
kann ich sie nutzen?

Welche Hard- und Software kann ich lber das RRZE giinstig bzw.
kostenlos beziehen?

VVie verwalte ich meine Priifungen (ber ,mein campus” selbst online?

Weitere Informationen

http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
internet-zugang/neu-an-der-uni.shtml

Kontakt

Silva Marz
silva.maerz@rrze.uni-erlangen.de
Software



Gemeinsam im Internet
studieren und lernen

Nach Nutzeranfragen vergroBert sich die installier-
fe Basis von Lem-Management-Systemen (LMS).

Da die Universitat Erlangen-Nurnberg in puncto E-Learning
im Vergleich zu anderen deutschen Universitaten und
erst recht im internationalen Vergleich einige Jahre spater ins
Rennen ging, gilt es noch aufzuholen. Unterstiitzung erhalt
das RRZE von begeisterten Dozenten, die bereits jetzt die
virtuellen Mdéglichkeiten der Lehre nutzen.

Zwar ahnelt sich das Funktionsangebot der Management-Sys-
teme in vielen Punkten, dennoch gibt es immer didak-tische
Unterschiede, und nicht jedes Programm ist fir Anwendungen
im wissenschaftlichen Umfeld gleich gut geeignet. Dariiber
hinaus war zu beriicksichtigen, dass manche LMS-Anwender
bereits gute und zum Teil sogar langjahrige Erfahrungen mit
diversen Programmen gemacht haben und diese auch gerne
weiter nutzen wurden. Da eine Portierung der existierenden
Daten aber nicht zwischen allen Systemen mdglich ist, hilft
nur die Installation der jeweiligen Systeme.

Um all diese Aspekte bestmdglich zu bertcksichtigen, wurde
nach Moodle nun auch BSCW am RRZE in einer Grund-
installation zur Verfligung gestellt. Aus eigenen Mitteln
finanzierte das MultimediaZentrum (MMZ) zusatzlich zwei
virtuelle Systeme, und so konnten im vergangenen Semester
mit nur geringem Installations- und Betreuungsaufwand Uber
200 Studierende und viele Realschiiler ihre Vorlesungen und
Unterrichtsstunden durch ein Online-Angebot erganzen. Fir
das RRZE war der Betreuungsaufwand sehr gering, da zum
einen Prof. Michael Krejci vom Lehrstuhl fiir Fachdidaktik
Deutsch die Betreuung des BSCW-Servers weitgehend selbst
Ubernahm. Er erhielt bei der Abschluss-Evaluation seiner
Vorlesungen durchweg positive Riickmeldung und groRes
Lob fiir sein Engagement. Zum anderen kimmerte sich auch
Norbert Forster vom Lehrstuhl fur Kunsterziehung ebenfalls
fast alleine um die Pflege des Moodle-Servers.

Ein weiterer Server fiir E-Learning wurde ebenfalls aus dem
RRZE-HBFG-Antrag bereit gestellt. Auf dieser Maschine lauft
die Software PERCEPTION flir computer- und onlinegestiitzte
Tests und Befragungen. PERCEPTION ist ein Komplettsys-
tem, mit dem Fragebdgen erstellt, verwaltet, Umfragen sowie

Software

Testprifungen durchgefuhrt und die Ergebnisse ausgewertet
werden kdénnen. Im Gegensatz zur Open-Source-Software
ILIAS ist PERCEPTION ein kommerzielles Produkt mit nicht
unerheblichen Anschaffungskosten. Trotzdem hat auch hier
das RRZE das nétige Geld in die Hand genommen, um den
E-Learning-Aktivisten eine optimale Plattform zur Verfigung
zu stellen. Alle Systeme werden zum Semesterstart einsatz-
bereit sein.

Weitere Informationen

http://www.bscw.rrze.uni-erlangen.de

http://rs-mod.rrze.uni-erlangen.de/moodle/
login/index.php

Kontakt

Marcus Ziegelmeier
marcus.ziegelmeier@rrze.uni-erlangen.de

Projekt E-Learning

Was ist das?

Moodle st eine Lernplattform auf Open-Source-
Basis. Voraussetzung fiir die Installation sind PHP
und eine Datenbank, z. B. MySQL oder PostgreSQL,
aber auch Oracle oder MS SQL oder andere Da-
tenbanken, die DBXML unterstiitzen. Moodle stellt
Kursraume“ mit Arbeitsmaterialien und Lernaktivita-
ten zur Verfiigung. Besonders stark ist Moodle in der
Férderung der Kooperation. Die Erarbeitung von Lern-
inhalten in der Gruppe verbessert das Lernergebnis.
Moodle eignet sich daher auch fiir die Projektgrup-
penarbeit, als Knowledgebase und fiir den Mitarbeiter-
und Kundensupport. (Quellen: Moodle, Wikipedia)

BSCW (Basic Support for Cooperative Work,
deutsch ,grundlegende Unterstiitzung fiir Zusammen-
arbeit”) ist eine Groupware, die die Zusammenarbeit
von mehreren Benutzern im Internet beziehungsweise
Intranet erméglicht und unterstiitzt. Bei den einzelnen
Mitarbeitern ist keine spezielle Plattform oder Soft-
ware nétig, sondern es gentigen ein normaler Web-
Browser und eine normale Internetverbindung.
(Quelle: Wikipedia)
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Sesam offne dich

Zum Schutz von Verraulichkeit und IntegritGt
insbesondere der in der ZUV verarbeiteten Daten
ist fir den Zugang zu allen DV-Systemen (Novell-
Netz, Datenbank-Verfahren, E-Mail) eine Authen-
fisierung mittels Benutzerkennung und Passwort
erforderlich.

Ur einen sicheren Zugriffsschutz ist der korrekte Umgang
mit Passwértern von entscheidender Bedeutung. Deshalb
mussen folgende Regeln beachtet werden:

1. Ein persdnliches Passwort muss geheim gehalten werden;
es darf nur dem Benutzer bekannt sein.

2. Das Passwort darf in der Umgebung des Arbeitsplatzes
nicht schriftlich festgehalten werden.

3. Das Passwort darf keinen erkennbaren Sinn ergeben.
Einfache Buchstabenfolgen, (Personen-, Produkt-,
Lander-) Namen, Autokennzeichen, Geburtsdaten und
samtliche Begriffe, die in einem Woérterbuch enthalten sein
kdénnen, sind als Passwort ungeeignet. Innerhalb des
Passworts ist mindestens ein Sonderzeichen, wie z.B.
$, %, < sowie GroB- und Kleinschreibung zu verwenden.
Das Sonderzeichen sollte nicht am Anfang oder Ende des
Passworts stehen. Daneben wird der Einsatz von Zah-
len empfohlen. Es sollten allerdings keine Umlaute,
Leerzeichen oder die Zeichen ,# &~ @ | ; * * im Passwort
vorkommen.

4. Das Passwort sollte mindestens 8 Zeichen lang sein.

5. Das Passwort muss spatestens nach 180 Tagen gewech-
selt werden. Dabei dirfen bereits einmal verwendete
Passworter nicht nochmals eingesetzt werden.

6. Die Eingabe des Passwortes muss moglichst unbeob-
achtet erfolgen.

7. Ist das Passwort anderen Personen bekannt geworden,
ist es umgehend zu andern.

8. Voreingestellte Passworter (von EDV-Systemen bzw. von
Administratoren vergebene Startpasswoérter) sind umge-
hend durch individuelle Passworter zu ersetzen.

9. Passworter dirfen grundsatzlich nicht gespeichert werden.

PasswortGnderung in der ZUV

Die Passworter fiir die verschiedenen DV-Systeme der ZUV
werden von anderen Passwortern getrennt verwaltet und
mussen somit unabhangig voneinander geéndert werden.
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Anderm des Novell-Passworts

1. Gleichzeitiges Driicken der Tastenkombination
»Strg — Alt — Entf*.

2. In dem sich 6ffnenden Fenster links unten die Option
,Change Password“ / ,Passwort &ndern“ anwahlen.

3. Anschlief3end zunachst das alte Passwort eingeben,
danach zwei Mal das neue.

4. Mit ,OK*" bestatigen.

Andem des Windows-Passworts

Das Kennwort fir den Windows-Terminalserver (z.B.
ts-office, ts-psv1 ...) wird Ublicherweise mit dem Novell-
Passwort synchronisiert. Nur nach einer Anderung des
Novell-Passworts erscheint ein zweites Fenster zur Eingabe
des bisherigen Windows-Passworts. Hier sollte der Haken
im Kastchen unten links gesetzt werden, um das Novell- und
Windows-Passwort zu synchronisieren.

Anderm des UNIX-Passworts

Das Passwort fur die Datenbank-Anwendungen DIAPERS,
FSV, SOS/POS/ZUL ist unabhangig von den bisher genann-
ten (z.T. sind auch die Benutzerkennungen unterschiedlich).
Das UNIX-Passwort kann Uber die Webseite https://
www.passwd. zuv.uni-erlangen.de geandert werden.

Anderm des Groupwise-Passworts fiir E-Mail

Da Groupwise lber die Webmailfunktion auch auerhalb des

ZUV-Netzes verwendet werden kann, sollte das Passwort

sich von den anderen oben genannten unterscheiden.

1. Anwahlen des MenUpunkts ,Werkzeuge® in Groupwise,
anschlielRend Aktivieren des Feldes "Optionen".

2. Doppelklick auf "Sicherheit" und in dem sich 6ffnenden
Fenster das Register "Passwort" anklicken.
3. Zunachst im Textfeld ,Altes Passwort” das alte Passwort

eingeben und im Textfeld ,Passwort bestatigen” das alte
Passwort wiederholen.

4. Dann im Textfeld "Neues Passwort" das neue Passwort
eingeben und im Textfeld "Passwort bestatigen" das neue
Passwort wiederholen.

5. Mit ,OK" bestatigen.

Um die Anzahl notwendiger Kennungen und Passworter zu
reduzieren, arbeitet das RRZE derzeit an dem Projekt Identi-
ty Management (IDMone).

Kontakt

Arne Jurgensen
it-sicherheitsbeauftragter@zuv.uni-erlangen.de
Datenbanken und Verfahren



Ihr Potenzial. Unser Antrieb.

Microsoft

Sie wollen ungeteilte
Aufmerksamkeit?

Vermutlich unterrichten Sie keine Erdmannchen, aber es ware doch toll, wenn
lhre Ausfiihrungen mit groBter Aufmerksamkeit beachtet wiirden, oder? Auf
dem Microsoft®-Bildungsportal finden Sie jede Menge Losungen, um Auf-
merksamkeit mithilfe von modernster Computertechnologie zu erzeugen.
Entdecken Sie, wie virtuelles, interaktives und vernetztes Lernen hilft, Wissen
tierisch spannend zu vermitteln.

L

www.microsoft.de/bildung
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Conftrollingtool HIS COB
fechnisch in Betrieb

Im Zuge der Auf- und Umrastung der gesamten
Verwaltungs-IT wird auch die Kosten- und Leis-
fungsrechnung der ZUV aktualisiert. Das Modul
COB der HIS Hochschul-Informations-System
GmbH ist speziell auf die Kosten- und Leistungs-
rechnung (KLR) an Hochschulen zugeschnitten.

OB nutzt die bereits im Einsatz befindlichen HIS-Module

MBS (Finanzverwaltung), IVS (Inventarverwaltung) und
SOS (Studierendenverwaltung) als Datenquellen, kann aber
auch Daten aus HIS-fremden Systemen wie DIAPERS (Per-
sonalverwaltung) FAMOS (Facility Management) beziehen.

Registriert haben die Inbetriebnahme des Controllingtools
in der ZUV wahrscheinlich nur die Mitarbeiter, die in der Mit-
telbewirtschaftung tatig sind und seit Anfang des Jahres bei
ihren Buchungen zusatzlich Kostenarten angeben mussen.
Die breite Masse der Universitatsangehdrigen ist von der
Neuerung jedoch nicht oder kaum betroffen.

Die Anbindung des Moduls erfolgte bislang auf rein techni-
scher Basis: Es wurden Daten in COB eingelesen und
Mechanismen implementiert, um COB regelmafig und zu-
verlassig mit Daten zu versorgen. Auch die Einfihrung eines
zentralen Inventarverzeichnisses flir Gerate ab 410 Euro
Anschaffungskosten war Anfang des Jahres notwendig, um
umfassende Berichte aus COB erhalten zu kdnnen. Dartber
hinaus wurden verschiedene Schlisseltabellen in der FSV-
Datenbank so angepasst, dass mit COB sinnvolle Auswer-
tungen durchflihrbar sind. SchlieRlich kann die vollstandige
Neuverschlisselung aller Einrichtungen der Universitat mit
10-stelligen Organisationsnummern zur Vergleichbarkeit der
Daten fiir verschiedene Verfahren genutzt werden. Der Pro-
zess der Vergabe neuer Organisationsnummern ist derzeit
noch nicht vollstdndig abgeschlossen.

Die nachsten MaRnahmen zur KLR-Einfiihrung — vorwiegend
inhaltliche Neuerungen — werden von Mitarbeitern der ZUV
in Kooperation mit Consultants der Firma HIS durchgefihrt.

Weiterhin ist geplant, bis Ende 2009 COB-Auswertungen und

Berichte regelmaRig fir Ministerien und Drittmittelgeldgeber
und die Hochschulleitung zu erstellen.
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Mit den ersten Testdaten wurde das System bereits gefittert,
auch erste Berichte wurden erstellt. Damit ist die Umsetzung
des Projekts voll im Zeitplan.

Kontakt

Bjorn Reimer, Markus Pinkert
dbalrrze.uni-erlangen.de
Datenbanken und Verfahren

Ausfallsichernheit durch
redundantes System

Ob Online-Prafungsverwaltung oder Finanzbuch-
haltung, Buchverleih oder Softwarebeschaffung,
Informationsportal oder Forschungsprojekt —
immer arbeiten im Hintergrund Datenbanken,
ohne die alle Rader stillstenen wurden. Weil die
meisten Prozesse heute auf solche Datenabla-
gen angewiesen sind und deren Ausfall oft mit
empfindlichen finanziellen Verlusten verbunden
ware, ist HochverfUgbarkeit inzwischen eine der
wichtigsten Forderungen.

ach der Umstellung der studentischen Verfahren auf das

Datenbank-Managementsystem PostgreSQL und durch
die Herausforderungen, die die Online-Priifungsverwaltung
»,mein campus“ an eine Datenbank stellt, gilt auch fir die
Studentendatenbank: Sie muss immer verfiigbar sein!

Ein einziges System zu betreiben, das 24 Stunden taglich,
sieben Tage die Woche zu 100% ausfallsicher lauft, ist nicht
moglich. Datenbanken sind auf Datenbank-Systeme ange-
wiesen, die wiederum auf Servern laufen und regelmafig
mit Versionsupdates fiir das Datenbank-System oder das
darunter liegende Betriebssystem versorgt werden mussen.

Es gibt demnach nur eine Lésung, die zwar aufwendig, aber
unumganglich ist: Hochverfligbarkeit kann nur mit Hilfe von
zwei vollig redundanten Servern gewahrleistet werden, die
sich jederzeit gegenseitig ersetzen kénnen. Zur Realisierung
dieser Lésung sind zwei MaRnahmen notwendig: Der Client
— egal, ob es sich um die Windowsanwendung handelt,

die in der Verwaltung lauft oder um den Webserver, tGber



den Studierende auf die Dienste von ,mein
campus® zugreifen — muss auf einen virtu-
ellen Datenbank-Server zugreifen kdnnen,
der kurzfristig automatisch zwischen zwei
physikalischen Maschinen hin- und herschal-
ten kann. Diese MaRnahme wurde mit Linux
HA (Heartbeat) realisiert. Wenn Daten in die
Datenbank eingegeben, in ihr verandert oder
aus ihr geléscht werden, muss dies auf beiden
Servern geschehen. Die Losung dieses Prob-
lems ist nicht so trivial, wie es auf den ersten
Blick den Anschein hat, wenn man das Ziel
verfolgt, immer nur mdglichst wenige Daten
zwischen den beiden Servern tbertragen zu
wollen, und diese Ubertragung fiir den Client
auch noch transparent zu machen.

Der erste Versuch, ein hochverfligbares
System aus zwei Servern bereitzustellen, ist
aufgrund eines Programmfehlers in der einge-
setzten Replikationssoftware gescheitert. Die
aktuelle Losung ist ein Hot-Standby-System,
angebunden Uber die sogenannte WAL (Write
Ahead Log)-shipping Methode. Im Fehlerfall
kann es innerhalb von weniger als 30 Sekun-
den als Produktiv-Datenbank einspringen. Die
Datenbanken der Ressourcen-Management-
Systeme der Universitat (FSV, COB und
Telefonabrechnung) laufen primar auf dem
zweiten Rechner und schwenken im Fehlerfall
auf den Server der studentischen Verfahren
um. Mit diesem Ansatz verschwenden wir kei-
nen Server als Stand-By-Server und verteilen
die Datenbank-Last zumindest grob auf mehr
als eine Maschine.

Kontakt

Bjorn Reimer
dbal@rrze.uni-erlangen.de
Datenbanken und Verfahren

.
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Datenbanken & Verfahren

Telefon-Abrechnungssoftware
und Kosten-Leistungsrechnung
umgestellt

Nach erfolgreicher Umstellung der Datenbank-Backends fiur die Studie-
rendenverwaltung (SOS), die Prifungsverwaltung (POS) und das hoch-
schulinterne NC-Verfahren (ZUL) vom kommerziellen IBM Informix SQL
Server auf den freien Datenbank-Server PostgreSQL 8.2 arbeiten nun
zwei weitere Verwaltungsverfahren mit PostgreSQL: Zum einen wurde die
Telefon-Abrechnungssoftware der Universitat von einer lokalen Daten-
haltung auf PostgreSQL 8.2 in einer Client-Server-Architektur umgestellt.
Zum anderen lauft die Software zur Unterstiitzung der Kosten-Leistungs-
rechnung HIS COB schon seit Anfang an auf PostgreSQL. Auch nach der
Inbetriebnahme des Systems mit Echtdaten ist das so geblieben.

Ebenfalls auf seine Umstellung wartet noch das Finanzverwaltungssys-
tem MBS. Ein erster Migrationsversuch wurde fiir eine Schulungsversion
auf Laptops unternommen und konnte nach langwierigen, erheblichen
Problemen nur mit Hilfe des Herstellers HIS vollzogen werden. Eine
Beschleunigung des Verfahrens ist zwar durch die Entsorgung diverser
JAltlasten“ mdglich, aber sehr zeitintensiv. Eine Optimierung des Mig-
rationsprozesses durch den Hersteller kénnte die Migrationszeit jedoch
erheblich verringern.

Das zentrale Inventarsystem |VS — ebenso wie MBS integraler Bestandteil
der Finanz- und Sachmittelverwaltung (FSV) — lauft auf derselben Daten-
bank wie MBS. Deshalb wird die Umstellung parallel zu MBS stattfinden.
Von der Umstellung auf PostgreSQL ausgenommen ist das Personalver-
waltungssystem DIAPERS. Es hat an der Universitat Erlangen-Nulrnberg
zum einen nur noch eine beschrankte Lebensdauer, zum anderen unter-
stltzt der Hersteller weder PostgreSQL noch eine andere freie Datenbank.

Ahnlich verhélt es sich mit dem Facility Management System FAMOS, das
derzeit unter dem MS SQL-Server lauft. Auch dieser Hersteller unterstiitzt
keinen freien Datenbank-Server. Solange von Anwenderseite nicht mehr
Druck gemacht wird, missen die Lizenzkosten deshalb weiterhin erhoben
werden.

Fir RRZE-Kunden wird kinftig voraussichtlich keine PostgreSQL-Daten-
bank mehr zur Verfligung stehen, da im Wissenschaftsnetz kein Bedarf
angemeldet wurde.

Kontakt

Bjorn Reimer
dbalrrze.uni-erlangen.de
Datenbanken und Verfahren
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Uberzeugende Performance

Um den vielen neuen Anforderungen wie Ausfallsicherheit,
Hochverfligbarkeit, geringe Wartezeiten auf Ergebnisse von
Datenbank-Abfragen, Platz fiir Migrationen u.v.m. gerecht zu
werden, wurde zusatzliche Hardware benétigt. Deshalb hat
das RRZE vier neue Datenbank-Server fiir die PostgreSQL-
Dienste der ZUV beschafft, von denen sich jeweils zwei
gegenseitig vertreten kénnen.

Fir die Produktivdatenbanken sind zwei HP DL 585 Server
mit jeweils vier QuadCore Opteron CPUs, 64 GB Arbeits-
speicher und schnellen 15k Festplatten im Einsatz, als Test-,
Entwicklungs- und Qualitatssicherungssysteme zwei HP DL
385 Server mit der Halfte an CPUs. Alle vier Server laufen
unter SuSe-Linux.

Die zahlreichen Cores unterstltzen hervorragend die vielen
parallelen Anfragen der Webserver. Der grof3e Arbeitsspei-
cher bietet gentigend Platz fiir umfangreiche Caches. Die
schnellen Festplatten, die selbstverstandlich gespiegelt
betrieben werden, dienen der schnellen dauerhaften Spei-
cherung von Daten. Und auch die Performance der Systeme
— es sind die schnellsten, die der Markt zur Zeit fiir einen
Datenbank-Einsatz hergibt — Gberzeugt durchaus.

Kontakt

Bjorn Reimer
dbalrrze.uni-erlangen.de
Datenbanken und Verfahren

Rechtevergabe fur
dezentrale Bucher

Seit der Freigabe der HIS-Finanz- und Sachmittelverwaltung
(FSV) fur sogenannte ,dezentrale Bucher* mussten tber 400
Kennungen manuell eingerichtet werden, da fast alle ,zum
Buchen berechtigten® Mitarbeiter der Universitat auBerhalb
des Referats F 5 (Finanzbuchhaltung) tber unterschiedliche
Rechte verfligen. Ferner werden mit jeder neuen Version des
Finanzverwaltungsmoduls MBS auch neue Berechtigungen
eingeflihrt, andere dafiir wieder verworfen. Da HIS-FSV
keine geeigneten Mechanismen bot, um die groRe Menge
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an Nutzern mit unterschiedlichen Rechten Ubersichtlich zu
verwalten, konnte die Rechtevergabe nicht immer adaquat
angepasst werden.

Mit der letzten Versionsumstellung ging nun aber auch ein
groRer Entwicklungsschritt einher. Jetzt wird nicht nur die
Vergabe von Rollen unterstiitzt, sondern jede Kostenstelle
erhalt ihre eigenen, einheitlichen Berechtigungen. In Erlan-
gen werden dann kiinftig jedem Bucher genau die Rollen
der Kostenstellen zugeordnet, auf die er Rechte haben soll.
Legitimiert ist die Rechtevergabe durch einen Benutzeran-
trag mit Unterschrift des Bevollmachtigten der jeweiligen
Anordnungsstellen, kontrolliert vom Referat F 5.

Das neue Verfahren vereinfacht auch die Antragsstellung.
Auf den Nutzerantrdgen mussen die Anordnungsstellen
nicht mehr einzeln aufgelistet werden, fir die der dezent-
rale Bucher eine Auskunfts- oder Buchungsberechtigung
erhalten hat, da Berechtigungen grundsatzlich immer fir alle
Anordnungsstellen vergeben werden, die einer Kostenstelle
zugeordnet sind. Nach der Umschiffung der letzten Klippen
sollen schlieRlich den Rollen keine Anordnungsstellen mehr
zugeordnet werden, sondern direkt die Kostenstellen. Damit
wiirden sich kiinftig Anderungsantréage bei der Bereitstellung
neuer Anordnungsstellen erlibrigen, was zu einer erhebli-
chen Verringerung administrativer Aufgaben fuhrt. Fur neue
Bucher wird dieses Verfahren bereits angewendet. Beste-
hende Kennungen werden Schritt fur Schritt iberarbeitet und
an die neuen Strukturen angepasst.

Zur weiteren Vereinfachung werden die Auskunftskennungen
den Buchungskennungen gleichgesetzt. Die ,Nur-Lese-
Zugriffe* der Auskunftskennungen werden kiinftig nur bei
speziellen Anforderungen vergeben, wie zum Beispiel, wenn
im Rahmen von Projekten der dezentrale Bucher von einer
anderen Einrichtung kommt.

Zur Unterstutzung der Administration wurde auch eine neue
Verfahrensdatenbank aufgebaut, die dezentrale Bucher vor-
erst fur FSV und FAMOS (Facility Management) verwaltet.
Aus dieser Datenbank werden Neuanlagen, Passwortande-
rungen und Léschungen von Kennungen unterstitzt sowie
die Freischaltung von Rechnern fiir den Zugang zu den
Verfahren. Die Datenbank ist auch an das UnivlS angebun-
den, um Adressanderungen und Anderungen von E-Mail-
Adressen sowie Telefonnummern in die entsprechenden
Verfahren weiterzuleiten.

Die neue Vorgehensweise zog auch eine Uberarbeitung
der Benutzerantrdge nach sich. Ganz neu hinzugekommen
ist ein Anderungsantrag, mit dessen Hilfe Kostenstellen
nach Bedarf entfernt oder hinzugefligt werden kénnen, und



Anderungen z.B. der IP-Adressen der Rechner, die auf das
Verfahren zugreifen sollen, dokumentiert werden. Vor der
Antragsstellung ist, aufgrund des neuen Verfahrens, ein
vollstandiger Eintrag im UnivlS zwingend nétig.

Die Antrage finden Sie unter der Adresse:
http://www.uni-erlangen.de/universitaet/orga-
nisation/ verwaltung/zuv/verwaltungshandbuch/
kassenwesen/

Kontakt

Bjorn Reimer
fsv-support@zuv.uni-erlangen.de
Datenbanken und Verfahren

Zusatzlicher Datenbank-
Server im Einsatz

Nachdem Ende 2007 der lang gediente Daten-
bank-Server des RRZE ausgetauscht wurde, hat
der neue nun einen Bruder bekommen.

iele Datenbank-Dienste erfordern aktuelle Datenbank-

Versionen (Firebird 2.x und MySQL 5.0). Immer wieder
auflern Kunden aber auch Interesse an einem fortlaufenden
Betrieb der alten Versionen. Um bestehende Softwarekonfi-
gurationen nicht zwangslaufig anpassen zu miussen, wurde
ein zweiter aktueller Server beschafft. Dieser neue HP
DL385 mit 2 QuadCore AMD Opteron CPUs, 14 GB Arbeits-
speicher und schnellen 15k-Festplatten wird mit MySQL 5
und Firebird 2.1 betrieben.

Die geplante Datenbank-Umstellung sieht vor, dass neue
MySQL-Datenbanken kiinftig immer unter der Version
MySQL 5 angelegt werden. Nur auf ausdriicklichen Wunsch
wird auf Version MySQL 4 zuruickgegriffen. Neue Firebird-
Datenbanken werden kiinftig immer unter der Version
Firebird 2.1 angelegt und — sobald verfligbar — auf Firebird
2.5 umgestellt.

Migrationen bestehender Datenbanken nimmt das RRZE
vorerst nur auf Anfrage vor. Den Kunden stehen aber fiir
eine Ubergangszeit zwei Datenbanken zur Verfiigung, um
die Anwendungen in Ruhe an die neue Version anpassen zu
kénnen.

%
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Datenbanken & Verfahren

Im Zeichen von I1ISO und Unicode

In der Regel bendtigen die meisten Datenbank-
Anwender an der Universitat Erlangen-Numiberg far
inre Datenbanken keine speziellen Zeichensatz-
einstellungen. Die Standardinstallationen des RRZE
waren schon immer in der Lage, ISO 8859-1- bzw.
ISO 8859-15-Datenbanken (mit €-Zeichen) anzu-
bieten.

Dennoch werden vereinzelt Unicode (UTF8)-Datenbanken
oder andere spezielle Zeichensatze angefordert. Um
flexibel reagieren zu kénnen, hat das RRZE seine Prozesse
erweitert und bietet nun nicht nur die von den Distributionen
unterstitzten Zeichensatze, sondern auch deren Einbindung
in das Datenbank-System an.

Falls ein anderer Zeichensatz als ISO 8859-1 bendtigt wird,
sollte dies direkt auf dem Webmasterantrag angegeben wer-
den. Bei der Auswahl des Zeichensatzes ist dringend darauf
zu achten, dass die Client-Anwendungen auch mit diesem
Zeichensatz umgehen kénnen. Deren Konfiguration liegt —
auch weiterhin — in der Verantwortung der DatenbankAnwen-
der selbst.

MySQL nicht vergessen

Bitte beachten Sie, dass sich im Laufe des Semesters Ande-
rungen von Passwortern beim Dienst ,Datenbank” auch auf
MySQL-Passworter beziehen werden. Ein genauer Termin

fur die Umstellung wird noch tber den DB-Blog und die DB-
Campusliste bekannt gegeben. Ab diesem Zeitpunkt missen
Kunden die in ihren Web-Skripten hinterlegten Passworter ggf.
selbstandig anpassen, wenn sie ihr DB-Passwort andern!

Weitere Informationen
http://www.blogs.uni-erlangen.de/db/

Kontakt

Bjorn Reimer
dba@rrze.uni-erlangen.de
Datenbanken und Verfahren
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Netzwerkuberwachung
,ON demand”

Das RRZE arbeitet im Auftrag des DFN-Vereins

seit Mai 2008 fur zundchst zwei Jahre an einem
Netzwerk-Troubleshooting-Tool fur die EU-weite
Forschungsgemeinschaft EGEE (Enabling Grids for
E-Science). Das Werkzeug soll Netzwerk-Adminis-
fratoren der fast 300 Partner des EGEE-Projekts die
Fehlersuche und Uberwachung der Infrastruktur
fUr GRID-Anwendungen erleichtem.

m Gegensatz zu bereits existierenden Ansatzen ist das

EGEE-IIl Network-Troubleshooting-Tool so angelegt, dass
Messungen und Abfragen ,on-demand®, also bei Bedarf,
Uber begrenzte Zeitintervalle erfolgen kénnen. Das hat den
Vorteil, dass bei Netzproblemen gezielt Messdaten Uber
bestimmte Verbindungsstrecken angefordert werden kénnen,
ohne dass eine standige Hintergrundiiberwachung mit
kontinuierlichen Messungen und Messdatenvolumen tber

24 Stunden pro Tag erforderlich ist. Zum EGEE-IIl Network-
Troubleshooting-Tool zéhlen Anfragedienste wie z.B. ein
Ping Service, Traceroute, DNS Lookup, Port Scan und Band-
breitenmessungen (Bandwidth Test Controller (BWCTL)), die
autorisierte Clients lber einen zentralen Webserver initiieren
kénnen.

Die Implementierung stiitzt sich auf eine Plattform-unabhén-
gige Plugin-Architektur in Verbindung mit einem perfSONAR
(Performance Service Oriented Network Monitoring Architec-
ture) Interface. Der Zugang zu den Tools erfolgt Giber einen
zentralen Webserver, so dass nur ein Lightweight Client
installiert werden muss. Das generische Plugin ist fur die
Funktionen “Anfrage holen”, “Anfrage ausfuhren” und “Anfra-
geresultate liefern” verantwortlich und bindet so die neuen
Servicetools in das bereits existierende perfSONAR-Frame-

work fir Netzmessungen und Netziiberwachungen ein.

Der Webserver liefert nicht nur das Interface, wo ein Nutzer
Serviceanfragen stellen kann, sondern ist auch verantwort-
lich fir die Authentifizierung und Autorisierung der Anwender.
Dartiber hinaus erhalten die Clients ihre Resultate Gber das
Webinterface. In der Entwicklung ist auch eine Archivierung
der angeforderten Messdaten vorgesehen. Um Anfragen an
das System zu minimieren und unnétige Messanforderungen
zu vermeiden, die die eigentlichen Anwendungen uber die
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EGEE-Infrastruktur beeintrachtigen kénnten, werden Nutzer
durch die Archivierung der Anfragen auf Messungen hinge-
wiesen, die bereits im Gultigkeitsbereich vorliegen und daher
nicht wiederholt werden mussen.

Weitere Informationen
http://egee3.eu-egee.org/

EGEE

Enabling Grids
for E-sciencE

Kontakt

Dr. Susanne Naegele-Jackson
susanne.naegele-jacksonl@rrze.uni-erlangen.de
Kommunikationssysteme

traceroute

Core module part of DNS
perfSONAR distribution

Bandwidth

Port scanning

perfSONAR

manager Users,

(part of t::assg:sd Authentication int\gl r?:ce
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distribution ) RE

Central server

Plattform-unabhangige Webserver-basierte- %‘%?fg
Plugin-Architektur mit Lightweight Client fiir - ENOC team
EGEE-IIl Network Troubleshooting.




Multimedia & Netz

ll"’ FEDERICA GEANT2 aufgebaut. Die FEDERICA-GEANT2-Links
- kommen dabei bei den beteiligten Points of Presence,
. kurz POPs (Knotenpunkte) der nationalen Hochge-
TeS'I'U mgebu ng fur schwindigkeitsnetze fiir Forschung und Lehre (Natio-
. ' nal Research and Education Network = NREN) an und
ZUkUﬂﬁ'ge werden von dort zu den jeweiligen FEDERICA- Kno-
|n-|-erne'|-|'ech no|og ien tenpunkten weitergefiihrt werden.

Das RRZE ist seit Sommer 2008 an eine neue
europaweite Testbbed-Infrastruktur angebun-
den. Es handelt sich dabei um das Netzwerk
FEDERICA (Federated E-infrastructure Dedica-
ted to European Researchers Innovating in
Computing Network Architectures), das von
der EU Uber zweieinhalb Jahre lang bis Mitte
2010 geférdert wird.

FEDERICA DFN-PoP, Location Eclangen

University of Erlangen-Nuremberg

nsbesondere Netzwerkforschern, die beispielsweise

verteilte virtuelle Netze, Multicasting/IPv6 und zu-
kiinftige Internettechnologien austesten mochten und
daflr eine geeignete realistische Testbed-Infrastruktur
bendtigen, soll mit diesem Projekt eine technologie-

agnostische Testbed-Infrastruktur zur Verflgung gestellt Europaweite FEDERICA Netzwerktopologie mit Erlangen als Kemnetzknoten fiir
werden. Das Testbed wurde (iber das europaische Netz das DFN

FEDERICA
Topology v8.6

(FORDUNET, [3UnET) (TH)
____f__\h_ri/RDUNE ) E@_ ()

eny

Anbindung des Kernnetz-
knotens in Erlangen fiber TGN+ services
DFN und GEANT2 —=—-- 1Gbps thd
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Der einzige deutsche FEDERICA-
Knotenpunkt befindet sich am RRZE.
Es handelt sich um einen sogenannten
Kernnetzknoten des FEDERICA-Test-
beds, der weitere Standorte fiir FEDE-
RICA-Kernnetzknoten in der Schweiz,
in Tschechien, in Polen und in Italien
verknUpft. Die gesamte Infrastruktur
der Kernnetzknoten schlie3t dartiber
hinaus auch die Forschungsnetze von
Griechenland, Irland, Portugal, Spanien,
Ungarn und das skandinavische For-
schungsnetz NordUNet in die Testbed-
Infrastruktur mit ein. In Erlangen wurden
4 x 1GE bereitgestellt, die Uber das
X-WiN des DFN nach Frankfurt/M
geleitet werden und so die internatio-
nale Konnektivitat zum GEANT2-Netz
herstellen.

Nutzer des Testbeds werden in Deutsch-
land uber Erlangen angebunden und
erhalten “virtual slices” der Infrastruktur
zugeteilt, die sie dann beliebig und
gemaf ihrem Forschungsschwerpunkt
als eine Menge von Knoten und Ether-
netlinks konfigurieren kdnnen, ohne
dass dabei andere Forschungsgruppen,
die in ihren eigenen virtuellen Teilnet-
zen arbeiten, beeintrachtigt werden.

So ist es moglich, dass insbesondere
neue Netzwerktechnologien erforscht
werden kénnen, die Konfigurationen
und Bedingungen verlangen, die man
nicht ohne weiteres in einem laufenden
Betriebsnetz herstellen kann. In Erlan-
gen werden vor allem Untersuchungen
im Rahmen von hochbandbreitigen
Quality-of-Service intensiven Video-
Ubertragungen und Laufzeitmessungen
durchgefihrt.

Weitere Informationen
http://www. fp7-federica.eu/

Kontakt

Dr. Susanne Naegele-Jackson
susanne.naegele-jackson
@rrze.uni-erlangen.de
Kommunikationssysteme
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Multimediales Erlebnis

Am 22.4.08 war es soweit: Eine langwierige Geschichte ging zu
Ende. Das RRZE hatte eingeladen und viele kamen zur Einweihung
des eStudios, u.a. Alt-Prasident und Kanzler der Universitat Erlangen-
Nurmberg, der Dekan der Technischen Fakultat, Vertreter der ZUV, der
Stadt Erlangen, des Wissenschaftsministeriums, des Bayerischen
Rundfunks und der Virtuellen Hochschule Bayern.

m den Rahmen aufzulockern, wurden Ansprachen mit dem technischen Demo-
programm verknlpft. Der Kanzler der FAU tauschte seine Grufworte stilecht
mittels Videokonferenz mit dem Kanzler der FU-Berlin aus. Prof. Huber, der Dekan
der Technischen Fakultat, schaltete sich in eine gemeinsame Lehrveranstaltung
mit der TU Miinchen ein, ebenfalls (iber das Netz. Die Briicke zum Fernsehen
wurde Uber eine Lifeschaltung in das Uni-TV-Studio nach Miinchen-Freimann ge-
schlagen. Hier konnten sich alle Anwesenden davon iberzeugen, welche Leistungs-
fahigkeit HDTV in Studioqualitat liefern kann. Die Kamerasignale wurden, schwach
komprimiert, mit einer Datenrate von etwa 500 Mbit/s tibertragen und
auf einem 42"-Studio-Monitor dargestellt.

Praktische Ergebnisse der Veranstaltung waren: Ein mehrspaltiger Artikel mit
groRem Foto im Erlanger Tagblatt und eine Vorausbuchung des Elite-Studiengangs
SIM (Systeme der Informations- und Multimediatechnik) flir das WS 2008/09 fiir
zwei Televorlesungen mit der TU Muinchen.

T —

Kanzler Schéck begriRt den Kanzler der FU Berlin, Kleine Flihrung durch das eStudio

Peter Lange, per Videokonferenz

Blick in die Regie und
in den Vortragsraum

Kontakt

Dr. Peter Holleczek
peter.holleczek
@rrze.uni-erlangen.de
Leiter Kommunikationssysteme
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Das Schulungszentrum
des RRZE
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Anmeldung, Kursorte, Gebuhren &
Xpert-Zertifikate

Das RRZE bietet allen Universitatsangehdrigen (Studierende, Beschaftigte) und Mitarbeitern des
Offentlichen Dienstes in Bayern ein umfangreiches IT-Kursprogramm an. Die Themenpalette umfasst
u.a. Einfuhrungen in Betriebssysteme, Umgang mit Office-Anwendungen, Grafik & Design, Program-
mieren von Datenbanken und Webentwicklung. Die Schulungen finden sowohl zur vorlesungsfreien
Zeit als auch wahrend der Vorlesungszeit als Halb- bzw. Ganztagesveranstaltungen statt,

Auf den folgenden Seiten finden Sie die Beschreibung der
einzelnen Kurse. Um sich Gber das aktuelle Angebot zu
informieren, rufen Sie bitte die Website des Schulungszent-
rums auf.

Hier werden laufend neue Termine eingestellt:
http://www.kurse.rrze.uni-erlangen.de

Anmeldung

Online Uber http://www.kurse.rrze.uni-erlangen.de

Kursorte

ER-Innenstadt
Im Gebaude der Zentralen Universitats-
verwaltung, Raum 1.021, Halbmond-
stralle 6-8, 91054 Erlangen

ER-Siidgeléande

Im Informatikhochhaus, Raum
1.135, Martensstral3e 3,
91058 Erlangen

Niirnberg

Im WiSo-Gebaude, Raum 0.420,
Lange Gasse 20,

90403 Nirnberg

Inhouse-Schulungen

Fir Institute der Universitat und Einrichtungen
des Offentlichen Dienstes in Bayern fiihren die Mit-

arbeiter des Schulungszentrums Inhouse-Schulungen durch.
Inhalt, Zeit und Ort werden individuell vereinbart.

Bei Interesse nehmen Sie bitte Gber
schulung@rrze.uni-erlangen.de Kontakt auf.
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Kursgebuhren

Als Einrichtung der Universitat kann das RRZE Kurse zu sehr
guinstigen Konditionen anbieten. Dabei gelten Staffelpreise
fur unterschiedliche Kundengruppen. Ein eintagiger Standard-
kurs, z.B. ein Photoshop Grundkurs, kostet fiir

Studierende der FAU: 10 €
(dieser Preis ist seit WS 2007/08 aus Studienbeitragen
subventioniert)

Beschaftigte der FAU und Studierende anderer Hochschulen:
25 € (Beschaftigte der FAU kdnnen die Kosten durch ihr Insti-
tut Gbernehmen lassen)

Angehdrige des Universitatsklinikums: 50 € und

Angestellte des Offentlichen Dienstes in
Bayern: 100 €

Stornierung
Bei Stornierungen bis eine Woche vor
Kursbeginn fallt keine Kursgebiihr
an. Bei Stornierung nach diesem
Termin ist die Kursgebdihr in voller
Hohe zu entrichten, es sei denn, ein
Teilnehmer aus der Warteliste riickt
nach.

Xpert-Zertifikate
Das RRZE nimmt seit vielen Jahren
Zertifizierungsprifungen nach dem eu-
ropaweit anerkannten Xpert-Standard ab.
Die Kurse des Schulungszentrums unterstit-
zen in der Vorbereitung, ersetzen aber nicht die
eigene Auseinandersetzung mit den Xpert-Inhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter
http://www.rrze.uni-erlangen.de/ausbildung/site/
zertifikate



IT-Schulungen

Ausbildung - Beratung - InformoTin

Das Schulungszentrum des RRZE bemuht sich um groBtmogliche Aktualitat seines Angebots.
Deshalb wird das Programm kontinuierlich Uberarbeitet und an die Bedurfnisse und Inferessen der Kunden
angepasst. Die Liste der angebotenen Kurse wird sich im Laufe des Jahres immer wieder andern.

Eine tagesaktuelle Ubersicht finden Sie unter der Adresse:
http://www.kurse.rrze.uni-erlangen.de

Dort kdnnen Sie sich auch online fur den Newsletter anmelden.

Die angegebenen Kostenbeitradge beziehen sich auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Friedrich-Alexander-Universitat. Kosteninformationen fUr andere Teilnehmergruppen
(z.B. Studierende, Uniklinik) erhalten Sie ebenfalls unter: http://www.kurse.rrze.uni-erlangen.de

Office: Textverarbeitung

Word-Grundkurs

Das Schreiben und Gestalten von
Texten ist heute ein Muss an fast jedem
Arbeitsplatz, an dem auch ein PC steht.
In diesem Kurs erwerben Sie solide
Grundlagen im Umgang mit dem Stan-
dardprogramm Word.

Ziele
Sie haben einen Uberblick tiber die
Méglichkeiten des Programms,

» kdnnen Texte schreiben und
korrigieren,

» haufig verwendete Formatierungen
vornehmen,

» Grafiken einbinden und somit

» Dokumente wie Briefe, Berichte,
Referatsunterlagen u.a. gestalten.

Vorkenntnisse
PC-Grundkenntnisse werden vorausge-
setzt, Vorkenntnisse in Word nicht.

Kostenbeitrag
25,00 €

Hausarbeiten in Word

Formatieren Sie in umfangreichen Texten
jede Uberschrift von Hand? Tippen Sie In-
haltsverzeichnisse? Das kdnnen Sie sich
sparen! In diesem Kurs erhalten Sie das
Werkzeug, um lange Texte bzw. wissen-
schaftliche Arbeiten effizient zu erstellen.

Ziele

» Sie kénnen Formatierungen in langen
Texten schnell und einfach definieren
und andern,

» automatisch Inhalts- und Abbildungs-
verzeichnisse erstellen, Querverweise
und FuRnoten einsetzen,

» Kopf- und FuRzeilen anlegen und
innerhalb des Dokuments wechseln.

Hinweis

Sie kénnen gerne eigene Hausarbeiten
bzw. umfangreiche Dokumente mitbrin-
gen, um an diesen zu arbeiten.

Vorkenntnisse

Word-Grundkurs oder vergleichbare
Kenntnisse, insbesondere sicher Forma-
tieren

Kostenbeitrag
20,00 €

Serienbriefe mit Word

200 Briefe — 200 Adressen von
Hand einfiigen? Die Serienbrieffunk-
tion von Word nimmt lhnen diese
Arbeit ab und bietet lhnen zudem
die Mdglichkeit, Ihren Text abhangig
von Eigenschaften der Empfanger
zu gestalten.

Ziele
Nach dem Kurs

» kennen Sie die Moglichkeiten der
Serienbrieffunktion,

» koénnen Serienbriefe und
Etiketten erstellen,

» Adresslisten aus Word, Excel oder
Access verwenden,

» Adressen nach frei gewahlten
Kriterien filtern und

» Brieftexte automatisch an den
Empfanger anpassen.

Vorkenntnisse

Sie beherrschen sicher die Grund-
funktionen der Textverarbeitung:
Texte schreiben und korrigieren.

Kostenbeitrag
15,00 €
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Office: Textverarbeitung

Effiziente Layoutgestaltung mit Word

Sicheres Positionieren von Grafiken und Textboxen, Gestalten von

und mit Tabellen, Erstellen von Infobroschiiren im Spaltensatz —
Word bietet ausgezeichnete Mdglichkeiten zum Layouten, sei es
von Berichten, Diplomarbeiten oder von Werbeflyern.

Ziele
In diesem Kurs lernen Sie die wichtigsten Layoutwerkzeuge von
Word zu verwenden:

» Sie kennen die Gestaltungsmoglichkeiten von Word,

» konnen Grafiken und Text frei platzieren,

» Tabellen als eigene Stilelemente und zur Raumaufteilung
einsetzen,

» mit Schrifteffekten arbeiten,

» einfache Zeichnungen einbinden und

» das Layout eines Faltblatts erzeugen.

Hinweis
Wenn Sie ein konkretes Anliegen haben, bringen Sie bitte einen
Entwurf mit!

Vorkenntnisse
Sie beherrschen sicher die Textformatierung in Word, z.B. Fett-
schrift, Schriftart und -groRe, Zeilenabstande.

Kostenbeitrag
25,00 €

LaTeX Grundkurs

Das Textsatzprogramm LaTeX ist aufgrund seiner vielféltigen
Einsatzmdglichkeiten und der hohen Ausgabequalitat besonders
im wissenschaftlichen Bereich zu einem Standard geworden.
Der Kurs soll Anfangern einen Uberblick iiber die grundlegenden
Konzepte von LaTeX vermitteln. Dabei wird praxisbezogen auf
die gangigsten Textformen und Textelemente eingegangen. Im
Rahmen der Ubungen wahrend des Kurses erstellt jeder Teilneh-
mer genugend eigene Beispieldateien, um direkt nach dem Kurs
effizient mit LaTeX arbeiten zu kénnen.

Ziele

» Sie erfahren Grundlagen zu Installationen und Arbeitsum-
gebungen,

» kénnen eigene Dokumente erstellen,

» Texte formatieren (Schriftart, Hervorhebungen usw.),

» Inhaltsverzeichnis, Index und Literaturverzeichnis erstellen und

» mit mathematischen Formeln, Tabellen und Graphiken arbeiten.

Kostenbeitrag
50,00 €
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Office: Tabellenkalkulation

Excel-Grundkurs

Mit Microsoft Excel verwalten und bearbeiten Sie
Daten unterschiedlichster Art, kdnnen diese darstellen
und verknUpfen: Gbersichtliche Tabellen fiir Plane, Be-
rechnungen fiir die Buchhaltung, graphische Darstel-
lung in Diagrammen. In diesem Kurs lernen Sie das
vielfaltige Programm von Grund auf kennen und tben
direkt anhand von zusammenhangenden Beispielen.

Ziele
Nach diesem Kurs sind Sie mit den Grundlagen von
Excel vertraut:

» Sie kennen das Arbeitsprinzip der Excel-Tabellen-
kalkulation mit Dateneingabe und Formatierungen,

» konnen Tabellen effizient erstellen und gestalten,

» kennen die Méglichkeiten von Berechnungen tUber
Formeln und Funktionen und kénnen diese fur lhre
Anwendungen einsetzen,

» kdnnen effizient Diagramme erstellen und diese
individuell gestalten,

» konnen Listen filtern und sortieren

Vorkenntnisse
PC-Grundkenntnisse werden vorausgesetzt, Vorkennt-
nisse in Excel nicht.

Kostenbeitrag
50,00 €
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Office: Tabellenkalkulation

Excel: Formeln & Funktionen

Der sichere Umgang mit Formeln
und Funktionen macht Excel zu
einem machtigen Werkzeug im
Buroalltag. Wenn Sie die Grundla-
gen des Umgangs mit Formeln und
Funktionen beherrschen und jetzt
tiefer einsteigen mochten, sind Sie in
diesem Kurs richtig.

Ziele

In diesem Kurs setzen Sie sich mit
haufig verwendeten Funktionen und
ihrer Anwendung in der Praxis ausei-
nander. Nach dem Kurs

» kdnnen Sie Berechnungen
abhangig von Bedingungen
ausfuihren (WENN, UND, ODER),

» mit Zeit und Datum rechnen, z.B.
zum Erstellen einer Zeiterfassung,

» Werte aus Tabellen auslesen und
damit weiterrechnen (SVERWEIS,
VERWEIS, INDEX) und damit

» einen weiten Bereich der prak-
tischen Anforderungen an Excel
abdecken.

Vorkenntnisse

Sie beherrschen das Rechnen mit
unterschiedlichen Zellbezugen (re-
lativer, absoluter und halbabsoluter
Bezug) und das Ausfiillen von Zellen
(Formeln kopieren). Besondere
mathematische Kenntnisse werden
daflr nicht bendtigt.

Kostenbeitrag
25,00 €

Excel: Konsolidieren von Daten

Sie bekommen Berichte mit Daten, die Sie in einer einzigen Tabelle zusammenfas-
sen mochten? Sie mochten Datenblétter so vorbereiten, dass das Zusammenfiihren
schnell und einfach maglich ist? Dann sind Sie in diesem Kurs richtig.

Ziele
Nach dem Kurs kdnnen Sie Excel-Daten kombinieren und konsolidieren:

» Sie kennen verschiedene Mdglichkeiten, Berichte bzw. Daten in Excel
zusammenzufassen,

» Sie kdnnen diese Funktionen anwenden und

» im Vorfeld Tabellen so gestalten, dass eine spatere Zusammenfassung effizient
moglich ist.

Vorkenntnisse

Besuch des Excel-Grundkurses oder vergleichbare Kenntnisse, insbesondere
sicheres Eingeben von Formeln und Funktionen Uber mehrere Tabellenblatter hin-
weg, sicheres Kopieren von Daten und Bereichen.

Kostenbeitrag
20,00 €

Excel fUr Marketing & Vertrieb

Sie Uiberlegen sich, Excel firr die Aufbereitung von Daten unter Marketing- und Ver-
triebsgesichtspunkten zu nutzen? Sie wollen Kunden- und Vertriebsdaten schnell
auswerten und mit den passenden Diagrammen aussagekraftig visualisieren?

Ziele
Nach dem Kurs kénnen Sie Excel als Analyse- und Planungsinstrument
einsetzen:

» Sie konnen Kunden- und Vertriebstabellen auswerten und sortieren,

» Sie konnen Datenbestande mit Autofilter und Spezialfilter selektieren und
mit diesen Daten weiterrechnen,

» Sie kénnen Ist- und Plan-Zahlen automatisch optisch hervorheben und
vergleichbar machen,

» Sie kennen Funktionen, die Sie bei Ihren Marketingaufgaben unterstiitzen,
z.B. Zielwertanalyse, Einsatz von Szenarien und Verweisfunktionen,

» Sie wissen, welche Diagrammtypen am besten fiir die Vertriebs- und Marketing-
aufgaben eingesetzt werden, z.B Netzdiagramm (Marketingportfolio) und
Blasendiagramm (Portfolioanalyse).

Hinweis
Im Kurs wird anhand ausgewahlter Marketing- und Vertriebsbeispiele gearbeitet.
Vorkenntnisse

Besuch des Excel-Grundkurses oder vergleichbare Kenntnisse, Grundlagen im
Marketing.

Kostenbeitrag
25,00 €
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Office: Prasentation

Pr&sentieren mit PowerPoint

Halten Sie Vortrage, Referate, prasentieren Sie vor ande-
ren? Dann kommen Sie weder an Power Point, noch an
Prasentationskenntnissen vorbei. In diesem Kurs eignen
Sie sich die nétigen Softwarekenntnisse ebenso an wie
Kenntnisse zur Gestaltung von Folien, und Sie kdnnen eine
eigene Prasentation Gben und reflektieren.

Ziele

» Sie kennen die Moglichkeiten und Grenzen von
PowerPoint,

» konnen eine klar gegliederte Prasentation erstellen,

» konnen Text und Gestaltungselemente in PowerPoint
sinnvoll einsetzen,

» verstehen die Prinzipien der Prasentation und

» verbessern lhre Prasentationsweise durch Reflexion und
Ubung.

Vorkenntnisse
PC-Grundkenntnisse werden vorausgesetzt, Vorkenntnisse
in PowerPoint nicht.

Kostenbeitrag
50,00 €
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Office: Sonstiges

Outlook Grundkurs

Outlook ist mehr als ein Mailprogramm. Es kann Termine,
Kontakte und Aufgaben fiir die Arbeitsplanung an einer einzi-
gen Stelle verwalten und miteinander verknulpfen. Seine volle
Leistungsfahigkeit entfaltet es in Zusammenarbeit mit dem Mi-
crosoft Exchange Server, tber den z.B. in Firmen die Termine
mehrerer Mitarbeiter koordiniert werden kénnen.

Ziele
Im Kurs werden Sie mit den wesentlichen Mdglichkeiten von
Outlook vertraut:

» Sie kdnnen Outlook als Mailprogramm nutzen,
» Kontakte erstellen und verwalten,

» Aufgaben und Termine planen und delegieren,
» Besprechungen organisieren

Vorkenntnisse

Mailen ist Ihnen vertraut. Sie arbeiten bereits mit einem
beliebigen E-Mail-Programm (Thunderbird, Outlook Express
0.a.).

Kostenbeitrag
25,00 €
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Web: Entwicklung

W

Webmaster |
Webauftritte erstellen mit HTML

Erstellen bzw. betreuen Sie Webauftritte? In diesem
Kurs erlernen Sie den Umgang mit HTML (Hypertext
Markup Language), der Sprache des World Wide
Web.

Ziele

» Sie kennen die wichtigsten HTML-Elemente und
Informationsquellen zu HTML.

» kdnnen Webseiten in einem HTML-Editor erstellen
und validieren,

» Grafiken, Tabellen und Listen einbinden,

» Seiten untereinander verlinken und

» sie auf einem Webserver veroffentlichen.

Vorkenntnisse
Gute PC-Kenntnisse, sicheres Bewegen im Internet.

Kostenbeitrag
50,00 €

Webmaster |:
Webauftritte gestalten per CSS

Die visuelle Gestaltung von Webauftritten wird im mo-
dernen Webdesign per Cascading Style Sheets (CSS)
vorgenommen. Dadurch wird der Inhalt komplett von
der Gestaltung getrennt. Mit wenigen Anderungen

an einer einzigen Stelle geben Sie Ihrem gesamten
Webauftritt ein neues Aussehen. Der Kurs erganzt
,Webmaster |: Webaulftritte erstellen®, der sich auf
HTML konzentriert.

Ziele

» Sie kennen die Gestaltungsmaoglichkeiten mit CSS,

» konnen die Webmaster-Extensions von Firefox
nutzen,

» konnen die Darstellungsunterschiede von
\Webbrowsern beriicksichtigen und

» durch eine CSS-Datei die Gestaltung |Ihres
Webauftritts bestimmen.

Vorkenntnisse

Besuch des Kurses ,Webmaster I: Webauftritte
erstellen mit HTML® oder vergleichbare HTML-Kennt-
nisse.

Kostenbeitrag
50,00 €

Webseiten erstellen mit Dreamweaver

Sie sind fit in HTML und wissen, was CSS ist? Sie wollen nicht
immer alle HTML-Seiten von Hand tippen? Dann ist der Adobe
Dreamweaver eine gelungene Alternative. Er erleichtert Ihnen durch
eine What-You-See-Is-What-You-Get-Oberflache das einfache und
komfortable Erstellen Ihrer Webseiten.

Ziele

Der Kurs fuihrt Sie in die Bedienung des Adobe Dreamweaver CS3

ein.

» Sie kennen die Programmoberflaiche des Dreamweaver,

» sind fit im Umgang mit dem Eigenschafteninspektor,

» koénnen das CSS lhrer Seite mit dem Dreamweaver verandern,

» neue Webseiten erstellen bzw. bestehende komfortabel pflegen

» und den Adobe Dreamweaver zur Verwaltung lhres Webauftritts
einsetzen.

Vorkenntnisse
Besuch der Webmaster I- und II-Kurse oder entsprechend gute Kennt-
nisse in HTML, CSS und Datentransfer.

Kostenbeitrag
20,00 €

PHP: Praxisbeispiele fur Einsteiger

Sie sind fit in HTML und CSS. Jetzt mdchten Sie Moglichkeiten
kennenlernen, um lhre Seiten interaktiver zu gestalten? PHP ist die
verbreitetste serverseitige Scriptsprache im Web. Fir viele Web-
master ist es nicht notwendig, PHP im Ganzen zu kennen und das
PHP-Programmieren von Grund auf zu lernen. Oft reichen einige
Anwendungsfalle vollkommen aus, um die eigene Webprasenz dy-
namisch aufzupeppen und den spateren Volleinstieg in die Sprache
zu erleichtern. Anhand ausgewahlter Beispiele (Gastebuch, Besu-
cherzahler, Login, Formularverarbeitung) erhalten Sie in diesem Kurs
einen praktischen Einstieg in PHP. Sie erstellen Programme, die Sie
direkt fiir lnre Website verwenden bzw. anpassen kdnnen.

Ziele

» Sie erhalten einen Einblick in die Arbeitsweise dynamisch
generierter Webseiten,

» lernen Grundzige von PHP kennen,

» steigen ein in die Interaktion mit Datenbanken und

» nehmen konkrete, praktische Anwendungen mit nach Hause.

Vorkenntnisse
Gute Kenntnisse in HTML entsprechend ,Webmaster I“, CSS-Grund-
kenntnisse.

Kostenbeitrag
25,00 €
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Design und Grafik

Bildbearbeitung mit Photoshop — Grundlagen

Zeitschriften und Werbeplakate fiihren uns jeden Tag die Méglichkeiten
digitaler Bildbearbeitung vor Augen. Wenn Sie einen Einstieg in die Welt
der digitalen Grafikbearbeitung suchen, sind Sie in diesem Kurs richtig.

Ziele
Nach dem Kurs kennen Sie die Grundlagen der digitalen Bildbearbeitung:

» Sie kennen unterschiedliche Arten digitaler Grafiken, ihre Eigen-
schaften und ihre Funktionsweise

» Sie haben einen Uberblick liber unterschiedliche Bildformate und
deren Anwendung

» Sie verstehen die Arbeitsweise von Photoshop und

» konnen mit dessen wichtigsten Werkzeugen Bilder bearbeiten

Hinweis

Photoshop ist die Referenzsoftware fiir professionelles Grafikdesign.
Die Arbeitsweisen, die Sie in diesem Kurs lernen, kénnen Sie auf ande-
re Programme Ubertragen.

Vorkenntnisse
Der Kurs richtet sich an Anfanger in der digitalen Bildbearbeitung.

Kostenbeitrag
25,00 €

Photoshop: Retusche und Montage

Ist der Himmel nicht sonnig, sind die Kirschen nicht rot genug, lauft
jemand durchs Urlaubsphoto? Es gibt viele Griinde, um Fotos digital zu
verandern oder Collagen anzufertigen. In diesem Kurs lernen Sie die
zugehorigen Werkzeuge und Effekte in Photoshop kennen und Uben sie
an vielen Beispielen — bei Lust und Bedarf auch an eigenen Fotos.

Ziele
Nach dem Kurs kénnen Sie Fotos vielfaltig retuschieren und Montagen
erstellen:

» Sie kennen unterschiedliche Arten der Retusche
(z.B. Haut weichzeichnen, Farben verandern),

» Sie kdnnen mit den entsprechenden Werkzeugen arbeiten,

» Sie konnen Bildteile ausschneiden und als Montage zusammen-
setzen,

» Sie kdnnen Montagen mit Effekten wie Schatten, Beleuchtung
und Transparenzen gestalten.

Vorkenntnisse
Besuch des Kurses ,Bildbearbeitung mit Photoshop“ oder vergleichba-
re Kenntnisse.

Kostenbeitrag
25,00 €
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Bildbearbeitung mit Gimp —
Grundlagen

Zeitschriften und Werbeplakate fiihren uns je-
den Tag die Méglichkeiten digitaler Bildbearbei-
tung vor Augen. Wenn Sie einen Einstieg in die
Welt der digitalen Graphikbearbeitung suchen,
sind Sie in diesem Kurs richtig.

Ziele
Nach dem Kurs kennen Sie die Grundlagen der
digitalen Bildbearbeitung:

» Sie kennen unterschiedliche Arten digitaler
Grafiken, ihre Eigenschaften und ihre
Funktionsweise

» haben einen Uberblick liber unterschiedliche
Bildformate und deren Anwendung

» verstehen die Arbeitsweise von Gimp und

» kdnnen mit dessen wichtigsten Werkzeugen
Bilder bearbeiten

Hinweis

Gimp ist die kostenlose Bildbearbeitungssoft-
ware, die mit kommerziellen Grafikprogrammen
mithalten kann. In der Bedienung ahnelt sie
Photoshop, wenn auch die Oberflache zu Be-
ginn ungewohnt ist.

Vorkenntnisse
Der Kurs richtet sich an Anfanger in der digita-
len Bildbearbeitung.

Kostenbeitrag
25,00 €
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Design und Grafik

e

Adobe Flash Grundkurs

Grafik, Animation und Interaktion spielen fur (Internet-) Pra-
sentationen, Werbung und auch den gesamten Bildungsbe-
reich nach wie vor eine entscheidende Rolle. Im Kurs erhal-
ten Sie fundierte Grundlagen Uber das machtige und extrem
vielseitige Grafik- und Autorentool ,Flash® von Adobe.

Ziele
Sie haben einen Uberblick tiber grundlegende Techniken
der Animation und Interaktion

» konnen Abladufe mit Text und Grafik steuern und
kontrollieren

» Flash-Filme flr das Internet entwickeln und fertig stellen

» mit Hilfe von Schaltflachen Animationen beeinflussen

» einfache Programmierskripte verstehen und schreiben

Vorkenntnisse

Sie haben Erfahrung mit Standardprogrammen wie Word
oder PowerPoint. Vorkenntnisse in der Bildbearbeitung und/
oder Auszeichnungs- bzw. Scriptsprachen (HTML, PHP
oder ahnliches) sind dariiber hinaus nutzlich.

Kostenbeitrag
50,00 €

InDesign Grundkurs

InDesign ist ein professionelles Desktop-Publishing-Pro-
gramm (DTP), mit dem sich Texte aller Art fiir den Druck
vorbereiten lassen. Als professionelles DTP-Programm
bietet es wesentlich ausgereiftere Moglichkeiten bei der
Gestaltung als etwa Word.

Inhalte

» Einrichten von Dokumenten

» Textbearbeitung, Zeichenformate und Absatzformate
kennenlernen

» Einbinden von Grafiken und deren Bearbeitung

» Erstellen von grafischen Objekten und Tabellen

» Mustervorlagen verwenden lernen

Vorkenntnisse
PC-Grundkenntnisse, Kenntnisse in einem beliebigen Text-
verarbeitungsprogramm.

Kostenbeitrag
50,00 €

Blicke fangen: Plakate gestalten mit
PowerPoint

PowerPoint kann mehr, als bunte Bilder an die Wand werfen:
In diesem Kurs ersetzt es ein teures Desktop-Publishing-
Programm! Ob Aushang, Flyer oder grof3formatiges Plakat:
Sie mdéchten Aufmerksamkeit erregen, Interesse wecken,
den Wunsch nach ,mehr* ausldsen.Im Kurs erarbeiten Sie
einfache und effektive Gestaltungsgrundlagen am Beispiel
von Werbeplakaten und setzen diese in PowerPoint um. Die
Prinzipien kénnen, mit anderer Schwerpunktsetzung, auch
auf wissenschaftliche Poster angewendet werden.

Ziele
Sie kennen grundlegende Gestaltungsregeln flr (werbende)
Plakate,

» konnen diese in eigenen Entwiirfen anwenden,

» in PowerPoint erstellte Inhalte fiir den Druck aufbereiten
und somit

» eigene Plakate entwerfen, erstellen und drucken.

Hinweis
Falls Sie eigene Projekte planen oder in Arbeit haben, dirfen
Sie diese gerne mitbringen.

Vorkenntnisse

Word- und PowerPoint-Grundkenntnisse werden voraus-
gesetzt, Grundkenntnisse in der Bildbearbeitung sind von
Vorteil.

Kostenbeitrag
25,00 €
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Arpeitstechniken

Scribble Papers: Der Zettelkasten fur Diplomarbeit &
Arbeitsalltag

Ihr Schreibtisch ist bedeckt von Notizen, Ihre Ordner quellen lber und Sie
wissen ganz genau, dass Sie die gesuchte Information ,irgendwo” haben?
In diesem Kurs lernen Sie einen einfachen und zugleich wirkungsvollen
elektronischen Zettelkasten kennen. Mit Scribble Papers kdnnen Sie Infor-
mationen leicht sammeln, ordnen, umordnen und vor allem finden.

Ziele

Sie kennen Scribble Papers als Tool der Informationsstrukturierung,

» konnen ausfuhrliche Notizen verwalten und durchsuchen,

» zusatzliche Dokumente (Word, Excel) mit Ihren Notizen verknupfen
und somit

» Informationssammlungen aufbauen, in denen Sie finden, was Sie
suchen.

Vorkenntnisse
PC- und Textverarbeitungs-Grundkenntnisse, z.B. in Word.

Kostenbeitrag
15,00 €

Mind-Mapping und Freemind

Suchen Sie nach einer Méglichkeit, (Studien-, Priifungs-, Arbeits-) Inhalte
Ubersichtlich, einpragsam und aufs Wesentliche konzentriert darzustellen?
Nach einer Methode, Gedanken brainstormingartig zusammenzutragen,
dabei aber schon eine Struktur zu sehen? Dann kénnten Mind-Maps das
Richtige firr Sie sein. Mind-Maps sind eine Art, ,anders® aufzuschreiben.
Statt ein Blatt von oben nach unten zu fiillen, schreibt man von innen nach
auflen. Auch wenn dabei die Gedanken wirr durcheinander notiert werden,
entsteht eine klare Struktur.

Ziele

Sie kennen Mind-Maps als eine Alternative zum ublichen Notieren von
Informationen,

» kdnnen abschatzen, ob Ihnen Mind-Maps liegen,

» Mind-Maps handschriftlich und am PC erstellen und gestalten und
» haben damit ein Instrument, das es lhnen ermdéglicht, Inhalte aufs
Wesentliche konzentriert und lbersichtlich aufzubereiten.

Hinweis
Im Kurs werden Mind-Maps sowohl handschriftlich, als auch am PC mit

dem kostenlosen Freemind behandelt. Bitte bringen Sie Papier und Stifte
in verschiedenen Farben mit.

Vorkenntnisse
PC-Grundkenntnisse

Kostenbeitrag
20,00 €
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Datenbanken

Access Grundkurs

Anhand von Access lernen Sie in diesem Kurs
den prinzipiellen Aufbau, die Arbeitsweise
sowie Funktionen und Leistungsmerkmale
typischer Datenbanksysteme kennen.

Inhalt

» Praktische Anwendung von Access
» Erstellen von Tabellen

» Anwendung von Abfragen

» Formulare und Reports

Vorkenntnisse
Grundlagen der PC-Benutzung und Statistik-
kenntnisse werden vorausgesetzt.

Kostenbeitrag
50,00 €
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Betrielbssysteme

Novell — Benutzeradministration

Grundlagen von Novell-Netzwerken, An-

und Abmelden am Novell-Netzwerk, Novell
Directory Services (NDS), Arbeiten in
Netzwerkumgebungen, Dateirechte unter Novell
Netware.

Vorkenntnisse
Grundkenntnisse der Datenverarbeitung und in
Windows

Kostenbeitrag
75,00 €
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Sonstige

Programmierlogik far Nicht-Programmierer

Sie sind als Anwender fit am PC und wollen nun ,mehr“? Sie erstel-

len vielleicht schon HTML-Seiten und wiinschen sich ein wenig mehr
Interaktivitat? In diesem Kurs erhalten Sie eine praktische Einflihrung in
die Programmierung und kénnen nach dem Kurs einfache Programme
erstellen.

Ziele
Nach dem Kurs kénnen Sie einfache Programme erstellen:

» Sie erhalten einen Uberblick {iber die Einsatzgebiete unterschied-
licher Programmiersprachen.

» erfahren, was Sie zum Erstellen von Programmen bendtigen.

» wissen, was man unter Variablen und Operatoren versteht.

» erfahren, was Kontrollstrukturen sind.

Hinweis

Die Erlauterung der einzelnen Sprachelemente wird zunachst program-
miersprachen-unabhangig vorgenommen — die praktische Umsetzung
erfolgt jedoch anhand von Beispielen in VBA und Javascript.

Vorkenntnisse
Sicheres Arbeiten mit Windows und Anwenderprogrammen.

Kostenbeitrag
50,00 €

SPSS EinfUhrung

Der Umgang mit Softwareprogrammen zur statistischen Datenanalyse
zahlt in vielen wissenschaftlichen und wissenschaftsnahen Arbeitsfel-
dern zu einer zentralen Qualifikation. SPSS ist eines der Standardpro-
gramm in diesem Bereich. Mit einer Viel-zahl von Ubungen wird der
Kurs eine Einfuhrung in das Arbeiten mit SPSS geben.

Ziele

» Sie werden vertraut mit den Moglichkeiten von SPSS,

» konnen Daten aus verschiedenen Quellen benutzen,

» wissen, wie Variablen bearbeitet werden kénnen,

» konnen grundlegende statistische Analysen durchfiihren
» und eigene Grafiken erstellen

Vorkenntnisse
Voraussetzung fir den Kurs sind entsprechende Vorkenntnisse
in der Statistik und PC-Kenntnisse

Kostenbeitrag
50,00 €
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Sonstige

STATA Einfuhrung

Die Statistiksoftware STATA wird aufgrund ihrer komfor-
tablen und umfassenden Mdglichkeiten im zunehmenden
Male fiir die Arbeit mit empirischen Daten interessant.
Mit einer Vielzahl von Ubungen wird dieser zweitégi-

ge Kurs eine Einflihrung in das Arbeiten mit STATA 10
geben.

Ziele

» Sie haben Uberblick iiber die Mdglichkeiten des
Programms STATA 10

» Sie kdnnen Daten einlesen und managen

» Sie kdnnen Daten generieren und transformieren

» Sie kdnnen grundlegende statistische Analysen
(bivariate Zusammenhangsmalie) erstellen

» Sie kdnnen eigene Grafiken erstellen

Vorkenntnisse

Fir den Kurs werden Vorkenntnisse in Statistik (Male
der zentralen Tendenz, Standardabweichung, Korrelati-
on) und PC-Kenntnisse vorausgesetzt.

Kostenbeitrag
50,00 €

Multivariate Statistik mit STATA

In diesem STATA-Kurs stehen die Anforderungen im
Vordergrund, die eine empirische Abschlussarbeit stellt.
Der Kurs erweitert die Inhalte des Einfihrungskurses um
multivariate Modelle sowie Programmiertechniken, die im
Alltag der empirischen Arbeit von Nutzen sind.

Ziele

» Sie haben Uberblick tiber den Umgang mit multiva-
riaten Modellen in STATA

» Sie kdnnen Verfahren wie die Faktoren- und Korres-
pondenzanalyse, Anova oder multiple Regression
anwenden,

» Sie kdnnen im Zuge eigener Modellierungen effektiven
Gebrauch von hilfreichen Programmroutinen machen

Vorkenntnisse

Besuch des STATA Einfihrungskurses oder vergleichba-
re Kenntnisse, insbesondere Daten managen, generieren
und transformieren, Umgang mit bivariaten Zusammen-
hangsmalfen.

Kostenbeitrag
25,00 €
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LabVIEW Basic |

Lernen Sie die Grundlagen und die Philosophie der grafischen
Entwicklungsumgebung fiir die Mess- und Automatisierungs-
technik ,LabVIEW' kennen. Erstellen Sie virtuelle Instrumente,
debuggen Sie lhre Applikationen, erfassen Sie Daten und
steuern Sie Instrumente.

Inhalte

» LabView kennenlernen: Idee und Hintergrund; Was sind
Virtuelle Instrumente (VIs)?

» Erstellen von Vls und SubVIs, Fehlerbehandlung

» Variablentypen: Arrays, Cluster, Ein- und Ausgabeelemente

» Schleifen: Case-, For-Strukturen

» Diagramme und Graphen

» Formelknoten und mathematische Operationen

» Strings, Datenformatierung

» Datenspeicherung: Spreadsheet versus LabVIEW
Measurement Files

» Grundlagen zur Messdatenerfassung, abgetastete Signale

» Messdatenerfassung: AD/DA-Umsetzerkarten

» Steuerung externer Gerate

Vorkenntnisse
PC-Grundkenntnisse

Kostenbeitrag
100,00 €
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Sonstige

LabVIEW Basic |I

Lernen Sie in diesem Kurs den VI-Entwicklungsprozess und
die gebrauchlichsten VI-Architekturen kennen und verste-
hen. Erhalten Sie Einblicke in die Erstellung designeffektiver
grafischer Benutzeroberflachen und in die Datenmanage-
ment-Techniken von NI LabVIEW. Optimieren Sie die
Speicherauslastung und Geschwindigkeit lhrer Virtuellen
Instrumente (VIs).

Inhalte

» Grundlegendes zu Planung und Design von VIs

» Techniken zur Fehlerbehandlung

» Designregeln zum Uberarbeiten vorhandener Vis

» Designrichtlinien fir Benutzeroberflachen

» VI-Server-Architektur

» Dynamisches Gestalten mit Eigenschaftsknoten,
Control-Referenzen und Methodenknoten

» Benutzerfiihrung durch flexible Benutzeroberflachen

» Programmatisches Lesen und Setzen von Attributen

» Eigenschaften von Graphen und Control-Menis

» Datei-I/O fiir Fortgeschrittene

» Datenablage Binar- und ASCII-Format

» Wabhlfreier Dateizugriff

» Speichern/Lesen von Datenstrukturen

» Konzepte zum Erstellen grof3er LabVIEW-Anwendungen

» LabVIEW-Projektmanagement-Werkzeuge

» Erzeugen einer Applikation und eines Installationspaketes

Vorkenntnisse

Erfolgreiche Teilnahme am LabVIEW Basics | Kurs und eine
langere Anwendung des dort Erlernten bzw. fundierte Kennt-
nisse in der Programmierung mit LabVIEW werden voraus-
gesetzt.

Kostenbeitrag
200,00 €

RRZE-Kolloquium &
Campustreffen

Die Veranstaltungsreihen RRZE-Kolloquium
und Campustreffen/Systemkollogquium finden
regel-makig wahrend der Vorlesungszeit statt
und vermitteln kompetente Informationen
Uber die neuesten Entwicklungen in der Infor-
mationstechnologie.

RRZE-Kolloguium

Termin: jeweils dienstags, 16 Uhr C.1.
Ort: Raum 2.049, RRZE, Martensstr. 1, Erlangen

Aktuelle Termine und Themen entnehmen Sie bitte unse-
ren Ankiindigungen im WWW unter:

http://www.rrze.uni-erlangen.de/news/
veranstaltungen.shtml

Das RRZE-Kolloquium vermittelt kompetente Informati-
onen Uber die neuesten Entwicklungen in der Informa-
tionstechnologie. Um auf Entwicklungen und Wiinsche
flexibel reagieren zu kdnnen, werden die Themen kurz-
fristig festgelegt. Bitte beachten Sie unseren Veranstal-
tungskalender im WWW.

Campustreffen

Termin: jeweils donnerstags, 14 Uhr C.t.

Ort: Raum 2.049, RRZE, Martensstr. 1, Erlangen
Aktuelle Termine und Themen entnehmen Sie bitte unse-
ren Ankindigungen im WWW unter:

http://www.rrze.uni-erlangen.de/news/
veranstaltungen.shtml

Treffen der Systembetreuer

Lizenzfragen, neue Software, Update-Verfahren, neue
Hardware, Ausbaumdglichkeiten, Sicherheitsfragen,
Erfahrungsaustausch mit Vertriebsleuten und Software-
Spezialisten.
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Praxis der
Datenkommunikation

Die Vorlesungsreine Netzwerkausbildung findet
regelmaBig wahrend der Vorlesungszeit statt und
beschdaftigt sich mit allgemeinen aktuellen sowie
speziell auf die FAU zugeschnittenen Entwick-
lungen bei Netzwerksystemen.

Termin; jeweils mittwochs, 14 Uhr c.1.
Ort: Raum 2.049, RRZE, Martensstr. 1, Erlangen

Aktuelle Termine und Detailinformationen entnehmen Sie
bitte unseren Ankindigungen im WWW unter:
http://www.rrze.uni-erlangen.de/news/
veranstaltungen.shtml

Modelle, Begriffe, Mechanismen

22.10.2008 (Dr. P. Holleczek)

Die wesentlichen Grundelemente der Datenkommunikation
(Dienste, Protokolle, Schichten, LAN/WAN, Anwendungen)
werden anhand einfacher Beispiele erlautert.

Das Kommunikationsnetz an der FAU

29.10.2008 (U. Hillmer)

Vorgestellt werden die Backbone-Strukturen, der Ausbau-
stand, die Funktionalitét der eingesetzten Netzkomponenten,
externe Netzzugange und Verantwortungsbereiche.

Verkabelung, Teil 1: LAN-TYP

12.11.2008 (Dr. P. Holleczek)

Die Ubertragungselemente zum Aufbau einer Netz-Infra-
struktur werden erlautert, vorzugsweise fiir den Campusbe-
reich (Kupfer, Lichtwellenleiter).

Lokale Netze: Switching, Routing, Strukturierung
19.11.2008 (Dr. P. Holleczek)

Die Netzkomponenten zum Aufbau und zur Strukturierung-
von LANs (Switches, Router) werden erlautert.

TCP/IP Troubleshooting

26.11.2008 (A. Hockmann-Stolle)

.Das Netz geht nicht“ — Wer Fehler sucht, tut gut daran zu
wissen, wie der Normalfall aussieht. Also werden zuerst die
Grundlagen von TCP/IP vorgestellt (IP, ARP, ICMP, TCP,
UDRP, ...), danach die Einstellungen an den Rechnern (IP-
Adresse, Netzmaske, DHCP, ...) und zu guter Letzt die Werk-
zeuge zur Fehlersuche (ping, nslookup/host, traceroute, ...).
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Handeln mit Adressen — ARP, DHCP. DNS

03.12.2008 (A. Hockmann-Stolle)
Es funktioniert meistens, aber warum? — Wie finden Rechner
ihre Nachbarn, Partner und sich selbst.

Routingprotokolle

10.12.2008 (A. Hockmann-Stolle)
Was passiert eigentlich, wenn der Bagger dieses Kabel
kappt? Wegesuche im Internet.

Verkabelung, Teil 2: WAN-TYP

17.12.2008 (Dr. P. Holleczek)

Die Ubertragungselemente zum Aufbau einer Netz-Infra-
struktur werden erlautert, vorzugsweise fiir den Fern-Bereich
(DSL, SDH, ATM, Richtfunk).

WLANS

07.01.2009 (7. Fuchs, H. Wiinsch)
Die Funktionsweise und die Sicherheitsstrukturen von Wire-
less LANs werden erlautert.

Elementare SicherheitsmaBnahmen: Firewall und
Netzzugyriff

14.01.2009 (H. Wiinsch, V. Scharf)
Die technischen Méglichkeiten zur sicheren Ubertragung und
zum Schutz von Subnetzen werden erlautert.

Traffic Enginieering: Proxy, NAT
21.01.2009 (H. Wiinsch)

Die Mdglichkeiten, Verkehr (um) zu leiten, werden untersucht
und erlautert.

E-Mail Grundlagen

28.01.2009 (R. Fischer)

Es werden grundlegende Kenntnisse zum Verstandnis des
Internet-Dienstes E-Mail vermittelt. Dazu gehdren der Aufbau
einer E-Mail, das Kodierungsverfahren MIME, die bei der
Ubertragung einer E-Mail beteiligten Systeme, die Mecha-
nismen der Wegfindung (Mail-Routing), die Charakteristika
der eingesetzten Protokolle beim Mailversand mit und ohne
Authentifizierung (SMTP, SMTP/AUTH) und beim Mailabruf
(POP, IMAP, HTTP) sowie Nutzung verschlisselter Verbin-
dungen (SSL, TLS), um die Ubertragung von Authentifizie-
rungsdaten im Klartext zu vermeiden. Weiterhin werden die
Méglichkeiten der Mail-Filterung angesprochen. Am Beispiel
der am RRZE eingesetzten Mailsysteme werden die genann-
ten Verfahren veranschaulicht.

Das Kommunikationsnetz des Uni-Klinikums
04.02.2009 (U.Hillmer)

Es werden die grundlegenden Strukturen des Netzes und
seine wichtigsten Elemente (Routing/Switching, VLANSs)
erlautert.



Personadlia

Johannes Habich, M.Sc. unterstitzt Administriert die Windows-Syste-  Fir einen stdrungsfreien Betrieb der  Dipl.-Psych. Max Wankerl program-
die HPC-Beratung am RRZE. me am RRZE: Dipl.-Inf. Christian  Rechner in der Innenstadt im Einsatz: miert Webanwendungen mit Perl.
Schmitt. Fachinformatiker Christian Bieber.

Dipl.-Inf. Chuluun-Erdene Sosorba-  Dipl. Physiker Alexander Dolber Dipl.-Inf. Susanne Hoffmann betreut  Grof3- und AuRenhandelskaufmann
ram entwickelt Online-Funktionen  kiimmert sich um die Verbuchung das Personalverfahren DIAPERS Martin Zeidler hat den FSV-Support
fir Studierende. von Studienbeitragen in SOS und und arbeitet an der Einfiihrung von {ibernommen.

entwickelt Konsistenzpriifungen. VIVA-PRO.

Fachinformatiker Claudius
Winkel (re.) verstarkt das Team
der Netzbetreuer.

Unterstiitzung flir das
DFN-Labor des RRZE:
Dipl.-Inf. Martin Griindl.
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Hans Werner Bohne
.Ein Urgestein verlasst das RRZE"

Nach fast 39 Jahren verlie® Ende September 2008 mit Hans-
Werner Bohne einer der dienstaltesten Mitarbeiter das RRZE
in den wohlverdienten Ruhestand. Hans Werner Bohne wurde
als ,Angestellter, der eine Steuerkonsole an einer speicher-
programmierten Informationsanlage bedient” am 15.12.1969
eingestellt und hat damit in seinem Berufsleben den ganzen
Aufstieg der IT (auch wenn sie erst viel spater so genannt
wurde) miterlebt.

Nach seiner Zeit ,an den Konsolen* fiihrte Hans-Werner Bohne
zusammen mit seinem Kollegen Ludwig Egelseer das Benut-
zersekretariat und war darin fiir Generationen von Kunden

des RRZE der primare Kontakt, der alle Sorgen und Wiinsche
geduldig aufnahm und mit Ausnahme vielleicht einiger gar zu
exotischer Ansinnen, auch realisierte.

Aus dem Benutzersekretariat wurde die ,Service-Theke® und
die Mannschaft wurde um neue Krafte verstarkt. Aber weiterhin
war es Hans Werner Bohne, der hier im Hintergrund wirkte und
die Faden in der Hand hielt.

Wir wiinschen Hans Werner Bohne an dieser Stelle ganz be-
sonders herzlich einen noch langen und schénen Ruhestand.

Die meisten Kolleginnen und Kollegen kénnen leider nur be-

fristet angestellt werden. Deshalb haben zwischenzeitlich das
RRZE verlassen: Marco Hagel (Netztechnik), Holger Stengel
(Linux-Systeme), Stefanie Kamionka (MultiMedia-Labor) und

Ulrich Nehls (1Z1).

Wir bedanken uns bei allen fir die geleistete Arbeit.
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7/ B

RRZE ist 10 Jahre dabei

Die neue Generation

Zum zehnten Mal hat am 1. September eine neue Ge-
neration ihre Ausbildung zum Fachinformatiker System-
integration am RRZE aufgenommen: Alexander Kreuzer
(o.li.), Theresa Eberlein, Fabian Wilhelm (u.li.) und
Marcus Lieb werden in den kommenden drei Jahren alle
Fachgebiete der Informationstechnologie kennenlernen
und die Abteilungen von ,Ausbildung, Beratung, Informa-
tion‘ bis ,Zentrale Systeme* durchlaufen.




=

Die Absolventen

Benedikt Britting, Timo Coohts
und Bernd Holzmann haben im
Juli 2008 ihre Ausbildung zum
Fachinformatiker Systemintegra-
tion erfolgreich abgeschlossen.

Benedikt Britting unterstitzt nun
das Solaris-Team in der Abtei-
lung ,Zentrale Systeme’. Timo
Coohts wechselte zur Aul3en-
stelle IT-Betreuungszentrum
Halbmondstraf3e (IZH) und
kimmert sich seit Sommer um
die Rechnertechnik in der ZUV
und Bernd Holzmann ist bei
der AulRenstelle IT-Betreuungs-
zentrum Innenstadt (1Z1) fir die
Administration der Rechner der
Philosophischen Fakultat und
des Fachbereichs Theologie
zustandig.

Wir freuen uns, die drei Ehemali-
gen fir die nachsten zwei Jahre
als neue Kollegen begriiRen zu
kdnnen.

Kontakt

Andrea Kugler
andrea.kugler
@rrze.uni-erlangen.de
Leiterin Fachinformatiker-
ausbildung

Personadlia

Lohnenswerter Blick
uber den Tellerrand

In der 9. Klasse der Realschule ist es Ublich, dass alle Schuler im zweiten
Halbjahr ein einwdchiges Praktikum in einem Betrielb oder einer Einrich-
tung ihrer Wahl ableisten. Nachdem man sich in der ersten Hdlfte des
Schuljahres ausfuhrlich im Unterricht damit beschaftigt hat, welche Inte-
ressen und Fahigkeiten, aber auch welche Schwachen man hat, kristal-
lieren sich mogliche Berufe und potentielle Prakfikumsstellen heraus.

ch hatte bereits im Laufe der vergangenen Jahre meine Vorliebe flr's Gestalterische

entdeckt und mich deshalb um eine Praktikumsstelle in der Redaktion des Univer-
sitétsrechenzentrums beworben. Dort wollte ich fiinf Tage lang den Mitarbeiterinnen
beim Schreiben, Organisieren und Layouten tber die Schulter schauen.

Desktop Publishing mit InDesign, Bildbearbeitung mit Photoshop, PDFs erstellen
oder Webseiten bearbeiten mit Dreamweaver — es gab nicht nur viele verschiedene
Softwareprogramme zum Kennenlernen, die wohl jeden begeistern, der Spalt am
Malen, Zeichnen und Gestalten hat, sondern auch spannende und abwechslungsrei-
che Aufgaben zu bewaltigen. Wer hat z.B. schon mal Comics am PC erstellt oder ein
Poster entworfen? Sehr interessant war auch der anschlieRende Druck der Poster an
den Grof¥formatplottern im eigenen Haus. Total Giberrascht war ich dariiber, wie viel
Vorbereitung fir ein fehlerfreies Druckergebnis nétig ist. Dabei bekam ich auch Ein-
blick in verschiedene Drucktechniken und das heikle Thema Farbmanagement. Wie
man einen Film aufbereitet, bevor man ihn ins Web stellt, habe ich beim Uni-TV-Team
des Rechenzentrums erlebt. Besonders erstaunt hat mich der gro3e Aufwand, der
dazu notwendig ist und welche Tlicken dabei auftreten kénnen. Wahrend und nach
dem Praktikum musste ich einen Praktikumsbericht schreiben. Er zahlt fir die nachste
Zensur und kann fur eine spatere Bewerbung wichtig sein.

Am Ende der Woche war ich zwar ziemlich geschafft, denn so eine Arbeitswoche

ist ganz schén anstrengend, aber auch um einiges schlauer. Mit dem Schwerpunkt
Design und nicht Technik war mein Praktikum zwar etwas ,aufer der Reihe®, aber es
hat mir sehr viel Spaf gemacht und es war ein wichtiger Meilenstein auf dem Weg zu
meiner Ausbildung. Ich bin Uberzeugt, dass auch Praktikanten, die nur an der Technik
interessiert sind, am Rechenzentrum ein ebenso lehrreiches Praktikum absolvieren
kénnen.

Alles in allem war es eine ganz tolle Erfahrung und ein lohnenswerter Blick Gber den
Tellerrand. (Praktikantin Katharina Bitterwolf)

Kontakt

Ulrich Dauscher
ulrich.dauscher@rrze.uni-erlangen.de
Schulungszentrum
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Die wichtigsten RRZE-Webseiten von A - Z

Account-Verwaltung
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
internet-zugang/account-verwaltung/

Aktuelle Meldungen

http://www.rrze.uni-erlangen.de/news/meldungen/

Ansprechpartner
http://www.rrze.uni-erlangen.de/hilfe/
ansprechpartner.shtml

Anti-Spam-MaBnahmen
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
e-mail/anti-spam-massnahmen.shtml

Backup/Archivierung
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
arbeiten-rechnen/backup-archivierung.shtml

Barrierefreie Gestaltung von Webseiten
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/web/
barrierefreiheit

Benutzungsrichtlinien
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
konditionen/benutzungsrichtlinien/

Beratung, Benutzerverwaltung
http://www.rrze.uni-erlangen.de/hilfe/
service-theke/

Betrielbssysteme
http://www.rrze.uni-erlangen.de/
infrastruktur/betriebssysteme/

Bewerbung & Zulassung (.mein campus”)

https://www.campus.uni-erlangen.de

Buchen mit FSV

http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
arbeiten-rechnen/fsv/

Computerréume (CIP-Pools)
http://www.uni-erlangen.de/infocenter/
service/computerraeume.shtml

Datenbanken
http://www.rrze.uni-erlangen.de/
infrastruktur/datenbanken/

Dienstleistungen im Uberblick

http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
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Drucken und Scannen
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
arbeiten-rechnen/drucken-scannen/

E-Leaming
http://www.rrze.uni-erlangen.de/forschung/
laufende-projekte/elearning.shtml

E-Mail

http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/e-mail/

Focili’ry—I\/Ionogemen’r—SysTem (FAMOS)

http://www.rrze.uni-erlangen.de/
infrastruktur/datenbanken/famos/

FAMOS-Support

http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
arbeiten-rechnen/famos/

Finanz- und Sachmittelverwaltung (FSV)
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
arbeiten-rechnen/fsv/

FTP

http://www. ftp.rrze.uni-erlangen.de

Grid Computing
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
arbeiten-rechnen/hpc/grid/

Handbucher

http://www.rrze.uni-erlangen.de/ausbildung/
site/service/handbuecher.shtml

Hardware
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
hardware/

High Performance Computing

http://www.hpc.rrze.uni-erlangen.de

Hosting von Webauftritten
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/web/
hosting/

|ns’ri’ru‘rsun’rers’r(]’rzung
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
konditionen/preise/institutsunterstuetzung.shtml

Internet-Zugang
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
internet-zugang/



Webseiten und Mailadressen

Investitionsprogramme (CIP, WAP)
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
investitionsprogramme/

[T-Beauftragte
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
konditionen/it-beauftragte/

Kommunikationsnetz

http://www.rrze.uni-erlangen.de/
infrastruktur/kommunikationsnetz/

Kontaktpersonen
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
konditionen/it-beauftragte/kontaktpersonen.shtml

Kursangebot

http://www.kurse.rrze.uni-erlangen.de

Leih- und Ersatzgerate
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
hardware/leih-ersatzgeraete.shtml

Linux
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
arbeiten-rechnen/linux/

Mein Campus

https://www.campus.uni-erlangen.de

MultiMedia-Zentrum

http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
arbeiten-rechnen/multimedia/

Neu an der Uni
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
internet-zugang/neu-an-der-uni.shtml

Posterdruck

http://www.poster.rrze.uni-erlangen.de

PostfGcher
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
e-mail/postfaecher/

Preise, Gebuhren, Kosten
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
konditionen/preise/

Reparatur, Aufristung & Entsorgung
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
hardware/reparatur/

Schulungszentrum

www.Kkurse.rrze.unli-erlangen.de

Server im Einsatz

http://www.rrze.uni-erlangen.de/
infrastruktur/server-im-einsatz/

Service-Theke
http://www.rrze.uni-erlangen.de/hilfe/
service-theke/

Sicherheit/Security

http://www.rrze.uni-erlangen.de/hilfe/security/

Software

http://www.rnze.uni-erlangen.de/dienste/
software/

Spezialdienste
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/web/
spezialdienste/

Spezialgerate
http://www.rrze.uni-erlangen.de/
infrastruktur/spezial-geraete/

Starthilfe ins Internet (Browser, E-Mail, Betriebs-
systeme)

http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
internet-zugang/shi/

Stellenangebote

http://www.rrze.uni-erlangen.de/news/
stellenangebote.shtml

Uni-tv

http://www.uni-tv.uni-erlangen.de

Veranstaltungen
http://www.rrze.uni-erlangen.de/news/
veranstaltungen.shtml

Viren- und Sicherheitswarnungen
http://www.rrze.uni-erlangen.de/news/meldungen/
viren-und-sicherheitswarnungen.shtml

VPN

http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
internet-zugang/vpn/

Wartungs- und Stérungsmeldungen
http://www.rrze.uni-erlangen.de/news/
meldungen/wartungsmeldungen.shtml

Web

http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/web/

WLAN

http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
internet-zugang/wlan/
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Zertifikate

http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
arbeiten-rechnen/zertifikate/

Zugang/Passworter

https://www.benutzerkonto.rrze.uni-erlangen.de

Zugang/Passworter in der ZUV

https://www.passwd.zuv.uni-erlangen.de

Die wichtigsten Domains

Hauptseite des RRZE

http://www.rrze.uni-erlangen.de

Benutzerverwaltung & Freischaltung

https://www.benutzerkonto.rrze.uni-erlangen.de

FTP

http://www.ftp.rrze.uni-erlangen.de

High Performance Computing

http://www.hpc.rrze.uni-erlangen.de

Informatik-Sammlung Erlangen (ISER)

http://www.iser.uni-erlangen.de

IT-BetreuungsZentrum Innenstadt (1Z1)

http://www.izi.rrze.uni-erlangen.de

IT-BetreuungsZentrum Halbmondstrale (IZH)

http://www.izh.rrze.uni-erlangen.de

IT-BetreuungsZentrum Nurmberg (IZN)

http://www.izn.rrze.uni-erlangen.de

Mein Campus

https://www.campus.uni-erlangen.de

MultiMedia-Zentrum (MMZ)

http://www.mmz.rrze.uni-erlangen.de

Posterproduktion

http://www.poster.rrze.uni-erlangen.de

Schulungszentrum

http://www.kurse.rrze.uni-erlangen.de

uni-v

http://www.uni-tv.uni-erlangen.de

Webbaukasten/Projekt Vorlagenkatalog

http://www.vorlagen.uni-erlangen.de
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Blogs am RRZE

Campus-IT
http://www.cit.uni-erlangen.de/nc/blog/

Datenbanken
http://www.blogs.uni-erlangen.de/db/

IDMone

http://www.blogs.uni-erlangen.de/IDM/

Web

http://www.blogs.uni-erlangen.de/webworking/

Dienstleistungen &
Mailadressen

Die Dienstleistungen des RRZE sind via E-Mail Gber
Funktionsadressen erreichbar. Die Adressen werden nach
folgendem Muster gebildet:

funktionsname@rrze.uni-erlangen.de
Die Funktionsnamen sind in der folgenden Liste aufgefihrt.

Bsp.: Bei Fragen zu den ,Kursen*“ des RRZE steht die Mail-
adresse schulung@rrze.uni-erlangen.de zur Verfligung.

Dienstleistung Funktionsname

ArChiV-SEIVET ...t backup
Anti-Spam-MaRnahmen ...........ccccooeeeiiieeiniieeeee e, spam
Backbone-Netze...........cccceviiiiiiiii e noc
Backup fur Novell-Server.........cccccoveeiiiiiiiiiecieee novell
Backup fur UNIX-Server.........ccocovivieeiiiiiiiiee e backup
Benutzerverwaltung..........ccoeeeiiiiiiiiii service
Beschaffungsprogramme ...........ccccooviiiiiiiiiiiee e

L0 | SRR cip

WAP/BEIUTUNG.....coiiiiiiiiiiicee e wap
Betrieb zentraler Server..........cccocooiviiiiiniii, service
CD-ROM-Erstellung.........cccovnueiiiiieiiiiiiiiee e hardware
CIP-POOI (LINUX) ..veeeeiiiiiiieee it linux
CIP-Po0l (WINAOWS) ....cooviiieiiiiieiiieeeieee e windows
CONrOlliNG ... co
Datenbanken ... datenbanken
Dialog-Server.......cooiiiiiiiiiieeii e service
Dokumentation ...........ccocoeiiiieiiiiic e redaktion
Domain-Name-Service ...........ccocoevviieeininncnnee. hostmaster
DIUCKEN ...

Gerateinformation...........c.cccceiiiinii service

AUFFAG ... poster



Webseiten und Mailadressen

Dienstleistung Funktionsname
SEIVEN .. postmaster
ClENtS ..o service

LINUX/UNIX 1
Lokale Netze..............
Wissenschaft
KINIK. e mednoc
software

multimedia
Netzplanung u. Installation
Wissenschaft

Scanner, Grafik, Drucker .........ccccoeeeeveiiiieeiiiciieeeeeees service
Schulungszentrum
Sicherheitsfragen...........oocoovviiieiiie e
Software
Solaris....

Verleih: Beamer/Peripherie
Verzeichnisdienste

Wahleingange
Windows

Mailverteilerlisten

Sicherheitsrelevante Informationen und DFN-Cert:

security-infolrrze.uni-erlangen.de

Thematische Mailinglisten:
bsk-open@rrze.uni-erlangen.de
hp-campus@rrze.uni-erlangen.de
hpc-campus@rrze.uni-erlangen.de
ibm-campus@rrze.uni-erlangen.de
linux-campus@rrze.uni-erlangen.de
mac-campus@rrze.uni-erlangen.de
novell-campus@rrze.uni-erlangen.de
pc-campus@rrze.uni-erlangen.de
sgi-campus@rrze.uni-erlangen.de
sun-campus@rrze.uni-erlangen.de

Anfragen zu Mailinglisten, siehe
www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/e-mail/
mailverteiler/mailinglisten

Kleiner Tipp zu Firefox 3

er von Firefox 2 nach 3 migriert, sollte beachten, dass

Lesezeichen in einem anderen Format gespeichert wer-
den, und alte Lesezeichen deshalb explizit importiert werden
mussen. Ein ungiiltiges oder falsches Zertifikat kann nicht
mehr temporar akzeptiert werden.

Weitere Informationen

Starthilfe in Internet — Firefox
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
internet-zugang/shi/internet-software/firefox/

Kontakt

Gunther Heintzen
gunther.heintzen@rrze.uni-erlangen.de

Zentrale Systeme
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Testseiten zu Webbrowser-
funkfionalitaten

amit ein Webbrowser mit Video- und Audiodaten, Microsoft-Doku-

menten, PDF-Dateien, Grafiken in nicht-standardisierten Web-
formaten oder Java-Appletts umgehen kann, muss er entweder um
entsprechende Plugins erweitert werden oder Einstellungen erhalten,
die bewirken, dass das betreffende Dokument in einer externen An-
wendung gedffnet wird. Die Browsertests des RRZE haben ergeben,
dass dabei vielfaltige Probleme auftreten kdnnen:

» Browser und Plugin sind nicht kompatibel, weil der Browser neuer
ist als das installierte Plugin,

» der Webbrowser stiirzt ab,

» das Dokument wird nicht mit dem favorisierten Plugin angezeigt,

» das Dokument kann nur in einem eigenen Fenster dargestellt
werden und wird nicht in ein HTML-Dokument eingebettet,

» das Dokument wird gar nicht angezeigt.

Empfohlene Plugins, Tipps zu deren Installation und Konfiguration
sowie Hinweise zur Fehlerbehebung enthalt die RRZE-Webseite
»Starthilfe ins Internet” unter dem Menupunkt Browser-Test (siehe
»Weitere Informationen®). Durch Anklicken der dort gesammelten
Beispiele kdnnen Kunden das Verhalten ihres Webbrowsers Uber-
prifen.

Die Testseiten enthalten auflerdem,

» Kurzbeschreibungen der einzelnen Formate,

» Links zu weiteren Informationen in Wikipedia,

» Infos zu Dateiendungen, die den Formaten zugeordnet sind,
» Infos zu MIME-Types, die den Formaten entsprechen,

» Links zu &hnlichen Testseiten im Web,

» Links zu interessanten Videoportalen.

Spezielleren Tests musste sich auch das Videoformat MPEG-2 unter-
ziehen. Es ist die Ursache fur diverse Einschrdnkungen der Browser-
funktionalitat:

» Die Plugins kommerzieller Hersteller bendétigen fiir MPEG-2 fast
immer einen kostenplichtigen Dekoder. Nur bei einigen wenigen,
wie beispielsweise dem VLC Media Player oder dem Miro Media
Player funktioniert ein Gratisdekoder.

» Bei der Installation von QuickTime ist zu beachten, dass bei der
Konfiguration der MIME-Type MPEG deaktiviert wird. Andernfalls
versucht QuickTime zwar alle MPEG-Formate anzuzeigen, kann
aber selbst kein MPEG-2 darstellen, wenn der kostenplichtige
MPEG-2 nicht erworben wurde. Optional kann QuickTime auch
zur Anzeige von TIFF- und JPEG2000-Grafiken verwendet werden.
Das Morgan JPEG2000-Plugin bzw. das AlternaTIFF-Plugin wird
dann nicht benétigt.
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Studierende Beschiftig

Zie befinden sich hier: w Startseite w Dienstleistungen w»

Suchbegriff eingeben pe
Direktzugriff Y B vultimedia
Startseite

Wegen der Breite

Dienstleistungen aktuellen Meldun

Internet-Zugang In den Anleitunge

Starthilfe ins Internet Es geht in erster Lir
webbrowser verhal

Internet-Software ) o
geeigneten Beispiel

Browser-Test |

rafic Kurzbeschreibunger
= enthalten,
Wideo
Al g
Hela B Anleitung
Fluginz

» Bei der Installtion des VLC Media Players sollte
der Plugin-Support fir Mozilla aktiviert werden,
sonst wird kein Plugin installiert. Fir den Miro
Media-Player existiert zusatzlich das | ¥ Miro
Add-on.

» Die neuen Webbrowser Firefox, Opera und
Safari unterstiitzen inzwischen SVG-Grafiken,
der |E nur mit zusatzlichem Plugin.

Weitere Informationen

Browsertest
http://www.rrze.uni-erlangen.de/
dienste/internet-zugang/shi/internet-
software/browser-test/

Miro Player installieren und einrichten
http://www.rrze.uni-erlangen.de/dienste/
internet-zugang/shi/internet-software/
browser-test/plugins.shtml#miro

Kontakt

Gunther Heintzen
gunther.heintzen@rrze.uni-erlangen.de

Zentrale Systeme
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