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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

sich fit fiir die Zukunft zu machen” ist auch 2014 wieder ei-
nes der Hauptanliegen des RRZE. Unter welchen Gesichts-
punkten ein Rechenzentrum operieren muss, hdngt dabei
nicht nur von den Anforderungen der IT ab, sondern auch
von zahlreichen Vorgaben der Infrastruktur, die die Rahmen-
bedingungen bestimmen, nach denen heute schon fiir die
Zukunft vorgesorgt werden muss.

So wurde bereits im Sommer 2011 am RRZE die Entschei-
dung getroffen, die Betriebssystem- und Serverlandschaft
des IT-Dienstleisters der FAU umzustrukturieren. In den
Mittelpunkt der Uberlegungen riickte vor allem der Wunsch
nach einem mdéglichst homogenen technischen Umfeld, das
nicht zuletzt auch mit wirtschaftlich sinnvollen Investitionen
korreliert. Seitdem setzt das RRZE zum einen fir die An-
bindung von Windows-Rechnern vermehrt auf Microsoft-Pro-
dukte, serverseitig kommt sowohl Microsoft als auch Linux
und seit diesem Jahr in erster Linie die Linux-Distribution
Ubuntu zum Einsatz.

Im Zeitalter von Abhérskandalen und Datenpannen spielt
auch der Datenschutz eine wichtige Rolle, zumal sich
,Cloud-L6ésungen® gro3er Beliebtheit erfreuen. Auch die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der FAU haben Interesse an
einer Cloud-Lésung angemeldet. Am Rechenzentrum wird
deshalb eine entsprechende Software zum einfachen Syn-
chronisieren und Teilen von Dokumenten getestet, bei der
sensible Daten in einer FAU-eigenen Cloud unter vollstéandi-
ger Zugriffskontrolle gespeichert werden.

Dass Sie das universitére Identity Management durch Ilhr
gesamtes FAU-Leben begleiten wird, ist wohl inzwischen
nichts Neues mehr fiir Sie — auch nicht die Nachricht, dass
immer mehr der vom RRZE erbrachten zentralen Dienste in-
zwischen an das IdM angebunden sind und die Umstellung
auf IT-gestlitzte Workflows 2014 weiter vorangetrieben wird.
Nach E-Mail, Exchange und WLAN, insbesondere Eduroam,
wurde kiirzlich die Anbindung der Datenbanken in Angriff ge-
nommen. Und auch das Ziel, an der FAU eine zusétzliche
dezentrale Identitdtsverwaltung einzufiihren, riickt in greifba-
re Néhe.

2014 ist wieder einmal das Jahr der Hardware-Ausschrei-
bungen. Sie werden seit vielen Jahren von einigen bayeri-
schen Universitdten und Hochschulen gemeinsam durch-
gefiihrt und sind auf eine wirtschaftliche Beschaffung von
Computerarbeitsplatzen mit standardisierten Produkten aus-
gerichtet. In diesem Jahr wurden bereits umfangreiche Rah-
menvertrdge mit IT-Herstellern und -Lieferanten fiir Beamer
und Apple-Produkte ausgehandelt. Vertrdge fir PCs und
Flachbildschirme, aber auch fiir Drucker, Scanner und Ser-
versysteme, werden voraussichtlich bis zum Jahresende un-
ter Dach und Fach gebracht.

Eine traurige Nachricht ging leider im Sommer durch die Me-
dien: Der &sterreichische Computerpionier Heinz Zemanek,
Erfinder des legendédren Rechners ,Maillifterl®, verstarb am
16. Juli im Alter von 94 Jahren in Wien. Zemanek gilt als
einer der Vorreiter der Computerwissenschaften und erlang-
te mit seiner Arbeit in einem eigens fiir sein Team geschaf-
fenen IBM-Laboratorium in Wien Weltruhm. Der Friedrich-
Alexander-Universitédt war Zemanek seit der Inbetriebnahme
der ersten Rechenanlage im Jahr 1968 am neu gegriindeten
Rechenzentrum der FAU liber Jahrzehnte hinweg sehr ver-
bunden.

Die vorliegende Benutzerinformation vermittelt Ihnen in ge-
wohnter Weise einen Uberblick iiber die Neuerungen und
erweiterten Dienstleistungen, die die Basis des IT-Alltags an
der FAU bilden. Ich wiinsche lhnen eine interessante Lektiire.

lhre

‘k. J«G«SLK
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Mit dem Ausstieg aus dem akiuellen bayernwei-

fen Novell-Landesvertrag fiel die Entscheidung auf

Ubuntu als neues Server-Betriebssystem am RRZE.
S$.9817

.Leuchtend rot mit Schnecke", so sah er aus, der
erste Entwurf der mit Hilfe von CGI-Skripten entwi-
ckelten RRZE-Homepage im Jahr 1998. Mehr dazu
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Im Mittelpunkt des Projekts PerfSONAR steht die
Entwicklung einer Architektur zur Uberwachung von
Performancemessungen, um letztlich Performance-
probleme in Nefzwerken zu l6sen. In GN3plus sol-
len die verschiedenen perfSONAR-Varianten der
weltweit verteilten Entwicklergruppen zusammen-
gefiihrt werden. S.34

RRZE-Offnungszeiten
Martensstral3e 1, 91058 Erlangen

Hausoffnung
Mo-Fr  8.00 — 18.00 Uhr

Service-Theke

Beratung, Information, Anmeldung,
Barzahlung

Mo-Do 9.00 — 16.00 Uhr

Fr 9.00 — 14.00 Uhr

Anlieferung, Abholung, FAUcard-Zahlung
Mo-Fr  8.00 — 18.00 Uhr
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RRZE aktuell

E-Mail-Adressen: Umgang mit Namensgleichheit
E-Mail-Verteiler mit Opt-in/out-Funktionalitat

RRZE ist neuer Partner fir das PRIMUSS-Online-Portal
AIM: Verwaltung von Zugehdorigkeiten

Neues System zur Verwaltung von Kurskennungen
Ubuntu: Neues Betriebssystem flr Datenbankserver

Datenbanken undVerfahren

OTRS —-das Ticketsystem des RRZE jetzt als Dienstfurdie FAU
Projekt DBAdmin: Verbesserung der Datenbankverwaltung

Software, Hardware, Betriebssysteme

FAUbox — die bessere Dropbox

Neuer FTP-Service

RRZE-Exchange-Service: Er lauft und lauft und lauft ...

Linux-Server: Ubuntu als neues Server-Betriebssystem am RRZE

SCCM: Automatisierte Softwareverteilung
Rahmenvertrage: 2014 - ein Jahr der Ausschreibungen
Wer an der Spitze mitspielen will, muss am Ball bleiben

WWW
CMS-Workflow: Neues WordPress-Plugin

Doppeltes Jubildum: 20 Jahre Web und 15 Jahre Webdienste

Netz & Multimedia

FAU.TV: Videos auf den eigenen Webseiten einbinden
perfSONAR: Funktionalitaiten wachsen zusammen
Veraltete DNS-Caching-Server abgeschaltet

Historisches

Informatik-Sammlung Erlangen: Furdie Zukunftgerustet
Der Wiener Computerpionier Heinz Zemanek ist tot
Eine Firmengeschichte: DreiRig Jahre Macintosh
Nahtloser Ubergang ins ,echte” Berufsleben

Ausbildung
Vorlesungsreihe: Praxis der Datenkommunikation
Vortragsreihe:Campustreffen

Das Schulungszentrum: Anmeldung, Kursorte & Gebuhren

Das Kursprogramm des Schulungszentrums

Personalia

Neuam RRZE
NeueAusbildungsrunde
Verabschiedungen

© o oo oA~ w W

10
12

14
15
14
16
17
18
19
22

24
24

30
30
34
35

36

37
39
43

44
44
45
46
47

52
52
52
52



Anzeigename bei E-Mail-Adressen

"

: A

Umgang mit Namensgleichheit

Um die Personensuche bei auftfretenden Namenkonfiikten zu erleichtern, kénnen Beschdftigte der FAU
und Studierende, die an der FAU nebenbei als studentische Hilfskrfte arbeiten, kiinftig Gber das IdM-
Portal ihren Anzeigenamen in ihrer E-Mail-Adresse durch das Anh&ngen ihres entsprechenden Enrich-

tungsprdafixes sichtbar machen.

ussten Sie eigentlich, dass es an der

FAU 2.963 Personen gibt, die sich ihren

Namen mit mindestens einem anderen
Menschen teilen? Das sind von 50.104 aktiven
Angehdrigen der Universitat immerhin knapp 6%
oder jeder 17te. Nachdem die erweiterte Univer-
sitatsleitung im Sommer 2012 die einheitliche
Verwendung der Maildomain fau.de beschlos-
sen hat, unterscheiden sich die E-Mail-Adressen
lediglich im ,local part’, also nur noch vor dem
@-Zeichen. Anhand des Domainteils, also des Teils
hinter dem @-Zeichen, ist nicht mehr ersichtlich, zu
welcher Gruppe eine Person gehort bzw. in wel-
chem Bereich der FAU sie arbeitet oder studiert.
Namenskonflikte treten daher immer haufiger auf.

¢

Der Adressreservierungsdienst des RRZE schlagt

E-Mail-Adressen
E-Mail-Adresse (aus Primarzugehorigkeit)
Anzeigename extern (Empfanger auRerhalb der FAU)

Anzeigename intern (Empfanger innerhalb der FAU)

Waihlen Sie ein Kurzel Ihrer

AN

martin.fischer@fau.de
Martin Fischer

Fischer, Martin (RRZE)

Der Anzeigename mit Einrichfungsprdfix kann ausschlieBlich fiir den FAU-internen
Gebrauch konfiguriert werden.

Bearbeiten: E-Mail Optionen

E-Mail-Einstellungen fiir Ihre E-Mail-Adresse (martin.fischer@fau.de) sind unter

e HLCRIE R SR DR G L T T 5 e e
Bearneiten: Anacigename ncern (Empfanger nnerhalo ser FAV)

empfohlen - lhre Org.-Einheiten
lokal - alle Org.-Einheiten

uniweit - ohne feste Org.-Einheiten
alle - ungefiltert

Um Probleme aufgrund von Namensgleichheit
im E-Mail Addressbuch der FAU zu vermeiden
kdnnen Sie hier ein Kiirzel Ihrer

?
a

Organisationeinheit auswahlen, dass an lhren

Anzeigenamen im Adressbuch angefiigt wird.

| RRZE (Regionales Rechenzentrum Erlangen (RRZE}} x

folglich auch Adressen vor, in denen anstelle des
Vornamens der Rufname verwendet oder zusatz-

Filter: (&) empfohlen

(Olokal () uniweit () alle

lich ein Mittelname eingefiigt werden kann. Die Su-
che nach einem Namen der mehrfach auftritt, fallt
im globalen Adressbuch von Outlook (GAL - Glo-

A

Bitte wihlen Sie ein Kiirzel das auf Ihre Arbeitsstelle passt.
Auch wenn lhnen prinzipiell alle Kiirzel zur Auswahl stehen, erleichtern Sie anderen so die Suche nach Ihrer Person im
Adressbuch.

bal Address List), in dem alle 13.168 Mitarbeiter
und Hilfskrafte nur mit ihrem Vor- und Nachnamen

Speichern

4

sowie der E-Mail-Adresse hinterlegt sind, daher
schwer. Eine Loésung fir diese Problematik wurde
in Form von Préfixen gefunden wie zum Beispiel
bei der Vergabe von Funktionsadressen. Ein Prafix wird jeder
Funktionsadresse vorangestellt und spiegelt die Einrichtung
wider, fir die die E-Mail-Adresse verwendet wird. So lautet
die Funktionsadresse des Sekretariats am Rechenzentrum
beispielsweise ,rrze-sekretariat@fau.de".

Das Identity Management (IdM)-Portal der FAU bietet Be-
schaftigten und Studierenden, die an der FAU nebenbei als
studentische Hilfskrafte arbeiten, nun die Mdoglichkeit, den
eigenen Anzeigenamen zu konfigurieren, sodass sich er-
kennen lasst, welcher Einrichtung die Person zuzuordnen
ist. Dazu kann man aus der Liste der Prafixe sein eigenes
Einrichtungsprafix (hier als Suffix genutzt) auswahlen und
es dann in Klammern hinter den Anzeigenamen stellen. Im

Mehr Eindeutigkeit beim Anzeigenamen: Ein zusdtzliches méglichst genaues Prd-
fix der Arbeitsstelle wird hinter den Namen gesetzf.

globalen Adressbuch von Exchange sorgt nun der eigene
Name mit diesem Zusatz fir Eindeutigkeit. Statt ,Fischer,
Martin“ taucht somit ,Fischer, Martin (RRZE)" in diversen
(Adress-) Listen sowie in der Kopfzeile von E-Mails auf.

Um die Einstellung im IdM-Portal (www. idm. fau. de) vor-
zunehmen, rufen Sie unter ,Benutzerdaten* den Kasten mit
der Uberschrift ,E-Mail-Adressen® auf und klicken dort auf
den Stift in der oberen rechten Ecke, um Anderungen vor-
zunehmen. Mit dieser Neuerung sollten sich kiinftig auch die
sechs — mit Studierenden sind es sogar zehn — ,Christian
Schmidts® und auch allen anderen Namensdoppelganger im
Adressbuch leichter unterscheiden lassen. = (MFi)
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Automatische gepflegte E-Mail-Verteiler mit Opt-in/out-Funktionalitat

Newsletter im IdM-Self-Service abonnieren und kindigen

Beschdffigte und Studierende der FAU werden regelmdaBig per E-Mail mit Pressemeldungen, Terminhin-
weisen und anderen aktuellen Nachrichten der Universitét oder des Familienservices der FAU versorgt.
Der Eintrag in die Verteilerliste geschah bislang automatisiert und verbindlich. Seit dem Beschluss der
Universitatsleitung im Juni diesen Jahres ist es den FAU-Angehdérigen nun aber moglich, sich bei Bedarf
aus bestimmten Verteilerlisten auszutragen.

ereits in der letzten Ausgabe der

Benutzerinformation (Bl 89) wur-

den die zwei Arten von Mailinglis-
ten vorgestellt, bei denen zwischen au-
tomatischer und manueller Pflege der
Listenmitglieder unterschieden wird:
So erlauben herkémmliche Mailinglis-
ten eine manuelle Mitgliederverwaltung
Uber ein Webinterface oder eine Mail-
Automatisch gepflegte
E-Mail-Verteiler werden hingegen mit
Hilfe der neuen Benutzerverwaltung
der FAU (ldentity Management, kurz
IdM) stets auf aktuellem Stand gehal-
ten. Dabei gibt es allerdings die Ein-
schrankung, dass die Verteilermitglied-
schaft verpflichtend ist und nicht vom
Mitglied selbst gekundigt werden kann.
Dies ist zum Beipiel bei den Verteilern
aller Studierenden und aller Beschéaf-
tigten der FAU der Fall. Mag dies fur
die Verbreitung wichtiger Informationen
der Hochschulleitung sicherlich not-
wendig und zweckdienlich sein, wurde
den FAU-Angehorigen nun eine Wahl-
moglichkeit eingerdumt, ob und welche
Neuigkeiten zu spezielleren Themen
sie weiterhin beziehen mdéchten oder
nicht. Grund fur die Neuerung war,
dass an das E-Mail-Team am RRZE in
den vergangenen Monaten vermehrt
der Wunsch herangetragen wurde, sich
aus einer Verteilerliste auch selbst aus-
tragen zu koénnen.

schnittstelle.

Aufbauend auf der bisher eingesetzten
Technik durch das Listenverwaltungs-
system GNU Mailman, Provisionierung
einer MySQL-Datenbank durch |dM
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sowie periodische Synchronisation der
Mailman-Listen mit der Datenbank wur-
de eine neue Art der Mitgliederverwal-
tung erforderlich.

Auf Beschluss der Universitatslei-
tung hin wurde in Kooperation mit der
Webredaktion der FAU ein neuer Ver-
teilertyp der Kategorie
eingerichtet, der es FAU-Mitgliedern
gestattet, ihre Mitgliedschaft in den
entsprechenden E-Mail-Verteilern Gber
das IdM-Portal
selbst zu verwalten. Dort findet jedes
FAU-Mitglied im Menu ,Einstellungen /
E-Mail-Themen* eine Auswahl an The-
mengebieten vor, zu denen man sich
von zahlreichen Einrichtungen der FAU
mit Neuigkeiten per E-Mail versorgen

.Newsletter”

www.idm. fau.de

Self Service

STARTSEITE

4 Startseite
Benutzerdaten
Dienstleistungen
Mein Zugang

Meine Adressen

@ Einstellungen gespeichert.

—— Verfiigbare E-Mail-Themen

lassen kann. Als Voreinstellung sind
fur alle FAU-Angehdrigen samtliche
verfigbaren Themen abonniert, kon-
nen hier nun aber optional abgewahlt
werden, wenn kein Interesse besteht.
Ebenso lassen sich die einzelnen The-
men bei Bedarf aber auch jederzeit
wieder abonnieren. Man spricht in die-
sem Zusammenhang von einer Opt-in/
out-Funktionalitat.

Die Themenauswahl ist beliebig er-
weiterbar und umfasst derzeit vier
Kategorien: FAU-Newsletter des Re-
ferats M2 fir Kommunikation und
Pressearbeit, Informationen und An-
gebote des Familienservices der FAU,
Informationen des Biros fiir Gender
und Diversity sowie Informationen zu

Benutzungsrichtlinien Kontakt Impressum Hilfe &

Anfragen/Aufgaben

Abonnieren von E-Mail Themengebieten

Einstellungen
Addressbuch
E-Mail Themen - [ Allgemeine Infos

Datenschutz

[ Abmelden
[ International

(@ Externe Anbieter

Weitere Infos

[ e [ recomscne e |

@ Studienservice & Alumni
[# FSIen / Hochschulgruppen / FabLab / Gremi

[# Forschungsnewsletter

Uber das IdM-Portal kénnen inzwischen auch verschiedene Themengebiete aus der Techni-
schen Fakultét abonniert werden; einfach ein Hikchen beim entsprechenden Medium seifzen

oder I6schen.



Zusammenarbeit zwischen PRIMUSS-Verbund und Rechenzentrum

RRZE ist neuer Partner fur das PRIMUSS-Online-Portal

Zwischen dem RRZE und dem PRIMUSS-Verbund wurde eine zukunftstrchtige Kooperation begonnen:
Als neuer Standort fUr die Server-Hardware des Prafungs-, Immatrikulations- und Studentenverwaltungs
Systems (PRIMUSS) tragt das RRZE wesentlich dazu bei, die PRIMUSS-PostgreSQL-Server und die PRIMUSS-

Online-Plattform fit fUr die Zukunft zu machen.

er PRIMUSS-Verbund, in dem sieben Hochschu-

len mit ca. 37.000 immatrikulierten Studierenden

und etwa 3.000 Sachbearbeitern und Dozenten
zusammengeschlossen sind, betreibt und entwickelt ein
gemeinsames Campus-Management-System. Die Post-
greSQL-Server des Verbundes standen bislang zur zentra-
len Datenhaltung mit deren Webserver physikalisch an der
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Coburg. Nach-
dem der PRIMUSS-Verbund sich im Dezember 2011 mit der
Aufnahme der Hochschule fiir angewandte Wissenschaften
Mdinchen fast verdoppelt hatte, wurde mit dem RRZE als
Kooperationspartner die Server-Hardware und deren Anbin-
dung dem zukunftigen Bedarf angepasst.

Dazu wurden im Frihjahr 2013 die ersten Gesprache mit IT-
Experten vom RRZE gefiihrt und eine Dienstleistungskom-
bination aus Server-Housing (PRIMUSS-Hardware wird im
RRZE betrieben) und Server-Hosting (Hardware wird vom
RRZE bereitgestellt) vereinbart. Bereits im Sommer konn-
te das RRZE einen Microsoft Terminalserver zur Verfligung
stellen, auf dem der PRIMUSS-Verbund mehrere Schulun-
gen von verschiedenen Standorten aus durchgefihrt hat.

Schriftweiser Umzug der Primuss-Online-Dienste
auf Webserver in Erlangen

Als Mitte 2014 der PostgreSQL-Datenbank-Cluster des PRI-
MUSS-Hochschulverbundes auf das RRZE umgeschaltet
wurde, begann parallel dazu auch der Aufbau eines Clus-
ters aus vier Webservern. In der technischen Realisierung

Forts.: E-Mail-Verteiler mit Opt-in/out-Funktionalitat

ausgewahlten FAU-Veranstaltungen. Anfragen von weite-
ren Einrichtungen fur derartige E-Mail-Verteiler zu zusatz-
lichen Themen liegen bereits vor und werden in Kiirze in
die Auswahl aufgenommen und im IdM-Portal zur Auswahl
angeboten. m (MFi)

Kontakt

Postmaster, postmaster@rau. de

dieses Clusters verteilt ein Loadbalancer die eingehenden
Online-Anfragen auf den Server mit der geringsten Netzlast.
Um Zeiten grofRer Lasten optimal, d.h. ohne splrbare Ver-
zbgerungen abzufangen, ist diese flexible Lésung skalierbar
auf weitere parallele Webserver. Die von den PRIMUSS-
Entwicklern mit hoher Prioritat gewichtete Datensicherheit
und Verflgbarkeit der Systeme kann somit weiter verbes-
sert werden.

Fir die Studierenden im PRIMUSS-Verbund bietet das
RRZE den im Hochschulbereich bestmdglichen Netzzugang
durch die Anbindung an einen sogenannten Supercore des
Deutschen Forschungsnetzes (DFN). Die PRIMUSS-On-
line-Dienste werden durch ca. 50 verschiedene Programme
zur Verfligung gestellt, die auf dem bestehenden Coburger
Webserver laufen. Im Juli 2014 wurde als erstes Modul die
Online-Notenbekanntgabe erfolgreich auf die Webserver
nach Erlangen umgezogen. Dadurch gab es zur erwarteten
Spitzenzeit erstmals kaum mehr Stérungen durch Server-
Uberlasten, in denen stundenweise keine Session-Anmel-
dung mehr moglich war. In den nachsten Monaten werden
nun weitere Online-Dienste auf den Parallelbetrieb zur Last-
verteilung angepasst und schrittweise auf die PRIMUSS-
Webserver ins RRZE umziehen.

Uber einen Zeitraum von anderthalb Jahren gab es ver-
bundweit inzwischen Uber drei Millionen erfolgreiche Anmel-
dungen im PRIMUSS-Portal. Dabei wurden insgesamt 3,5
Millionen PDFs erzeugt, meist Studien-Bescheinigungen,
Notenblatter, Losergebnisse der Wahlfacher oder Prakti-
kumsanmeldungen.

Die neue partnerschaftliche Zusammenarbeit flhrte bereits
zu einem Innovationsschub bei der Planung der Serverland-
schaften und perspektivisch zur Entlastung der PRIMUSS-
Mitarbeiter. Die Zusammenarbeit soll weiter ausgebaut wer-
den. m (HH)

Kontakt
Campus Management (PRIMUSS)
horst.hauguth@hs-coburg.de
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Affiliations and Identity Management (AIM)

Verwaltung von Zugehorigkeiten

Im Jahr 2008 wurde damit begonnen, an der Friedrich-Alexander-Universitat ein Identity Management
System (IdMS) zur zentralen Personenverwaltung einzufuhren. Es hat die bisherige Benutzerverwaltung
(des RRZE) - manchem mag noch ,Garfield” oder sogar ,Felix™ ein Begriff sein — schrittweise abgeldst.
Inzwischen wurde im Rahmen des Fortsetzungsprojekts ,IdM3™ die Arbeit an einer dezentralen Verwal-
tung aufgenommen, Uber die klnftig alle anderen Personen an der FAU verwaltet werden sollen.

Quell- Kunden- | Kundentyp Erlauterung
system | gruppe

ahrend neu hinzukommende oder

abgehende Beschaftigte, Studie-

rende und Promovierende automa-
tisch aus den jeweiligen Quellsystemen wie
Personalverwaltung VIVA, Studierendenver-
waltung HIS SOS und Promovierendenver-
waltung docDaten aktualisiert werden, muss-
ten bislang alle weiteren Personengruppen
(,Kundentypen®) durch das RRZE manuell
gepflegt werden. Und das sind eine ganze
Menge!

Nach vielen konzeptionellen Vorarbeiten im
Jahr 2012 wurde 2013 mit der schrittweisen
Entwicklung der neuen dezentralen Verwal-
tung begonnen. Sie erhielt ihren Entwick-
lungsnamen AIM, der fir ,Affiliations and
Identity Management“ steht und hat die Be-
reitstellung der nétigen Funktionalitdten zur
zentralen und dezentralen Verwaltung von
Zugehdrigkeits- und Personendaten zum Ziel.
Hier spielen auch die in den letzten Jahren
entwickelten Komponenten Funktionenmana-
gement und FAU.org zur Verwaltung der Or-
ganisationsstruktur eine wichtige Rolle. Wie
alle IdMS-Anwendungen wird AIM Uber eine
Webschnittstelle mittels Browser bedient.

Die dezentrale Verwaltung von Personen
stellt hohe Anforderungen an Datenschutz
und Datensicherheit, da in Zukunft wesentlich
mehr Uber die FAU verteilte berechtigte Mitar-
beiter Zugriff auf das System haben werden,

Ubersicht tiber alle Kunden-
typen, die automatisch aus
Quellsystemen importiert
werden.
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Beschaftigte

Beschaftigte Arbeitnehmer (inklusive Aus-
zubildende), Beamte, Emeriti
(Prof. em.), Professoren im

Ruhestand (Prof. i. R.) sowie
,Praktikanten mit Vergitung®

oder ,Volontare mit Vergiitung*“

WS Eidles Wissenschaftliche Hilfskrafte
Hilfskrafte

Studentische Studentische Hilfskrafte

Hilfskrafte

abgeordnete
Lehrer

Lehrerinnen / Lehrer, die vom
Kultusministerium fiir beson-
dere Lehraufgaben an die FAU
abgeordnet wurden.

Privatdozenten Personen mit abgeschlossener
Habilitation, aber ohne Ruf auf

eine Professur oder Lehrstuhl.

Personen mit einem Profes-
sorentitel ohne Professur oder
Lehrstuhl, die aber dennoch in
die Lehre aktiv eingebunden
sind.

Honorar-
professoren

Lehrbeauftragte

Lehrbeauftragte

Promovierende Promovierende, die sich bei
der Graduiertenschule der FAU

erfolgreich registriert haben.

Wissenschaftler Alle als Wissenschaftler am UK
(UK) Erlangen beschéaftigte Personen.

Studierende Studierende, die von der
Studentenkanzlei verwaltet

werden.
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RRZE aktuell

hier; ® Home

I £ Homa Typ der Zugehdrigkeit auswahlen
% Bersiche
Bm Baschiftigte
S Suche
5 Datendbersicht
@ Zugehsrigkeit anlegen
= Typ
S Busen
Dakumnéntation

M Logout Habllitanden

Baschafigta (vorad)

“postooc” Wissenschaftier, cie
FAU=== .

Studlerende

= Zugehirighen mnkegen # Typ
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Personen, die in keine andere Beschaftigte extemer
Einrichtungen, die vom RRZE

Gruppe passen, sber nach
+

als bei der bisherigen zentralen Verwaltung.
Fir das Rechtemangement kommt daher die
sehr flexibel einsetzbare eXtensible Access
Control Markup Language (XACML) zum
Einsatz.

Vor der technischen Umsetzung muss-
ten (und missen auch weiterhin) an vielen
Stellen erst einmal konkrete Arbeitsablaufe
erarbeitet oder Datenschutzvorgaben ge-
klart werden. In einem ersten Schritt wurde
daher zunachst eine administrative Ober-
flache zur Konsolidierung der existierenden
Kundentypen entwickelt. Der Funktionsum-
fang beinhaltet neben einer mehrsprachi-
gen Dokumentation auch die Erfassung von
Laufzeitbeschréankungen fir jeden einzel-
nen Kundentyp. Es mussten klare Fakten
geschaffen werden, da mit den geplanten
dezentral nutzbaren Funktionen und dem
zunehmenden Stellenwert des Identity Ma-
nagement Systems ein schnell wachsender
Personenkreis auf die Verflgbarkeit dieser

Praktikanten sind an der FAU Telnehmer an Kursen des. Dienstieister, die im Rahmen
kiitig, um sich mit der Arbeit RRZE ms enes.

Kundentypen, die kiinftig
dezentral verwaltet werden
kénnen.

Zugehorigkeitstyp bearbeiten - [idm] student/earlystudent

Type name (*) - student
|5mdent |

Type name (de) - student

Subtype name (*) - earlystudent
| Early Students ‘

Subtype name (de) - earlystudent

| Studierende | | Frihstudierende ‘
Description (*) Hints (*)
Pupils, who were admitted to the FAU prematurely due to <ul>

particularly good grades.

<li><strong>Application required. </strong>-</li>
<li>A conformation of participation at early shidies needs to
be presented.</li>

<li>The customer can pick up his/her activation letter
<strongzpersonally</strong> (or by proxy) at one of the <a
href="htip://www.rrze.fau.de/hiffe/service-theke/"

photo ID (passport, ID card). </li>
<ful>

target="_blank"> Service counters </a> on presentation of

Description (de)

Hints (de)

Schiller, die aufgrund besonders guter Leistungen zu einem
vorzeitigen Besuch der FAU zugelassen wurden.

<ul>
<li><strong=>Antrag notwendig! </strong></li>

<li>Es ist eine BestEtigung der Teinahme am Frihstudium
vorzulegen. </ii>

<li>Die Kundin / Der Kunde kann ihren/seinen
Aktivierungs brief <strong>persanlich </strong> (oder
durch Bevollmachtigte) an einer der <a
href="http://www.rrze.fau.de/hiffe/service-theke/"
target="_blank">Service- Theken </a> gegen Vorlage eines
Lichthildau sweises (Personalausweis, Reisepass) abholen.
<fli>

[ Aktualisieren [ Ldschen

Administratoroberfiiche zur Bearbeitung der Kundenzugehdrigkeit am Beispiel des
Kundentyps der Friihstudierenden.
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Informationen angewiesen sein wird. Die jederzeit
aktuelle, 6ffentliche Dokumentation der Kundentypen
ist bereits unter www. idm. fau.de/aim/docs/af-
filiations verfugbar und erfillt eine wichtige Vor-
aussetzung in Richtung dezentraler Verwaltung in-
klusive Selbstregistrierung. Hier kann unter anderem
nachgelesen werden, welche Personen auf Grund
welcher Rechtsgrundlage und auf welchem Weg Zu-
gang zum IdMS erhalten oder wie sich die Laufzeit
des Zugangs errechnet.

Diese Festlegungen inklusive ihrer Dokumentation
erlauben eine verbesserte Validierung von Benut-
zereingaben. Damit wird nicht nur die Datenqualitat
verbessert, sondern auch die zu erwartenden Ruck-
fragen von RRZE-Kontaktpersonen und potentiellen
Kunden bezlglich der geplanten Selbstregistrierung
werden reduziert.

Nachdem bereits zahlreiche organisatorische Hur-
den genommen und technische Vorraussetzungen
geschaffen wurden, umfassen die aktuellen Arbeits-
schritte die Implementierung der dezentralen Kom-
ponenten fir RRZE-Kontaktpersonen sowie die er-
weiterte Funktionalitdt im Bereich der Stamm- und
Kontaktdatenverwaltung mit IdMS als fiihrendem
System. Sobald diese Funktionalitat bereit steht, wird
es umfassende Informationen fir die RRZE-Kontakt-
personen geben.

Als letzter Schritt des Projekts IdM3 wird die offent-
lich zugangliche Selbstregistrierung umgesetzt, die
den bisherigen Benutzungsantrag weitestgehend
ersetzen wird. Auf einen Ausdruck kann wegen der
bendtigten Unterschrift zwar nach aktuellem Stand
immer noch nicht verzichtet werden, aber die Bear-
beitung wird durch einen durchgehend digitalisierten
Geschaftsprozess weiter vereinfacht. Mehr dazu si-
cherlich in der nachsten Bl. m (FL, FT)

Kontakt

Systemintegration
idm@fau.de

Weiterfuhrende Informationen
BI188, ,Funktionenmanagement® (S. 13)
http://rrze.fau.de/wir-ueber-uns/publi-

kationen/benutzerinformation.shtml
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Neues System zur Verwaltung von
Kurskennungen

Integriert in das
ldentity Management
der FAU

Mit der fidchendeckenden Umstellung
der vom RRZE betreuten CIP-Pools und
Schulungsr&ume auf Windows 7 und der
damit einhergehenden Integration in das
FAU-weite Active Directory (FAUAD), musste
auch die Verwaltung von Schulungs- und
Kurskennungen erneuert werden.

Ur zahlreiche Kurse und Examen die in den vom

RRZE betreuten CIP-Pools und Schulungsraumen

stattfinden, sind die herkdmmlichen Benutzerken-
nungen, die von jedem Universitatsangehdrigen selbst
im IdM-Portal der Universitat aktiviert werden, nicht
immer die optimale Wahl. Oft werden fur verschiedene
Kurse verschiedene Benutzer- und Computervorgaben
wie Einstellungen, Verknipfungen, Berechtigungen
und ein Speicherplatz mit speziellen Berechtigungen
benotigt. Um dies anbieten zu kdnnen, wurden speziel-
le Kennungen, sogenannte Kurs- bzw. Schulungsken-
nungen, eingefiihrt.

Waurde die Vergabe von Kennungen und Speicherplatz
fur Kurse und Schulungen an der FAU friher haupt-
sachlich mit selbstgeschriebenen Skripten realisiert, ist
dies nun in das Identity Management integriert und lauft
somit weitgehend automatisiert ab. Uber eine moderne
Weboberflache lasst sich so ein Kurs mit der Angabe
von Teilnehmerzahl, Kurstitel, Anfangs- bzw. Enddatum
sowie einem Loschdatum mit wenigen Mausklicks anle-
gen. Daraus wird automatisiert die entsprechende An-
zahl an Kennungen im FAUAD generiert und gleich mit
dem entsprechenden Ablaufdatum versehen. Daruber
hinaus erhalt jeder Kursteilnehmer ebenfalls automa-
tisch einen exklusiv der Kennung zugewiesenen Spei-
cherplatz, ein sogenanntes Home. Dem Kurs selbst
wird — je nach gewahlter Option — ein gemeinsamer
Speicherplatz (Share) mit entsprechenden Berechti-
gungen zugewiesen. Nach Ablauf des Kurses, kimmert
sich das System — wenn das Enddatum Uberschritten
ist — automatisch um das ,Aufrdumen®. Alle Kursteil-



nehmer inklusive ihres Homes und des zum Kurs geho-
rigen Speicherplatzes werden mit Eintritt des Léschda-
tums dann automatisch geldscht.

Das gesamte Prozedere lauft fir Kennungen, die fur
die IT-Schulungen des RRZE-Schulungszentrums be-
nétigt werden, vollautomatisch ab. Daten wie Teilneh-
merzahl, Art der bevorstehenden Schulungen und
bendtigte Varianten des Shares werden vom Course
Management System (COMA) direkt aus der zentralen
Schulungsdatenbank des Schulungszentrums ausgele-
sen und entsprechend der einzelnen Kurse verarbeitet.

Auch die Verteilung spezieller Rechner- bzw. Benutzer-
einstellungen ist mit der FAUAD-Integration komfortab-
ler geworden. So lassen sich Berechtigungen, Desktop-
Icons und weitere Installationen Gber das FAUAD zentral
auf die Rechner der entsprechenden Schulungsraume
und CIP-Pools mittels sogenannter Policies verteilen.

Kurskennungen kénnen fiir Kurse und Examen fir alle
Rechnerrdume, die in das zentrale Active Directory
FAUAD eingebunden sind, genutzt werden. Die Haupt-
nutzer von COMA sind momentan die Einrichtungen der
WiSo und das RRZE-Schulungszentrum.

Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die
Service-Theke bzw. den Helpdesk am IT-Betreuungs-
zentrum Nurnberg (IZN) oder direkt an den Windows-
Support des RRZE. (SeS)

Kontakt
Windows-Support

rrze-windows@fau.de

Service-Theke bzw. Helpdesk am 1ZN

rrze-izn@fau.de

Ubuntu-Migration

Neues Beftriebssystem far
Datenbankserver

n Absprache mit den Kollegen der Abteilung Zentrale Syste-

me kinftig auf Ubuntu-Linux als Plattform fuir den Linuxbetrieb

zu setzen (vgl. Artikel ,Ubuntu als neues Server-Betriebssys-
tem am RRZE" auf S. 17), wird die Abteilung ,Datenbanken
und Verfahren“ im Laufe der nachsten Monate sukzessive die
bestehenden Datenbankserver auf Ubuntu-Linux umstellen.

Der Hauptgrund fir die Migration der bestehenden Systeme ist
die gréRere Softwareauswahl unter Ubuntu. Fir die bisher ein-
gesetzten SUSE Linux Enterprise Server stehen beispielsweise
keine vom Hersteller unterstltzten Pakete fur Firebird zur Ver-
figung, so dass diese im Haus selbst gepflegt werden missen.
Zudem machen zahlreiche Verfahren der Universitatsverwal-
tung die Pflege von eigenen PostgreSQL-Paketen notwendig,
da die Verfahren nur bestimmte Versionen von PostgreSQL
unterstltzen und diese fur SLES weder von SuSE noch von
den PostgreSQL-Entwicklern als offizielle Pakete angeboten
werden. Die Pflege eigener Pakete ist mit hohem Aufwand ver-
bunden und erfordert eine betrachtliche Einarbeitungszeit.

Mit dem Wechsel auf Ubuntu kann die aufwendige Pflege
eigener Pakete zukinftig entfallen, da ein distributionsei-
genes Firebird-Paket zur Verfligung steht und die Postgre-
SQL-Entwickler ein Ubuntu-Repository bereitstellen, das alle
offiziell unterstitzten PostgreSQL-Versionen enthalt.

Es ist geplant die Migration mit so geringen Ausfallzeiten wie
moglich durchzufiihren. Dazu werden die Datenbankinstanzen
des zu migrierenden Systems auf andere Hardware umge-
zogen und der Datenbankserver durch die Abteilung Zentra-
le Systeme neu unter Ubuntu installiert. Danach werden die
Datenbankinstanzen wieder auf die urspriingliche Hardware
zurlckmigriert. Die jeweiligen Datenbankdienstleistungen wer-
den dabei zwei Mal fiir die Dauer des Kopierens der Daten-
bankverzeichnisse geplant ausfallen mussen.

Die Migrationstermine, die betroffenen Instanzen und die zu
erwartenden Ausfallzeiten werden dabei 14 Tage vor dem Ter-
min Uber die Ublichen Wartungsmeldungen des RRZE unter
blogs. fau.de/rrze/ angekindigt. m (SR)

Kontakt
Datenbanken & studentische Verfahren

rrze—-datenbanken@fau.de
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OTRS - das Ticketsystem des RRZE jetzt als Dienst fur die FAU
Supportanfragen professionell verwalten

Am RRZE wurde vor einigen Jahren zur Verbesserung der Arbeitsabl&ufe und des Informationsflusses
das Open-Source-Ticketsystem OTRS (Open Source Ticket Request System) eingefuhrt. Durch die
Anbindung aller Abteilungen an ein gemeinsames System lassen sich zeitsparend und mit der nétigen
Transparenz schnell und effizient Probleme, Anfragen und sonstige Informationswlnsche bearbeiten
und Iésen. Die Nutzung von OTRS ist fUr Einrichtungen der FAU, die den Support eigener Dienstleistun-
gen Uber das Ticketssystem abwickeln wollen, ab Oktober 2014 als kostenpflichtige Dienstleistung des

RRZE verfUgbar.

Viele Kandle, ein Werkzeug
Wer flr andere Dienstleistungen er-
bringt, muss und mdéchte auch erreich-
bar sein; in der Regel nicht mehr nur
am Telefon, sondern auch per E-Malil
und gegebenenfalls auch Uber ein
Webformular.

Bearbeitet werden eingehende Anfra-
gen oftmals nicht nur von einer Person
und manchmal sind auch noch interne
Notizen oder Wiedervorlagen notwen-
dig, um zu einem Ergebnis zu kommen.
Bei Riickfragen ware es dann nutzlich,
alle vorangegangenen Aktionen und
Kommunikationsvorgdnge mit dem
Kunden umgehend wieder zur Hand
zu haben. Ahnliche Anforderungen gibt
es im Vertretungsfall. Wie praktisch
ware es, wenn auch die Kollegin oder
der Kollege die offenen Falle bearbei-
ten kénnte? Um all diesen Ansprichen
gerecht zu werden, setzt das RRZE
seit mehreren Jahren intern zur Bear-
beitung seiner Supportanfragen das
OpenSource Software-Produkt OTRS
erfolgreich ein.

Strukturiert und effizient

OTRS ist ein rein webbasiertes Ticket-
system, das keine Installation auf einem
Rechner notwendig macht und weltweit
— mit Benutzername und Passwort —
abgerufen werden kann. Jede Kunden-
anfrage, sei es eine Stérungsmeldung,
eine Beschwerde oder auch einfach nur
eine Bitte um Auskunft, die telefonisch,
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per E-Mail oder uber ein Webformular
eingeht, wird als ,Ticket* im OTRS re-
gistriert, in einer sogenannten ,Queue”
thematisch gebiindelt und zur weiteren
Klarung an ,Agenten®, also Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des angefrag-
ten Fachgebiets weitergeleitet. Sofern
die Kunden ihre offizielle FAU-E-Mail-

Queue Queue Queue
Mac E-Mail WLAN

Adresse verwenden, werden den Agen-
ten automatisch Hintergrundinformatio-
nen zum Absender wie Adresse, Tele-
fonnummer, Einrichtung etc. angezeigt.
Die Nutzung von OTRS sorgt zwangs-
laufig flr eine strukturierte Arbeitsweise
und klar gegliederte Prozesse. Durch
eingebaute Statistikfunktionen kénnen

Web-

formular

Queue Queue
u.v.w.

WWILGWYEY Queues

5 5 o

= < 21 ¢

s ks 8 Eg u.v.w.
c (= c c

) 3 =N K-l Agenten
AL 12 s B

(=] o

Kundenanfragen werden zundchst als ,Ticket" in einer Eingangsqueue im OTRS re-
gistriert und entweder bereits hier direkt bearbeitet und beantwortet oder themen-
orientiert an die Fachleute in den entsprechenden Abteilungen oder Arbeitsgruppen
— im OTRS als Agenten bezeichnet — weitergeleitet.
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sich Agenten jederzeit einen Uberblick
Uber die bearbeiteten und offenen Falle
verschaffen und so zum Beispiel auch
verfolgen, wie sich Uber einen langeren
Zeitraum die Anzahl der Anfragen ent-
wickelt. Effektive Mechanismen verhin-
dern, dass mehrere Personen gleich-
zeitig auf ein Ticket antworten.

Hilfreiche Funktionen bei der
Beantwortung von Anfragen
Insbesondere wird durch die Nutzung
der zahlreichen OTRS-Funktionen die
tagliche Arbeit wesentlich erleichtert:

RUckantworten verknUpfen
Sobald ein Kunde auf eine beantworte-
te Anfrage wiederum eine Riickantwort
gibt, 6ffnet sich fir den Agenten auto-
matisch erneut das gleiche Ticket und
die Historie wird sichtbar.

Standardantworten hinterlegen
Haufig wiederkehrende Fragen ziehen
haufig wiederkehrende Antworten nach
sich. Um hier die Effizienz zu erhdhen,
werden im OTRS Standardantworten
hinterlegt, die von den Agenten sehr

ng Upe
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einfach ausgewahlt und individualisiert
werden kdnnen.

Wiedervorlage eines Tickets

Ein Ticket, das nicht gleich zu beant-
worten ist, kann vom Agenten auf ,War-
ten zur Erinnerung“ gesetzt werden.
Es erscheint dann wieder automatisch
zum gewunschten Zeitpunkt.

Suche in allen Anfragen

Uber ein umfangreiches Such-Tool
kann ein Agent alle bisherigen Tickets
durchsuchen. So steht ihm auch gleich
eine umfangreiche Dokumentation von
Loésungen zur Verfugung.

Gemeinsame Antwort auf meh-
rere Anfragen

Mehrere Tickets zum gleichen Thema
kédnnen vom Agenten mit wenigen Maus-
klicks gleichzeitig beantwortet werden.

Was bietet OTRS noch?

Die Funktionenvielfalt von OTRS ist
hier nur angedeutet. Die Software
lasst sich durch diverse Module nach
Bedarf erweitern. So gibt es ein Mo-

Prdfen Sie doch selbst, olb OTRS auch ein sinnvolles
Werkzeug fur lhre Einrichtung ist

Ob der Einsatz einer professionellen Support-Lésung wie OTRS fir Sie nltz-
lich ist, kbnnen Sie anhand des folgenden Fragebogens herausfinden:

Beantworten mehrere Personen Anfragen aus einem .
. [J Ja [J Nein

gemeinsamen Pool?
Stellen sehr viele (>100) verschiedene Nutzer Anfragen? | [ Ja [ Nein
Werden wdchentlich mehr als 10 Anfragen gestellt? [J Ja [J Nein
Gibt es auf Antworten haufig Ruckfragen der Nutzer? [J Ja I Nein
Ist die Dokumentation von Anfragen und deren Antworten .
fiir Sie wichtig? 5l Ja Bl N
Li ich F I h

ielBen sich Fragen oftmals durch Standardantworten 0 Ja O Nein
beantworten?

Sie haben mindestens drei Fragen mit Ja beantwortet und lhre Kunden/Inte-
ressenten/Nutzer akzeptieren Antworten per E-Mail?

Dann kénnte OTRS fur Sie ein sinnvolles Werkzeug sein.

Datenbanken und Verfahren

dul fur die Durchfihrung von (Kurz-)
Umfragen oder ein FAQ-Modul mit
dem haufig gestellte Fragen und eta-
blierte Loésungen flr interne und/oder
externe Zwecke dokumentiert und zur
Verfligung gestellt werden kénnen. Die
FAQs konnen dann vom Agenten naht-
los in Antworten Ubernommen werden.

Betrielbskosten

OTRS ist zwar eine lizenzkostenfreie
Open Source Software, dennoch ent-
stehen dem RRZE durch den Betrieb
von OTRS Kosten; so zum Beispiel fur
den professionellen Wartungsvertrag
mit der OTRS AG, fur Hardware, flr
den Datenbankbetrieb (aktuelle GroRe:
ca. 60 GB), fur die Datenintegration, fiir
das Betriebspersonal, fir die Verwal-
tung, fur Schulungen der Service-Mit-
arbeiter und letztlich fiir die Beratung.

Ab 1.10.2014 bietet das RRZE die
Nutzung von OTRS erstmals als kos-
tenpflichtige Dienstleistung flr Einrich-
tungen der FAU an, die den Support
eigener Dienstleistungen Uber OTRS
abwickeln mochten. Die Kosten fir die
Installation einer Queue belaufen sich
flir FAU-Einrichtungen einmalig auf 30 €,
eine Folgequeue kostet 5 €, die War-
tung einer Queue je Betriebsmonat 10 €.

Die Einrichtungen kénnen OTRS hier-
mit zu einem gunstigen Preis nutzen
und von einer professionell gepflegten
Installation profitieren. Eine Kiindigung
ist jeweils zum Monatsende moglich. =

(SR, SiR, DdW)

Weitere Informationen
Ticketsystem OTRS

www.otrs.de

Kontakt
OTRS-Betrieb

rrze-otrs@fau.de
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Projekt DBAdmin

Verbesserung der Daftenbankverwaltung
und Anbindung der Dafenbanken an das
ldentity Management der FAU

Im Laufe der letzten Jahre wurden immer mehr Zielsysteme wie die Studierendenverwaltung HIS SOS,
das Studierendenportal mein campus, die Promovierendenverwaltung docDaten und viele andere an
das zentrale Identity Management (IdM) der FAU angebunden. Die Verwaltung der Kennungen fur
Datenbankdienste erfolgte bisher jedoch noch Uber separate Tools. Aufgrund des hohen Wartungs-
und Erweiterungsaufwands bestand Bedarf die infernen Tools zur Verwaltung von Datenbanken zu
erneuern und zu vereinfachen. Bei dieser Gelegenheit wurde ebenfalls die Anbindung der Daten-

banken an das IdM in Angriff genommen.

Verbesserung der Datenbankverwaltung
Unter dem Namen DBAdmin begann Anfang diesen Jahres
das Projekt zur Ablésung der bestehenden Tools zur Ver-
waltung der Datenbanken. Diese bestanden aus diversen
Perl-Skripten und Modulen, die z.B. das Anlegen und L6-
schen von Datenbanken ermdglichen, Backups erstellen
oder das Accounting der Datenbanken durchfiihren. Obwohl
die Skripte funktional nicht zu beanstanden waren, hatte
sich die Codebasis im Laufe der Jahre als pflegeintensiv
und schwer wartbar erwiesen.

Die neuen Skripte sind ebenfalls wieder in Perl geschrie-
ben, bendtigen aber erheblich weniger Konfigurations-
aufwand und keinerlei Anpassungen mehr, wenn sie auf
neuen Datenbankservern ausgerollt werden. Zentrale An-

Schematische Darstellung der
Datenbankserververwaltung in der
.Meta-Datenbank™

laufstelle fur maoglichst viele Informationen ist eine ,Me-
ta“-Datenbank, in der Informationen zu Datenbankservern,
Datenbankinstanzen und den Datenbanken selbst gepflegt
werden. Einen Grolteil der Pflege der Daten erledigen
die Skripte dabei selbst. So erfahrt das Backupskript bei-
spielsweise Uber die ,Meta“-Datenbank, welche Datenbank-
instanzen sich auf dem Server befinden, auf dem das Skript
ausgefihrt wird, welche Datenbanken zu diesen Instanzen
gehdren und fir welche Datenbanken Backups in welchem
Intervall angelegt werden sollen.

Auch interaktive Skripte sind mdglich. Ein Beispiel ist das
Skript zum Anlegen einer Datenbank. Es bezieht aus der
zentralen ,Meta“-Datenbank eine Liste existierender Instan-
zen auf dem ausgefuhrten Server, und lasst den Datenbank-

Datenbankserver

rzdb6.rrze.uni-erlangen.de

|

Datenbankinstanz

mysql55.uni-erlangen.de

|

Datenbank

Datenbank
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Datenbankinstanz Datenbankinstanz

postgres.uni-erlangen.de firebird2.uni-erlangen.de

Datenbank

Datenbank

rrze-stamm
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Datenbanken und Verfahren

administrator aus einer Liste auswahlen auf wel-
cher Instanz die neue Einzel-Datenbank angelegt
werden soll. Dann werden die wichtigsten Parame-
ter abgefragt wie Datenbankname, Datenbankow-
ner, Kundennummer und ob regelmafige Backups
erstellt werden sollen. Login-Informationen fir die
ausgewahlte Datenbankinstanz werden ebenfalls
aus der zentralen ,Meta“-Datenbank bezogen. Mit
diesen Daten verbindet sich das Skript dann auf
die passende Instanz, legt die neue Datenbank an
und tragt diese dann wieder in die Verwaltungsda-
tenbank ein.

Diese Tools sind seit Juni 2014 produktiv und ha-
ben seither die Aufgaben der alten Verwaltungs-
tools vollstandig ersetzt.

IdM-Anbindung der Datenbanken
Parallel zur Entwicklung der neuen Tools wurde an
der Anbindung der Datenbanken an das IdM ge-
arbeitet. Fir die Anbindung kommt ebenfalls die
.Meta“-Datenbank aus dem DBAdmin-Projekt zum
Einsatz. IdM liest hierzu regelmaRig eine Tabelle
innerhalb der ,Meta“-Datenbank aus, die eine Lis-
te aller existierenden Datenbankinstanzen liefert.
Diese Liste enthalt neben einem beschreibenden
Namen fir die Instanz, den Datenbanktyp (Post-
greSQL, MySQL oder Firebird) und eine JDBC-
URL (PostgreSQL und MySQL) beziehungsweise
eine ahnlich kodierte URL fiir den Zugriff iber SSH
(Firebird).

Um die Datenbankinstanzen zu logischen Einhei-
ten zu gruppieren, werden diese dann im IdM-Por-
tal durch die Datenbankadministratoren in soge-
nannten Instanzengruppen zusammengefasst.
Diese Instanzengruppen kodnnen beispielsweise
alle Datenbanken des wissenschaftlichen Betriebs
umfassen oder die jeweils dedizierten Datenbank-
instanzen verschiedener Verfahren innerhalb der
Zentralen Universitatsverwaltung (ZUV).

Nachdem die Instanzengruppen angelegt waren,
wurden die bestehenden Datenbankkennun-
gen in das |dM importiert. Dazu wurden |dM-
seitig die existierenden Kennungen aus allen
Datenbankinstanzen ausgelesen und mit der
zugehorigen Instanzengruppe verknupft. Die
Kombination aus Benutzerkennung und In-
stanzengruppe definiert somit jeweils eine Dienst-
leistung, die soweit mdéglich, automatisch den je-

weiligen IdM-Hauptkennungen zugeordnet wurde.
Nicht zuordenbare Kennungen, ca. 2.000 Stuick,
wurden manuell den passenden Hauptkennun-
gen zugewiesen. Damit waren die grundsatzlichen
Voraussetzungen geschaffen, um die Datenbank-
accounts als Dienstleistungen im IdM sichtbar zu
machen.

Im Juli begann dann die Migrationsphase fir die
PostgreSQL-Datenbanken der ZUV. Diese Migrati-
onsphase war notwendig, da die PostgreSQL-Da-
tenbanken der ZUV bis zu diesem Zeitpunkt LDAP
zur Authentifizierung verwendeten. Eine Losung
die kinftig durch eine Authentifizierung an der
Datenbankinstanz selbst abgeldst werden soll.
In dieser Migrationsphase erhalten die Benutzer
die Mdglichkeit ihr bestehendes Passwort auf der
Datenbank Uber das IdM-Portal zu setzen. Fur
Kennungen, die diesen Schritt durchlaufen haben,
andert sich der Status der Datenbankdienstleis-
tung in IdM von ,in Migration“ auf ,Aktiviert®. Nach
Ablauf der Migrationsfrist wird fir noch in Migration
befindliche Kennungen das |dM-Hauptpasswort
gesetzt und anschlielRend das Authentifizierungs-
verfahren von LDAP auf lokale Authentifikation
umgestellt werden.

Ab diesem Zeitpunkt besteht fir alle Benutzer die
Méglichkeit, sich Uber das IdM-Portal ein neues
Passwort zu setzen. Neue Datenbankkennungen
sind dann ausschlief3lich Gber das IdM-Portal (und
nicht mehr direkt in der Datenbank) anzulegen.

Wird eine neue Datenbankinstanz in Betrieb ge-
nommen, so erkennt IdM dies anhand des regel-
mafig gelesenen Views in der zentralen Daten-
bank. Sobald diese Instanz einer Instanzengruppe
zugewiesen wird, kann eine automatische Provi-
sionierung aller Kennungen, die Zugriff auf diese
Instanzengruppe haben, erfolgen. m (SR, FT)

Kontakt
Datenbanken & studentische Verfahren

rrze—-datenbanken@fau.de

Systemintegration
idm@fau.de
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Neuer FTP-Service

Der Klassiker fur frei verfugbare Projekte und Daten

Das RRZE betreibt seit rund 19 Jahren einen Anonymous FTP-Server fur 6ffentlichen Read-only-Zugriff, auf
dem vorwiegend weit verbreitete Open-Source-Software zum Download angeboten wird, damit eine
mehrfache Datenubertragung vermieden werden kann. Inzwischen 16uft der Server auf neuer Hardware
und wurde dabei auch softwaretechnisch komplett erneuert.

war hat er an der FAU eine lange Tradition, die Haupt-

verwendung des FTP-Servers hat sich in all den Jah-

ren jedoch stark verandert; denn die Menge an selbst
erzeugten Inhalten wie eigene Programmbibliotheken oder
umfangreiche Softwaresammlungen fir verschiedene Sys-
teme zur Uni-internen Verwendung ist erheblich zurlickge-
gangen. Ubrig geblieben sind noch sogenannte 6ffentliche
Mirrors, also exakte Kopien eines Datensatzes insbesonde-
re von Linux-Distributionen bzw. anderen freien Betriebs-
systemen wie diversen BSD-Varianten. Fur herkdmmliche
Softwareprojekte, die als Download nur Pakete von we-
nigen MB GroRe zur Verfugung stellen, reicht zu deren
Verteilung in die ganze Welt heutzutage die Leistung und
Netzwerk-Bandbreite eines kleinen, handelstblichen Web-
servers vollig aus. Lediglich fur besonders groRe Projekte
lohnt es sich noch, ein Mirrornetzwerk aufzubauen.

Beim Aufsetzen des neuen Servers ftp. fau.de (friher:
ftp.uni-erlangen.de) wurden daher ,Altlasten des
alten Systems bereinigt: ,Historisch gewachsene* Skripte
verursachten regelmaRig Fehler und wurden nun durch eine
saubere, einheitliche Lésung ersetzt. Auch wurden aus dem
Bestand der bisherigen Mirrors Projekte entfernt, die entwe-
der gar nicht mehr existieren oder wie beispielsweise Mozil-
la/Firefox inzwischen auf andere Verteilwege umgestiegen
sind. Die Zeiten nicht aktualisierter Mirrors sind damit vor-
bei. Den gegenwartigen Datenbestand aber auch die letz-
ten Aktualisierungen sowie detaillierte Statistiken — etwa wie
viele Daten von einem Mirror Ubertragen wurden (aufgeteilt
nach IPv4 und IPv6) — kdnnen Nutzer auf der Startseite des
Servers abrufen. Apropos IPv6, der neue Server ist natir-
lich auch mittels IPv6 erreichbar, auch wenn derzeit noch
weniger als 10% des ausgehenden Traffics Uber IPv6 lauft.

Der neue HP ProLiant DL380 G8 Server lauft unter Linux
und verfligt Gber zwei externe Plattenboxen mit einer Nutz-
kapazitat von 35 TB flr Mirrors. Er ist mit 2 x 10 GBit an das
Netz der FAU angebunden. Obwohl nach wie vor noch vom
,FTP“- Server gesprochen wird, ist die Bezeichnung genau
genommen nicht mehr ganz richtig, denn der Grof3teil der
Zugriffe erfolgt inzwischen Gber HTTP und nicht mehr tUber
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Bytes per Day

FTP. Zusatzlich wird nun auch der Zugriff per HTTPS und
fur die meisten Mirrors auch per RSYNC unterstitzt.

Das RRZE ist bemiht, auf dem FTP-Server immer eine inte-
ressante Auswahl an Softwarepaketen aktuell vorzuhalten.
Anregungen zur Erweiterung des Angebots werden gerne
berlicksichtigt, wenn dies technisch und administrativ mog-
lich ist.

Dauerthema der letzten Jahre war die Betreuung des
FTP-Servers und der enthaltenen Mirrors; dies wurde bis-
lang hauptsachlich durch engagierte Studenten bewerkstel-
ligt. Ihre Anzahl ist jedoch kontinuierlich geschrumpft. Derzeit
kimmern sich nur ein RRZE-Mitarbeiter und eine studenti-
sche Hilfskraft nebenbei darum. Ein paar Freiwillige wéaren
fur diese Aufgabe also jederzeit herzlich willkommen. Bitte

kontaktieren Sie uns einfach per E-Mail. m (MM)
WeiterfUhrende Kontakt
Informationen FTP-Admins
FTP-Server (Startseite) rrze-ftp-admins
https://ftp.fau.de @fau.de
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Viele Informationen und Statistiken des FTP-Servers sind jetzt
Offentlich zugdnglich. Die Grafik zeigt den tageweisen Ge-
samt-Traffic des Servers. Die Spitze am 19.11.2013 ist auf
den Release von OpenSUSE an diesem Tag zuriickzufiihren.
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waore, Hordware, Betriebssysteme

Datenspeicherung, Datensynchronisation

FAUbox - die bessere Droplbox

Cloud-Dienste zur Datenspeicherung- und synchronisation gibt es inzwischen in Hulle und Fulle. Anders
als bei Festplaftten oder USB-Sticks legt man seine Datfen hier nicht auf lokalen Speichermedien ab,
sondern in einer Cloud, also in einer ,(Daten-)Wolke™ im Internet. Die Daten sind dadurch zwar Uberalll
verfugbar, wo es einen Internetanschluss gibt, der Datenschutz ist allerdings, abhdngig vom Betreiber-
land, unterschiedlich geregelt. Am Rechenzentrum wird derzeit eine Dropbox-Alternative zum einfachen
Synchronisieren und Teilen von Dokumenten erprobt, die sich nach den deutschen Datenschutzbestim-

mungen richtet.

icht nur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
FAU, sondern auch zahlreiche Ansprechpartner
Uberregionaler wissenschaftlicher Projekte und
Arbeitsgruppen haben Interesse bekundet, dass sensible
Forschungsdaten an der Friedrich-Alexander-Universitat
kiinftig unter vollstandiger Zugriffskontrolle in einer eigenen
Cloud landen. Das RRZE hat deshalb Unterstiitzung ange-
boten und in den vergangenen Wochen intensiv zu diesem
Thema recherchiert. Beriicksichtigt wurden dabei die Ein-
satzszenarien
® Synchronisieren von Dateien einer Person auf alle ihre
daflr tauglichen Gerate (file sync),
m Teilen von Dateien mit beliebigen Personen weltweit (file
share) und
m Bereitstellen von Dateien an beliebige Personen weltweit
(file download).

Schliel3lich wurde das Produkt ,Powerfolder®
der Firma dal33t ausgewahlt, das in seiner
Funktionalitdt sehr eng an den inzwischen
weitlaufig bekannten Internetspeicherdienst
,Dropbox“ angelehnt ist. Die Daten liegen
dabei auf den Servern des Rechenzentrums,
sind aber nach einer Authentifizierung tber
den Cloud-Dienst jederzeit von unterschied-
lichen Endgeraten weltweit verschllsselt ab-
rufbar — ganz gleich, ob Birorechner, Smart-
phone oder Notebook. Die Nutzer haben
immer Zugriff auf die selben, stets aktuellen
Dateien.

Virtuelle Server, lokale Datenablage

Anders als beispielsweise bei der Dropbox
befinden sich bei der FAUbox samtliche zur
Erbringung des Dienstes bendtigten Syste-
me am RRZE und werden ausschlieRlich von
RRZE-Mitarbeitern betreut und betrieben.
Auf virtualisierter Hardware laufen bis zu drei

Apache-Server, die als SSL-Proxy betrieben werden sowie
drei ,Service Nodes*, die sich um die grundlegenden Funk-
tionen, wie die Verwaltung der Daten, Rechte und Zugriffe
kiimmern. Lediglich das Datenhaltungssystem, auf dem die
Datenbank fiir die Metadaten und die Dateien der Cloud
liegen, lauft auf Hardware ohne Virtualisierung. Fir die
FAUbox stehen derzeit insgesamt 29 TB zur Verfigung. Es
teilen sich bis zu sieben Server die Arbeit, um lhre Daten
dorthin zu bringen, wo Sie sie haben wollen. Ein Loadba-
lancer (LB) hilft, Ausfallsicherheit und Lastverteilung zu ge-
wahrleisten. Nutzerseitig ist die Faubox Uber native Clients
fur Windows, Linux, Mac, Android und iOS erreichbar — ein
Webclient macht die Sache komplett.

Um Dateien zwischen verschiedenen Geraten zu synchro-
nisieren, muss auf ihnen der native Client installiert werden.

g

LB

Apache 1 | Apache 2 §Apache 3

Service Service Service

Aufbau der FAUbox-Cloud: Funktionen, wie die Daten,- Rechte- und Zugriffs-
verwaltung aber auch die Kommunikationsschnittestelle laufen auf virtuel-
ler Hardware, die Datenhaltung selbst erfolgt auf physikalischer Hardware.
Der Zugriff auf den Dienst ist fiir Endgerdte der gdingigen Plattformen mdg-
lich. Auch per Webbrowser kann auf den Datenbestand zugegriffen werden.
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Fortsetzung v. S. 15: ,FAUbox - die bessere Dropbox*

Er Ubernimmt die Aufgabe, die Dateien von daflr bestimmten Ordnern
auf allen Geraten immer auf gleichem Stand zu halten. Dabei werden
alle Daten immer verschlisselt Ubertragen. Die FAUbox erkennt, ob
die zu synchronisierenden Gerate im gleichen Subnetz sind oder nicht.
Wenn dies der Fall ist, werden die Daten nicht (iber den Server geleitet,
sondern direkt zum anderen Gerat geschickt. Dabei werden standard-
maRig nur die Anderungen an den Dateien iibermittelt, was besonders
im Heimnetzwerk (home office) zur Entlastung des Servers und zu einer
beschleunigten Synchronisation fuhrt.

Unter Windows lasst sich die FAUbox Uber das Kontextmenu aufrufen.
Bei allen FAUbox-Clients gentigt es, eine Datei in einen synchronisierten
Ordner zu schieben, die Datei wird dabei automatisch auf die anderen
Gerate kopiert. Wann und welche Ordner synchronisiert werden sollen,
kann auf jedem Geréat festgelegt werden. Die Synchronisation mobiler
Gerate wahrend eines Auslandsaufenthalts lasst sich vom Nutzer steu-
ern. Dass unkontrolliert Kosten entstehen, ist also nicht zu beflirchten.

Grundsatzlich kdnnen kinftig alle FAU-Angehérigen, die im Identity
Management System (IdMs) der FAU eingetragen sind, die FAUbox
nutzen. Damit auch FAU-externe Personen - beispielsweise im Rah-
men Uberregionaler Forschungsarbeiten — die FAUbox in ihrem vollen
Funktionsumfang einsetzen kénnen, missen auch sie in das |dMS
Ubernommen werden. Aber auch fiir Personen, die nicht im IdMS der
FAU registriert sind, lassen sich Daten bereitstellen. Hierfliir muss der
Eigentumer der Daten zunachst per E-Mail einen entsprechenden Link
versendet, sodass der Empfanger die Dateien oder den Ordner dann
auf den eigenen Rechner herunterladen kann. Der Eigentimer der Da-
ten kann dabei festlegen, wie oft und lber welchen Zeitraum Uber den
herausgegebenen Link Daten heruntergeladen werden dirfen.

Die FAUbox befindet sich fir RRZE-Mitarbeiter seit kurzem unter Pro-
duktivbedingungen im erweiterten Testbetrieb und muss erst einmal ihre
Alltagstauglichkeit im kleinen Kreis beweisen. Auch erste FAU-externe
Pilotanwender ,spielen® bereits mit. Mit dem Hersteller dal33t steht das
RRZE in regem Kontakt, um weiter an der Software zu feilen und auf-
tretende Fehler zu beseitigen. Dem Rest der FAU soll die FAUbox még-
lichst zeitnah — gesetzt den Fall alles l1auft nach Plan —im ersten Quartal
2015 zur Verfugung gestellt werden. Allerdings muss neben weiteren
technischen Anpassungen noch die langfristige Finanzierung geklart
werden, denn davon hangt unter anderem ab, wie viel Funktionalitat
und Speicherplatz angeboten werden kann. Sollten Sie durch diesen
Artikel nun auf den Geschmack gekommen sein und die FAUbox als
Pilotanwender testen wollen, kontaktieren Sie uns einfach per E-Mail.m

(PR)

Kontakt
FAUbox-Support
rrze-faubox@fau.de
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RRZE-Exchange-Service

... |[auft und
|Guft und lauft ...

Im Rahmen zahlreicher Neuausrich-
tungen der IT-Landschaft an der FAU ist
auch die Abschaltung der vom Rechen-
zentrum betriebenen Novell-basierten
Dienste in vollem Gange: Dazu gehort
das Groupware-System Groupwise, das
seit Oktober 2014 auBer Betrieb genom-
men wurde und dessen Abldsung Micro-
soft Exchange Ubernommen hat.

er Wechsel zu Exchange als neuem

Groupware-Dienst entwickelt sich an

der FAU zu einer Erfolgsgeschichte:
Nach der Umstellung des abgeschalteten eige-
nen Groupwise-Servers am RRZE auf Exchan-
ge, folgten zeitnah die Zentrale Universitatsver-
waltung (ZUV), die Universitatsbibliothek (UB)
einschlieRlich der Teilbibliotheken, das Institut
fr Biomedizin des Alterns oder das Institut fur
Geografie, um nur einige zu nennen.

Stabilitat und permanente Verfligbarkeit des
Servers hatten sich herumgesprochen, ebenso
die zahlreichen Vorteile, die mit dem Wechsel
zu Exchange einhergehen. So haben die Nut-
zer beispielsweise nun einen weltweiten Zugriff
auf ihre E-Mails, Termine und Kontakte ganz
gleich, ob der Zugriff Gber einen PC, Mac, Lap-
top, das Handy (Android, iOS) oder ein Tablet
erfolgt. Eine moderne und leistungsfahige We-
boberflache (Outlook Web App) ermdglicht die
Nutzung des Groupware-Dienstes auch auf
Rechnern ohne installierten Client (z.B. Out-
look). Zudem werden fir die Lehrstihle Ka-
pazitaten frei, die kunftig flr wissenschaftliche
Projekte eingesetzt werden kénnen.

Inzwischen wurden neun institutseigene
E-Mail-Server aufder Betrieb genommen. Stell-
vertretend seien hier der Lehrstuhl fir Techni-
sche Elektronik, das Department Biologie und
das Department Chemie und Pharmazie zu
nennen. Auch weite Teile der Philosophischen



Fakultdt und des Fachbereichs Wirtschafts-
wissenschaften nutzen den Exchange-Service
bereits. Kontinuierlich werden in den nachsten
Wochen und Monaten die noch fehlenden Ein-
richtungen von den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern der IT-Betreuungszentren Nurnberg
(IZN) und Erlangen (I1ZI) nachgezogen.

Aktuell nutzen an der FAU mehr als 5.300 Per-
sonen den Exchange-Service des RRZE. Zahit
man auch die Funktionspostfacher wie Shared
MailBoxen und Ressourcenpostfacher hinzu,
wird in Kilrze das sechstausendste Exchan-
ge-Postfach aktiviert. Das zentrale Adressbuch
enthalt zusatzlich die durch das universita-
re ldentity Management (IdM) provisionierten
E-Mail-Adressen aller Beschaftigten der FAU
— auch wenn diese selbst gar kein Exchan-
ge-Postfach nutzen. Somit kénnen alle Nutzer
des Exchange-Services auf ein immer aktuelles
Adressbuch von mehr als 12.000 E-Mail-Adres-
sen zugreifen.

Die Zukunft des RRZE-Exchange-Services

Immer unter dem Gesichtspunkt ,Stabilitat und

héchste Verfligbarkeit haben Vorrang® plant das

RRZE im Rahmen des Exchange-Ausbaus die

nachsten Schritte:

®m Update auf Microsoft Exchange Server Ver-
sion 2013

m Beschéftigte der FAU kdnnen kunftig Gber
das |[dM-Portal ihren externen Anzeigenamen
in ihrer E-Mail-Adresse durch Hinzufligen
ihres Titels entsprechend anpassen (friher:
Musterfrau, Maria; neu: Prof. Dr. Maria Mus-
terfrau) In diesem Zuge werden auch Sonder-
zeichen ausgeschrieben, um Probleme mit
externen Mailsystemen zu vermeiden (friiher:
Muller, Xaver; neu: Dr. Xaver Mueller)

®m | ehrstuhleigene Betreuer kénnen kinftig die
Funktionen in Exchange (z.B. SharedMail-
Box) eigenstandig anlegen und verwalten,

® Hardwareerweiterung, um die kinftigen
Anforderungen erflllen zu kénnen,

® EinrichteneinespersonlichenE-Mail-Archivs.m

(RI)

Kontakt
RRZE-Exchange-Service

exchange@fau.de

waore, Hordwafe, Betriebssysteme

Linux-Server

Ubuntu als neues Server-
Betriebbssystem am RRZE

Seit Ende 2013 ist unter den Linux-Servern am RRZE neben
dem Betriebssystem ,SUSE Linux Enferprise Edition” (SLES)

auch das Produkt ,Ubuntu Server Edition” zu finden. Einer

der Ausldser fur diese Entscheidung war der beschlosse-

ne Ausstieg aus dem aktuellen bayernweiten Novell-Lan-

desvertrag nach dessen Laufzeitende 2017.

buntu ist eine kostenlose Linux-Distribution, die auf dem frei-

en Betriebssystem Debian basiert und von der Software-Fir-

ma Canonical entwickelt wird. Die Server-Edition ist eine Ab-
wandlung dieser Distribution, die verstarkt auf Sicherheit setzt und
bei einer Standardinstallation auf eine grafische Oberflache verzich-
tet. Die Ubuntu-Linux-Distribution zeichnet sich gegenuber anderen
Linux-Server-Distributionen wie ,SuSE Linux Enterprise Edition* oder
,Red Hat Enterprise Linux Server” durch die kostenlose Verfligbarkeit
und den ebenfalls kostenlosen Update-Support aus.

Am RRZE sind im Serverbereich ausschlieRlich LTS-Versionen von
Ubuntu im Einsatz. LTS steht fir ,Long Term Support” und bedeutet,
dass (Sicherheits-) Updates flir diese Versionen Uber einen langen
Zeitraum bezogen werden kdnnen — in diesem Fall Uber einen Zeit-
raum von funf Jahren. Eine Serverinstallation ist oft lange in Betrieb,
vor allem im Rahmen von Hochverfligbarkeitsdiensten, wo Ausfall-
zeiten moglichst gering gehalten werden mussen. Ein herkémmli-
ches Release mit typischerweise 1 bis 1,5 Jahren Update-Garantie
ist fur Serversysteme deshalb nicht geeignet. Entsprechend sind am
RRZE die aktuell unterstiitzten Versionen 12.04 LTS und 14.04 LTS
im Einsatz.

Die Auswahl des neuen SLES-Nachfolgers fiel aus den verschiedens-
ten Grinden auf die Ubuntu-Server-Edition: So ist neben der kosten-
losen Verfiigbarkeit beispielsweise auch die Mdglichkeit einer Auto-
installation gegeben und ein Autopatchsystem enthalten. Aber auch
die umfangreiche Dokumentation und eine sehr aktive Community
unterstltzten die Entscheidung fur die Ubuntu-Server-Edition. Einen
weiteren, entscheidenden Vorteil gegentiber der Konkurrenz bildet die
Vielfalt an Software, die von Canonical als fertige Software-Pakete be-
reitgestellt werden: Durch das breite Spektrum an Programmen mis-
sen viel weniger Pakete mit groRem Zeitaufwand selbst gebaut und
gepflegt werden (vgl. Artikel ,Neues Betriebssystem fiir Datenbank-
server® auf S. 9). Auch das Updatesystem von Ubuntu unterscheidet
sich von anderen Distributionen: Wahrend SuSE Linux und Red Hat
ahnlich wie Microsoft auf Service Packs setzen, die eine spezielle
Behandlung dieser Updatekollektionen voraussetzt, gibt es in Ubuntu
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Fortsetzung v. S. 17: ,Ubuntu als neu-
es Server-Betriebssystem am RRZE*

kontinuierliche Updates. Der Vorteil
besteht hier in einem linearen Up-
date-Verlauf, ohne komplexe Spezial-
behandlung beim Update von einem
Service Pack auf den nachsten.

Die Infrastruktur der Linux-Server am
RRZE besteht neben einer Autoinstal-
lation, einem System zum zentralen
Managment der Serverkonfiguratio-
nen (aktuell: CFEngine), einer LDAP-
Anbindung fiir PAM-Authentifizierung
und einem zentralen Logserver auch
aus diversen Monitoring Systemen
(Nagios, Munin, CNMonitor usw.). Bei
der Einfuhrung von Ubuntu musste
parallel zu SLES die Infrastruktur fir
die oben genannten Systeme neu
geschaffen bzw. entsprechend an-
gepasst werden. Mittlerweile ist dies
aber fast vollstandig umgesetzt, so
dass seit Mai 2014 Neuinstallationen,
bis auf wenige berechtigte Ausnah-
men, nur noch mit einem Ubuntu-Be-
triebssystem erfolgen. Derzeit betreibt
das RRZE 16 Ubuntu-12.04-Server
und 36 Ubuntu-14.04-Server. Im Lau-
fe der nachsten Jahre mussen uber
200 mit SLES installierte Server am
RRZE zu Ubuntu migriert werden.

Auch unseren Kunden legen wir nahe,
bei aktuellen und kiinftigen Planun-
gen auf diese Linux-Distribution zu
wechseln. Fur Novell-Produkte, die
Uber das Ende des Landesvertrages
hinaus betrieben werden, koénnen
keine vergunstigten Lizenzen Uber
das RRZE mehr bezogen werden. =

(AG)

Kontakt
Linux-Support

rrze-linux@fau.de
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MS Windows: System Center Configuration Manager

Automatisierte Softwareverteilung

Mit dem Wechsel von Windows XP zu Windows 7 wurden die System-
schnittstellen fur eine unbeaufsichtigte Installation von Microsoft
komplett ge&ndert. Die bislang fur die Erstinstallation von Windows
XP vom RRZE selbst entwickelte, skriptgesteuerte ,Rechner-Tankstel-
le™ ist fUr Windows 7 und héhere Versionen nicht mehr komfortabel
einsetzbar. Aus diesem Grund testet das RRZE die Software ,System
Center Configuration Manager 2012" (SCCM) der Firma Microsoft.

CCM ist eine Lésung zur automatisierten Softwareverteilung und -verwal-

tung und Teil der Microsoft System Center Suite. Betriebssysteme werden

mittels Tasksequenzen installiert, die sich aus einer Aneinanderreihung ver-
schiedener Installations- und Konfigurationsschritte zusammensetzen. Dabei wird
das Installationsimage von Microsoft (WIM-File) des jeweiligen Betriebssystems
(Windows 7, Windows 8.1, ...) in der SCCM-Konsole eingebunden und Uber eine
Tasksequenz automatisch installiert. Da die automatische Installation des Betriebs-
systems mit verschiedenen Einstellungen vorgegeben werden kann, lasst sich
beispielsweise die automatische Anbindung an das Active Directory einrichten,
ohne wahrend der Installation weitere Angaben machen zu missen. Tasksequen-
zen kénnen unterschiedlich auf einen Rechner zugewiesen und mittels PXE-Boot
(Netzwerk-Boot), per USB-Stick-Boot oder direkt tiber das SCCM-Software Center
gestartet werden. Neben Betriebssystemen lasst sich auch verschiedene andere
Software mittels SCCM auf unterschiedliche Weise installieren und pflegen. Am
Ende einer Betriebssystem-Tasksequenz kénnen zum Beispiel Softwarepakete
Uber eine Tasksequenz oder als ,gangige Applikation“ Gber den SCCM-Client
installiert und auf verschiedene Geréate- oder Benutzergruppen zugewiesen und
verteilt werden. Damit ein Rechner mit dem SCCM-Server kommunizieren kann,
muss auf dem Rechner ein SCCM-Client installiert sein. Der Rechner erfahrt dann
beispielsweise tiber den SCCM-Client, ob neue Software installiert werden muss.
Nur die Erstinstallation eines ,leeren“ Rechners ist ohne SCCM-Client maglich.
Hierzu muss der Rechner mit Rechnername und Mac-Adresse in der SCCM-Kon-
sole angelegt werden. Im Zuge der Betriebssystem-Standardinstallation wird der
SCCM-Client mittels Tasksequenz automatisch mitinstalliert.

Auch das Erstellen und die Pflege kompletter Rechnerinstallationen, sogenannter
Images, wie sie zum Beispiel bei der Installation von CIP-Pools zum Einsatz kom-
men, ist mit SCCM mittels Tasksequenzen mdglich. Hierflr wird der Rechner mit
Betriebssystem und gewinschter Software komplett installiert. AnschlieRend wird
eine Tasksequenz auf dem Rechner aufgerufen, die von diesem Rechner eine
Imagedatei erstellt. Dieses WIM-File wird, wie bei der Betriebssysteminstallation, in
eine Tasksequenz eingebunden und kann installiert werden. m (SeS)

Kontakt
Windows-Support

rrze-windows@fau.de



Neue Hardware-Rahmenvertrage

2014 - ein Jahr der Ausschreibungen

Seit vielen Jahren werden an Universitdten und Hochschulen bayernweit gemeinsam nationale und
EU-weite Ausschreibungen durchgefuhrt, die auf die Beschaffung der IT-Infrastruktur ausgerichtet sind.
Das Ergebnis sind umfangreiche Raohmenvertrage mit [T-Herstellern und -Lieferanten, die u.a. eine wirt-
schaftliche Beschaffung von Computerarbeitspldizen mit standardisierten Produkten ermdéglichen.

achdem in diesem Jahr einige der 2010 geschlos-

senen Hardware-Rahmenvertrage u.a. zur Beschaf-

fung von PCs und Workstations, Displays, Flach-
bildschirmen, Druckern, Scannern, x86-Serversystemen,
Apple-Produkten sowie Beamern und Projektoren nach der
Ublichen vierjahrigen Laufzeit endeten, starteten Ende 2013
bereits die ersten Aktivitaten fir das ausschreibungsreiche
Jahr 2014.

Ein seit nunmehr Gber zehn Jahren eingespieltes und er-
fahrenes ,Ausschreibungs-Kernteam*, das sich aus Kolle-
ginnen und Kollegen der Universitaten Augsburg, Bayreuth,
Erlangen-Nurnberg und Wirzburg sowie den Hochschulen
Ansbach, Coburg und Miinchen zusammensetzt, organisier-
te die bayernweiten Teilnehmerumfragen und Markterkun-
dungen, erstellte die Ausschreibungsunterlagen und fiihrte
unter der Federflihrung des Referats Einkauf der Universitat
Wirzburg die offenen EU-weiten Ausschreibungen durch.

Apple-Produkte

Am 31.10.2014 endet der 2010 geschlossene Rahmen-
vertrag zur Beschaffung von Apple-Produkten (ohne iPho-
ne) mit der Computacenter AG & Co. oHG (ehemals HSD
Consult GmbH). Wie eine am Jahresanfang durchgeflihrte
bayernweite Umfrage zeigte, wollten annahernd alle Ein-

richtungen, die 2010 an der letzten Ausschreibung teilge-
nommen hatten, erneut dabei sein. Insgesamt starteten
nachfolgend 33 Universitadten und Hochschulen einschliel-
lich der mitversorgten Einrichtungen (alle zehn bayerischen
Universitaten, 16 Hochschulen, drei Universitatskliniken, die
Akademien der Bildenden Kiinste Miinchen und Nirnberg,
die Hochschule Fernsehen und Film Minchen und das
Leibniz Rechenzentrum (LRZ)) im April 2014 die Angebot-
seinholung. Das gesamte Beschaffungsvolumen wurde mit
ca. 1.400 OS X und ca. 750 iOS-Systemen pro Jahr ver-
anschlagt. Zugleich wurde die Option zur Beschaffung ver-
tragsfreier Apple-iPhones, zusatzlicher Apple-Displays und
Apple-Zubehor in die Ausschreibung aufgenommen. Kurz
gesagt, ausgeschrieben war das komplette Apple-Hard-
ware-Portfolio einschlieRlich enthaltener Supportleistungen
wie beispielsweise die Apple CarePacks oder die Garantie-
leistung durch den Vertragspartner Uber drei bzw. flinf Jahre
und zuséatzlicher optionaler kostenpflichtiger Services und
Dienstleistungen vor Ort.

Nach Prifung aller eingegangenen Angebote Anfang Juni
2014 wurde im Juli der Zuschlag der CANCOM GmbH er-
teilt, die deutschlandweit zu den groften Apple-Partnern ge-
hort und Uber alle Apple-Zertifizierungen verfligt. CANCOM
hatte nicht nur das wirtschaftlichste Angebot abgegeben,
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sondern bietet auch einen professionellen Service und Sup-
port. Der neue Vertrag startet am 1. November 2014 und hat
eine maximale Laufzeit von vier Jahren.

Da Preisunterschiede und Rabattsatze bei Apple-Produk-
ten sehr ,Uberschaubar” sind, verbessern sich die Konditio-
nen bei fast allen Produkten auch nur im ,uberschaubaren®
Rahmen. Besonders erfreulich ist fir alle ausschreibenden
Einrichtungen, dass kinftig auch vertragsfreie iPhones be-
schafft werden kdnnen.

Der Vertrag zwischen dem Freistaat Bayern und Vodafone
zur mobilen Kommunikation erlaubt den Einrichtungen fur
die dienstliche mobile Kommunikation auf Vodafone-Tarife
ohne Smartphone (SIM-Karte, Mobilfunk / Datentarif) zuzu-
greifen. Dies betrifft nicht nur iPhones von Apple, sondern
auch Notebooks und Tablets lokaler Ausschreibungen und
Vertrage mit entsprechender WWAN (Wireless Wide Area
Network) -Karte.

Das RRZE wird mit dem neuen Vertragspartner CANCOM
alle Beschaffungsmodalitadten auf den neuen Vertrag an-
passen und die Einrichtungen der FAU rechtzeitig dartber
informieren. Alle Gerate, die Uber den bisherigen Vertrags-
partner Computacenter bis 31.10.2014 beschafft wurden,
werden im Service- bzw. Reparaturfall auch bis Ende der
abgeschlossenen Serviceleistung repariert. Bitte prifen Sie
vor einer Reparatur auf dem Lieferschein oder der Rech-
nung den Servicestatus der Gerate oder fragen Sie im Zwei-
felsfall beim RRZE nach.

Beamer & Medientechnik

Der 2010 gestartete Vertrag zur Beschaffung von Beamern
und Medientechnik inklusive optionaler Installation mit dem
langjahrigen Vertragspartner MR Datentechnik Vertriebs-
und Service GmbH, Niederlassung Wirzburg, endete eben-
falls nach vier Jahren am 30.9.2014. Bayernweit nahmen an
der Mitte 2014 durchgeflihrten Ausschreibung 14 Universi-
taten und Hochschulen einschlieRlich mitversorgter Einrich-
tungen teil.

Das ausgeschriebene Portfolio umfasste:

m Beamer flir den mobilen Einsatz,

m Beamer fir Festinstallationen in Seminarrdumen und
Horsalen,

®m Projektionstechnik,

® Medientechnik der Hersteller Extron und Crestron, die
seit vielen Jahren bei den teilnehmenden Einrichtungen
installiert ist sowie

® abrufbare Dienstleistungen (beispielsweise komplette
Installationen aller Gerate vor Ort)

BI90 - 10/2014

Nach Prifung aller eingegangenen Angebote im Juli 2014
erging der Zuschlag erneut an MR Datentechnik Vertriebs-
und Service GmbH, Niederlassung Wurzburg mit einer Ver-
tragslaufzeit von 1. Oktober 2014 bis maximal 30.9.2018.
Damit ist ein nahtloser Ubergang des alten auf den neuen
Vertrag gewahrleistet.

Arbeitsplatzcomputer, Workstation & Peripherie
Der im August 2010 gestartete Rahmenvertrag zur Beschaf-
fung von Arbeitsplatzcomputern, Workstations und Peri-
pherie ware am 31.7.2014 Ublicherweise nach vier Jahren
Laufzeit beendet gewesen. Eine im ersten Halbjahr 2014
von bayernweit insgesamt 19 teilnehmenden Einrichtungen
(sechs Universitaten, 12 Hochschulen, Universitatsklinikum
Erlangen) gestartete Ausschreibung zum Abschluss eines
neuen Rahmenvertrags flihrte jedoch zu keinem Ergeb-
nis, sodass der Vertrag zwischen einer Bietergemeinschaft
mit dem lokalen FAU/RRZE-Vertragspartner, der Raphael
Frasch GmbH in Erlangen-Tennenlohe bis 31.12.2014 zu
unveranderten Konditionen und bei gleichbleibendem Port-
folio verlangert wurde.

Eine erneute europaweite Ausschreibung konnte schliel3-
lich im September 2014 auf den Weg gebracht werden, um
rechtzeitig zum Jahresende einen Vertrag fur die weiteren
Jahre rechtskraftig zum Abschluss zu bringen.

Das ausgeschriebene Portfolio umfasst fir alle teilneh-
menden Einrichtungen in Bayern neben annahernd 5.000
Rechnern pro Jahr auch noch die benétigte Peripherie wie
Displays, DIN-A4-Drucksysteme (Drucker, Multifunktions-
gerate), Scanner und weiteres uUbliches Zubehér (USB-
Sticks, externe Festplatten, Adapter, Kabel, Tastaturen,
Mause) und diverse Dienstleistungen vor Ort. In der Aus-
schreibung ebenfalls enthalten ist der Erwerb einer Micro-
soft-Windows-Basislizenzierung pro beschafftem Rechner.

Windowslizenzierung

GemalR des Nutzungsvertrags zwischen FAU/RRZE und
Microsoft ist der Erwerb eines qualifizierenden Betriebssys-
tems pro Rechner (PC, Workstation, etc.) die lizenzrecht-
liche Voraussetzung zur Installation von Windows-Enter-
prise-Versionen aus dem Software-Pool des RRZE
einschlief3lich einer Anbindung an die entsprechende Infra-
struktur (z.B. Active Directory). Auch virtuelle Installationen
oder Test-Installationen sind von dieser Regelung betroffen.

Server und Server-Peripherie
Das RRZE beteiligt sich im Auftrag der FAU seit Jahren an
den Ausschreibungen der DFG. Da der Vertrag mit dem



Hersteller Hewlett-Packard, der den Vertrieb Uber lokale
HP-Systemhauser beinhaltet, — FAU/RRZE-Vertragspartner
ist hier Bechtle, Systemhaus Nirnberg — zum 31.12.2014
auslauft, hat die DFG im August 2014 eine deutschlandweite
Beteiligungs- und Bedarfsumfrage durchgefihrt. Das RRZE
hat fur die FAU die geforderten Informationen an die DFG
weitergemeldet und eine Teilnahme zugesagt. Ausschrei-
bungsergebnisse werden rechtzeitig zum Jahreswechsel
2014/2015 bekannt gegeben.

Notebooks und tragbare Systeme mit Zubehdr
Der am 1.1.2012 gestartete Vertrag zur Beschaffung von
Notebooks und tragbaren Systemen mit der Dell GmbH,
Deutschland lauft noch bis zum 31.12.2016.

Kopierer und Kopierwesen
Die FAU hat mit der MOG MBH, Nurnberg einen neuen Ver-
trag zur Erbringung von Kopier- und Druckleistungen abge-

L .
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schlossen, der am 01.08.2014 in Kraft getreten ist. Details
zum Rahmenvertrag und Antragsformulare finden Sie auf der
entsprechenden Internetseite der Zentralen Universitatsver-

waltung (ZUV). m

Kontakt

(DD)

Hardware-Beschaffung, Rahmenvertrage

rrze-hardware@fau.de

Software-Lizensierung

rrze-software@fau.de

WeiterfUhrende Informationen
Hardware-Beschaffung

www.rrze.de/dienste/hardware/beschaffung/

Ausschreibung: Apple-Produkte und Zubehor
http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:
280500-2014 :TEXT:DE: HTML&src=0

Lieferant Laufzeit Beteiligte Aus-
Produktgruppen Hersteller ’ . Universitaten .
Ort bis schreibung
& Hochschulen
PCs, Fujitsu Technology
Workstation Solutions .
_ Fujiten Frasch | 31.12.2014 | Wi, A, BA, BT, e D
Displays, TFT y ER-Tennen- | neuer Vertrag FAU/RRZE, AN, .
LG, NEC . . (EU: 2014
lohe in Vorbereitung CO, N u.v.m.
S 177-312539)
Drucker, All-In-One, Lexmark
Scanner
Dell Wi, A, BA, BT, EU: 2012
Notebooks Dell Deutschland 31.12.2016 FAU/RRZE, AN, S 18?; 300597
Halle CO, N u.v.m. -
Bechte | 31122014 |G O ter | s 167-385605
x86-Serversystem Hewlett-Packard Ntirnberg . :?;J;L Xfer'ttrar? u.a. FAU/RRZE, DFG-HP
! N9 | AN, CO, N u.v.m. | Vertrags-Nr. DIN98
Alle Universitaten
und fast alle HS in EU: 2014
Apple-Produkte Apple Cancom 31.10.2018 Bayern inkl. FAU/ S 156-280500
RRZE
Beamer www.rrze.fau.de/ MR-Daten- Wi, A, BA, BT, EU: 2014
Pro'ektorén dienste/hardware/ technik 30.9.2018 FAU/RRZE, AN, S 176-310645
) beschaffung/beamer/ Wiirzburg CO, N u.v.m.
Klinikum M, LRZ, A,
Netzwerk- Cisco, HP unter- unter- FAU/RRZE, diverse z.B.: EU: 2010
komponenten & weitere Hersteller schiedlich schiedlich HS, Staatliches S 134-205931
Bauamt u.v.m.
Kopierer & MOG GmbH Laufzeit vom 1.8.2014 bis 31.7.2019

Kopierwesen (TA, UTAX, Kyocera)

www.fau.de/universitaet/organisation/verwaltung/zuv/

verwaltungshandbuch/kopierwesen/

Dienstliche Mobile

Kommunikation vodafone

Der Freistaat Bayern hat mit dem Anbieter vodafone einen Vertrag fir die
dienstliche mobile Kommunikation abgeschlossen, der fur alle Einrichtun-

gen in Bayern verbindlich ist.
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Ausschreibung: Multimediaausriistung
http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:
310645-2014:TEXT:DE:HTML&Ssrc=0

Kopierer & Multifunktionsgerate:
Unterlagen zum neuen Rahmenvertrag
www.fau.de/universitaet/organisation/verwal-

tung/zuv/verwaltungshandbuch/kopierwesen/

Apple Day

Donnerstag, 6. November 2014
ab 10.00 Uhr

10.15 Uhr What’'s new in iOS 8 und Yosemite?

11.15 Uhr VPP & Verteilung (Apple Configurator, MDM)
13.00 Uhr Security Architektur

13.30 Uhr JAMF Casper Suite

Apple-Campustreffen

Donnerstag, 6. November 2014
ab 14.15 Uhr

Die Firma CANCOM stellt sich als neuer Rahmenver-
tragspartner der FAU fiir Apple-Produkte vor.

Weitere Themen: Dienstliche Hardware-Beschaffung,
Apple on Campus Store fiir Studierende, die neuesten
Apple-Produkte, Vorstellung des FAUmac-Services.

Aktuelle Informationen finden Sie immer im 6ffentlichen

RRZE-Veranstaltungskalender, unter
http://rrze.fau.de/news/kalender.shtml
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HPC-Cluster ,Emmy™

Wer an der Spifze
mitspielen will, muss
am Ball bleilben

560 Rechenknoten und Uber 400 Terabyte
Datenspeicher - das ist die Zusammensetzung
des neuen HPC-Clusters an der Friedrich-
Alexander-Universitat. Im Beisein von Nutzern
insbesondere aus den Materialwissenschaften
und der Physik wurde der Hochleistungsrech-
ner der Firma NEC im 28. Mai offiziell einge-
weiht. Mit einer gemessenen Rechenleistung
der 11.200 CPU-Rechenkerne von 191 TFlop/s
erhéht sich die Kapazitét am RRZE um einen
Faktor vier. Die Neubeschaffung kostete 2,6
Millionen Euro und wurde von der Deutschen
Forschungsgemeinschaft (DFG), dem Land
Bayern sowie der Friedrich-Alexander-Universit&t
finanziert.

eit Ende 2013 lauft ,Emmy*, wie der Superrechner

in Erinnerung an die 1882 in Erlangen geborene

Mathematikerin Emmy Noether genannt wird, be-
reits im Testbetrieb. In dieser Zeit konnten ausgewahlte
Testbenutzer dem neuen Hochleistungsrechner mit eige-
nen Programmen auf den Zahn fuhlen. Im Rahmen der
Einweihung wurde Emmy dann fur den regularen Nutzer-
betrieb frei gegeben. Zahlreiche Forschergruppen, ins-
besondere aus den Materialwissenschaften, der Physik,
aber auch aus den ,Life Sciences®, der theoretischen
Chemie, den Ingenieurwissenschaften, der angewand-
ten Mathematik und der Informatik nutzen den Rechner
seitdem fiir ihre Simulationen.

Mit dem Emmy-Cluster schaffte ein weiterer NEC-Super-
rechner am RRZE den Sprung in die Liste der 500 welt-
weit groRten Rechner. Seine geballte Rechenleistung be-
scherte ihm zum Auslieferungszeitpunkt im Herbst 2013
Platz 210. Innerhalb Deutschlands rangierte das System
immerhin auf Platz 14.

Heute kommt praktisch keine naturwissenschaftliche
oder technische Disziplin mehr ohne Hochleistungsrech-
ner aus, nicht zuletzt auch aufgrund der stetig wachsen-
den Komplexitat der Problemstellungen. Hier in Erlangen
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werden beispielsweise hochinteressante Fragen auf dem
Gebiet der granularen Materie bearbeitet: Warum zum Bei-
spiel wandern beim Schditteln eines Gemisches die gro3en
Kdérnchen nach oben? Dieses Phanomen, das jeder zu
Hause selbst ausprobieren kann, stellt Wissenschaftler vor
groRe Probleme. Ahnlich komplex geht es in den Material-
wissenschaften zu: Wie genau breiten sich bei Uberlastung
Risse in Materialien aus? Wie lasst sich die Rissbildung
kontrollieren oder gar vermeiden? Mit Losungen fiir solche
Fragen waren in der Industrie buchstablich Millionen einzu-
sparen. Computersimulationen helfen, die den Vorgéngen
zugrunde liegenden Mechanismen besser zu verstehen
und sind am Ende viel billiger und leichter zu handhaben

als kostspielige Versuchsreihen im Labor. ,Natlrlich kommt
man um das reale Experiment nicht ganz herum, aber die
Bedeutung Wissenschaftlichen Rechnens als Schlussel-
technologie ist unumstritten.“, so Prof. Wellein, Leiter des
HPC (High Performance Computing) -Teams am RRZE.

Die kurzen Beschaffungszyklen bei Hochleistungsrech-
nern — in Erlangen wird durchschnittlich alle drei Jahre ein
neues System angeschafft — sind der extrem dynamischen
Entwicklung auf dem Gebiet der Halbleiter-, Prozessor- und
Speichertechnologien geschuldet. ,Im Prinzip steht ein heu-
te nagelneuer Superrechner bereits nach drei Jahren im
zweiten oder dritten Glied*, erlautert Dr. Hergenrdder, Direk-
tor des RRZE. ,Aber wer in den Simulations-
wissenschaften an der Spitze mitspielen will,
muss am Ball bleiben. Als IT-Dienstleister der
FAU schaffen wir hier am RRZE die Rahmen-
bedingungen dafir, dass immer genugend
Rechenleistung vorhanden ist.”

Hochleistungsrechnen hat an der Friedrich-Al-
exander-Universitat langst Tradition: Bereits
2003 wurde am RRZE ein Linux-Cluster be-
schafft, der dem RRZE in puncto Rechen-
leistung zu einem wahren Quantensprung
verhalf: 776.000.000.000 Rechenoperationen
pro Sekunde (776 GFlop/s Spitzenrechen-
leistung) schaffte der Cluster damals und
Ubertraf damit die Kapazitat aller bis dato
am RRZE vorhandenen Systeme um den
Faktor 10. ,Emmy” Uberbietet diese Leis-
tung nun noch einmal um einen Faktor 300.
[ (TZ)

Kontakt

Dr. Thomas Zeiser
hpc@fau.de

HPC-Cluster ,Emmy”im Serverraum
am RRZE
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CMS-Workflow

Neues WordPress-Plugin

Um das an der Friedrich-Alexander-Universit&t genutzte freie Blogsystem
WordPress auch als Content-Management-System (CMS) einsetzen zu kén-
nen, wurde am RRZE ein CMS-Workflow-Plugin entwickelt, das in erster Linie
eine verbesserte redaktionelle Kontrolle und eine deftailliertere Einstellung
der Standard-Nutzerrechte von WordPress zum Ziel hat.

anz gleich, ob es sich um die Redaktion eines gro-

en Magazins oder einer Tageszeitung handelt,

der Arbeitsablauf ist immer der Gleiche: Verschie-
dene Autoren erstellen Webseiten oder Artikel in Form von
Texten oder Bildern und legen diese dann der Redaktion
zur Revision vor. Sind vor der Veréffentlichung noch Ande-
rungen durchzufiihren, weist der Redakteur das Dokument
dem Autor wieder zur Uberarbeitung zu. Bedarf der Beitrag
keiner Nachbearbeitung, veréffentlicht er es.

Auch das neue CMS-Workflow-Plugin auf der Basis von
WordPress bedient sich dieses Autor-Redakteur-Konzepts.
Dabei kdnnen die Rechte von Autoren und Redakteuren de-
taillierter vergeben werden, als es die urspriinglichen Stan-
dardrollen in WordPress vorsehen. Damit der Redakteur
stets die Kontrolle Uber eine Veroffentlichung behalt wird
empfohlen, die Autorenrechte auf ,Beitrdge bearbeiten®,
,Seiten bearbeiten” und ,Dateien hochladen” einzuschran-
ken. Zusatzlich zu den Uber die Module ,Autoren® und
,Redakteure” einstellbaren Rechte stellt das CMS-Work-
flow-Plugin noch weitere unterstitzende Funktionalitadten
wie beispielsweise ,Redaktionelle Diskussion®, ,Benach-
richtigungen®, ,Aufgabenliste”, ,Dashboard®, ,Versionie-
rung” und ,Ubersetzung” zur Verfiigung.

Autorenrechte Redakteurerechte
™ Beitrage bearbeiten ™ Beitrage bearbeiten
Beitrage léschen ™ Beitrage veréffentlichen
] Beitrage veroffentlichen ™ Beitrage l6schen
Verbffentlichte Beitrage bearbeiten ™ Verdffentlichte Beitrage bearbeit
| Verdffentlichte Beitrage I&schen ™ verdffentlichte Beitrage loschen
™  Seiten bearbeiten ™ Private Beitrage lesen
Seiten léschen ™ Private Beitrige bearbeiten
Seiten verdffentlichen E Private Beitrage léschen
Verdffentlichte Seiten bearbeiten ™ Seiten bearbeiten
_| Verdffentlichte Seiten Ischen g Seiten verdffentlichen
™ Dateien hochladen ™ Seiten loschen
™ verdffentlichte Seiten bearbeiten
™ Verdffentlichte Seiten léschen
™ Private Seiten lesen
™ Private Seiten bearbeiten
™ Private Seiten léschen
o ™ Dateien hochladen
Im Workflow-Plugin ist g Kommentare moderieren
: i Taxonomien verwalten
eine defaillierte H Likc wralien

Rechtevergabe mdglich. Design bearbeiten

24 BI9O - 10/2014

Uberarbeiten

O 4

Aufgabenliste

eispiel/ Bearbeiten = Beitrag ansehen Keine Aufgaben gefunden.

Titel und Beschreibung + Neue Aufgabe hinzufOgen

eingeben Visuell WTe —

= =B < >
= L7 Beschreibu

Autor auswédhlen

\ Aufgabe zuweisen an
e hunoren

Prig

Prioritédt angeben

Hinzufiigen neuer Aufgaben in einem Beitrag oder einer Seife.

Aufgabenliste .

Prioritat hoch (Hoch)

Aufgabe hinzugefigt von Manager Musterman am 3. Fabruar 2014 um 0934 Uhr
Beitrag: Quis autem vel eum iure reprehenderit

Prioritdt normal (Normal)
r’.l.'lj:'l.’!ff hinzi :{J-r\' gt von Man. ager Musterman am 3. Februar 2014 um 0932 Uhr

Beitrag: Quis autem vel eum iure reprehenderit

Prioritat niedrig (Niedrig)
Aufgabe hinzugefigt von Manager Musterman am 3. Februar 2014 um 08:33 Uhr

Beitrag: Quis autem vel eum iure reprehenderit

Anzeige von Aufgaben mit verschiedenen Prioritéiten im Dashboard.

.Redaktionelle Diskussion®: Damit ein verbesserter Aus-
tausch bei der Bearbeitung der Dokumente zwischen Autor
und Redakteur stattfindet, lassen sich den Artikeln redakti-
onelle Kommentare — diese sind im Frontend nicht sichtbar
— und Aufgaben hinzufligen.



Auftrag zur
Uberarbeitung

Zurickweisen

Veroffentlichen

Redakteur

LAufgabenliste®, ,Dashboard”: Den Aufgaben kdénnen da-
bei verschiedene Prioritdten zugewiesen werden, die bei
der Anzeige der Aufgabenliste im Dashboard an der Reihen-
folge und den unterschiedlichen Farben zu erkennen sind.
Da Autoren keine bereits verdffentlichten Dokumente be-
arbeiten durfen, aber dennoch Inhalte aktualisieren sollen,
missen sie zur Uberarbeitung der bereits verdffentlichten
Beitrage oder Seiten eine neue Version dieser erstellen.

20104 Beispiel
Bearbeiten QuickEdit

Papierkorb _Agsebag
Kopieren @

In der Beitrags- oder Seitentiber-
sicht kann eine neue Version ei-
nes Dokuments erstellt werden.

Um nicht den Uberblick tiber die durchgefiihrten Anderun-
gen zu verlieren, lassen sich auch die aktuellen Entwirfe
und ausstehenden Reviews anzeigen. Bei Anderungen an
Dokumenten ist es mdglich, die Redakteure und Seitenauto-
ren automatisch per E-Mail zu benachrichtigen, gegebenen-
falls zusatzlich auch die Administratoren des Webauftritts.
Dartiber hinaus werden uber das Versionierungsmodul der
Verodffentlichungs- und Sichtbarkeitsstatus eines Doku-
ments in der Beitrags- bzw. Seitenlbersicht farblich hervor-
gehoben.

Sobald der Redakteur die neue Version veroffentlicht, wird
die alte Fassung mit dem neuen Inhalt Giberschrieben, ohne
dass sich die URL der Seite andert. So wird sicher gestellt,
dass stets nur redaktionell kontrollierte Seiten verdffentlicht
sind. Die vorherigen Versionen jedes Dokuments sind im-
mer noch uber die WordPress-Revisionen abrufbar.

Nr. Titel

| 20080 Beispiel (geplant)

Geplant

20113  Beispiel (privat) -
Privat

Privat

[ ]| 20110 Beispiel

(passwortgeschiitzt)
- Passwortgeschitzt

Passwortgeschiitzt

20104 Beispiel

Verdffentlicht

20103 Beispiel (zur
Revision vorliegend)
- Offen

Ausstehender Review

Geplant - das Dokument wird vom
Redakteur mit dem kiinftigen Datum
verdffentlicht.

Privat — private Dokumente werden
sofort veréffentlicht und kénnen nicht
erst als Entwurf gespeichert werden;
sie sind jedoch nicht éffentlich sichtbar.

Passwortgeschlitzt — passwortge-
schiitzte Dokumente kénnen auch
als Entwiirfe gespeichert werden,
farblich (berschreibt der Passwort-
schutz aber den Entwurfsstatus;
sie sind nur mit Eingabe eines
Passworts zugdnglich.

Verdffentlicht — ein vom Redakteur
veréffentlichtes Dokument wird nicht
farblich hervorgehoben.

Ausstehender Review - das
Dokument wurde vom Autor fertig
bearbeitet und liegt zur Revision

beim Redakteur vor.

20088 Beispiel (Entwurf) -
Entwurf

Entwurf — das Dokument ist vom Au-

for noch nicht vollsténdig bearbeitet

und daher auch noch nicht veréffent-
licht bzw. zur Revision freigegeben.

Entwurf

[ 20104 Beispiel
(Papierkorb)

Papierkorb — geléschte Dokumente
Papierkorb

befinden sich im Papierkorb.

Wird nur der Inhalt einer verdffentlichten Seite in einem
neuen Dokument bendtigt, kann eine Kopie davon angelegt
werden. Diese kann dann unabhangig vom urspriinglichen
Dokument bearbeitet werden.

UnterstUtzung mehrsprachiger Webauftritte

In einer einfachen WordPress-Installation lasst sich eine
sogenannte Multisite-Funktionalitat einrichten, mit der von
einem veroffentlichten Dokument auch eine netzwerkwei-
te Version erstellt werden kann. Das ist zum Beispiel dann
sinnvoll, wenn man seinen Webauftritt auch noch in einer
anderen Sprache anbieten mdchte. Dabei wird — wie bei

Netzwerkweite Versionierung

¥ FAU-Webauftritt (EU) - Englisch

Das Dokument kann in diesen Webseiten als neue Version (Entwurf) dupliziert werden.

In der Box , Netzwerkweite Versionierung™ muss der Ziel-Webauffrift
innerhalb der Multisite-Installation ausgewdhlt werden.

BI9O - 10/2014
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Beit rage Erstellen

Verdffentlichen

Meine Beitrige (41) | Alle (5 Verbffentlichte (2

Vorschau der Anderungen

Altion wihlen j Ubernehmen

? Status: Verdffentlicht Bearbeiten

Jedes Datum

— J AL

Ursprungs-Webauftritt
Entwirfe (1

Beitrfige duchsuchen

Austehend Papierkorb (1

| Alle Kategorien =]  Auswahl einschranken 50 Elemente 1 wn3 » =»
Pfeil nach rechts und Name B

des Zieldokumeme.s

Nr. Titel Autoren Kategorien Schlagworte Version Datum
@ Sichtbarkeit: Offentlich Bearbeiten -
20101 Beispieldokument Autori Musterman, Allgemein - Link zur vor 1 Minute
2 r netzwerk- e
1) Revisionen: 4 Durchsuchen Sie e “"""5}" PR g o
Original Musterman : i -
[ilfl Veraffentlicht am: 04. Februar 2014 rHon Sprache des
14:07 Bearbeiten Zieldokumentes
@ﬂeuwerkweite Versionierung Posts [Addn
W ‘
Pkt m anderssp Ziel-Webauftritt
K ERPYCKO S A Meine Posts (18) | All(19) | Published (9) | Drafts(9) | Pending (1) | Trash i BN s
Pfeil nach links und Name
Bulk Actions =] Apply Show all dates =| View all categories =|  Fikter des Ursprungsdokumentes B 19 tems
Beim Veréffentlichen muss noch # Title Authors Categories Tags version ®  Date
. . P n
die ,netzwerkweite Versionierung 557 Beispleldokument Autor! Musterman,  Algemein ~  linkzun #~F 2014/02/04
akr’V,en\ Wefden. 3 (netzwerkweite Manager Ursprung Beispieldokument 3 Last Modified

Version) - Draft

Netzwerkweite
Version

Musterman

Status Entwurf

By German

Sprache des
Quelldokumentes

Ansicht im urspriinglichen Webauftritt (oben) und Ansicht im Webauftritt, in dem die netzwerkweite Ver-

sion erstellt wurde.

Im Backend von WordPress
kann der Administrator unter

einzelnen Module unabhdngig
voneinander aktivieren bzw.
deaktivieren und konfigurieren.

einer Kopie oder bei einer neuen Version — ein neues Do-
kument mit gleichem Inhalt erstellt, allerdings nicht innerhalb
des gerade aktiven Webauftritts, sondern als Entwurf in einem
neuen Webauftritt (Ziel-Webauftritt), der dann beispielsweise
als englische Version angelegt werden soll. Alle Dokumente
in beiden Webauftritten kbnnen nun unabhangig voneinander
bearbeitet und gespeichert werden, aber Uber einen Link in
der Spalte ,Version“ in der Beitrags- bzw. Seitenlbersicht mit-
einander verbunden bleiben.

Im Ziel-Webauftritt werden anschlieRend die Texte im XLIFF-
Datenformat, das speziell auf den verlustarmen Austausch
von Ubersetzungsdaten ausgelegt ist, im- bzw. exportiert, so
dass zum Beispiel (iber Trados einfach eine Ubersetzung der
Inhalte stattfinden kann.
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dem Meniipunkt ,Workflow" die

Das Workflow-Plugin wird aktuell bereits erfolgreich bei der
neu gestalteten FAU-Website eingesetzt. Fur die Nutzung un-
ter anderen WordPress-Webauftritten steht es unter GitHub
zum freien Download zur Verfugung. m (KK)

Weitere Informationen
Weitere Details zur Anwendung
blogs.fau.de/cms

Workflow-Plugin
https://github.com/RRZE-Webteam/cms-workflow

Kontakt
Webmanagement

webmaster@fau.de
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Webdienste an der FAU

Doppeltes Jubildum: 20 Jahre Web und 15 Jahre

Webdienste des RRZE

20 Jahre ist es nun her, als die erste produktive Webseite des RRZE und damit auch eine der ersten Web-
seiten der Friedrich-Alexander-Universitét online ging. Seitdem hat sich im universitéren Internet einiges
getan - so ist auch am 6. Oktober der neue Webauftritt der FAU relauncht worden. Es war also an der
Zeit, einen kurzen Blick zurlick zu den Anféngen des World Wide Web an der FAU und zu seiner weiteren

Entwicklung zu werfen.

amals war das World Wide Web noch weitgehend

unbekannt und galt lediglich als Dokumentations-

werkzeug. So war auch die erste Webseite im We-
sentlichen nur eine reine Informationssammlung fir ver-
schiedene Anleitungen. Auch war damals noch unklar, ob
nicht etwa das 1991 unter der Leitung von Mark P. McCahill
an der Universitat von Minnesota entwickelte ,Konkurrenz-
produkt* Gopher [1] das Rennen machen wiirde oder etwa
andere Verfahren aus dem Bibliothekswesen.

Wie wir heute alle wissen, setzte sich das World Wide Web
durch — dank seines einfachen Aufbaus, seiner freien Lizenz
und nicht zuletzt naturlich wegen des persénlichen Einsat-
zes von Tim Berners-Lee [2].

Regionales Rechenzentrum Erlangen
(RRZE)

Willkommen im World—Wide—Web Server des Regionalen Rechenzentrims Erlangen (RRZE). Das
RRZE ist eine zentrale Einvichtung der Friedrich-Alexander Universitit Erlangen- Nirnberg,

& Aktuelles
Schwarzes Brett, Veranstaltungen, Kurse, Termine
# Informationen iiher das RRZE
Aufgaben, Zustindigkeiten, Gremien, Abteilungen, zentrale Anlaufstellen
» Dienstleistnngsangehot
O Berat
Angprechpartner, Bentzungsberechtigmmgen, Sicherheit
O Anshildung
Veranstaltungsangebot, und —struktur
o K i kati di und Bayerisches H
Infrastruktur, Netezuginge, Betrichastatistiken
O zentrale Dienste und Server
elektronische Dienste im Netz, zentrale Anlagen, Materialbeschaffung
O Unterstiitzung dezentraler Sysieme
Novell, UNIX
O Hard- nnd Softwarebeschaffung
WS- PC-Beschaffung, Software, Gerdtewartung
# Benutzungsr chtlinien der Informationverarhea tungssysteme an der FAT
Benutzungsrichtlinien, DV—Ver sargungskonzept, DV-Beaufiragte, Systembetrener,
Kontakipersonen, Sicherheitsrichtlinien
& Informationen (8 chriften) des RRZE
Beruzerinformationen (BI), Jahresberichte, Mitteilungsblatter
= Projekte am RRZE

Der RRZE-Webauftritt (www.rrze.uni-erlangen.de) im Jahr 1994

Zwar gab es an der FAU bereits vor 1994 experimentelle
Installationen, sie wurden jedoch nicht dauerhaft betrieben
oder richteten sich nur an spezielle Benutzergruppen. Oder
sie wurden — wie wahrend eines Festkolloquiums im Jahr
1993 — etwas verschamt und in einem deutlich von den Ex-
ponaten der seridsen und ,echten“ Informationstechnik ab-
getrennten Raum vorgestellt. Da die FAU 1994 noch keinen
eigenen Webauftritt hatte, wurden alle wichtigen zu verof-
fentlichenden Informationen sukzessive in den von Jirgen
Rothenanger erstellten RRZE-Webauftritt eingetragen. Er
lied sich sowohl unter der URL www.rrze.uni-erlan-
gen.de als auch unter der URL www.uni-erlangen.de
aufrufen.

Als 1995 die Menge der Informationsseiten bereits stark
angewachsen war und es inzwischen Sinn machte, die In-
formationen auch anderen Benutzern als nur den RRZE-
Kunden zuganglich zu machen, gingen die Webauftritte des
RRZE und der FAU von nun an getrennte Wege. Der Web-
auftritt des RRZE wurde dabei weiterhin eher textorientiert
angelegt und Dr. Markus Nickl, der zu diesem Zeitpunkt zu-
standige Mitarbeiter am RRZE — von einem Webmaster war
man noch weit entfernt — entwickelte ein Farbschema nach
dem Motto ,Je tiefer eine Seite in der Taxonomie verankert
ist, umso dunkler ist die Hintergrundfarbe“. Im Gegensatz
zur RRZE-Ldsung entschieden sich die Zustandigen der
FAU-Homepage, Dr. Alfred Steinhauf3er und sein damaliger
Mitarbeiter Heiner Stix, fir einen weitaus ,mutigeren“ An-
satz, namlich die Startseite anstelle von Text mit grafischen
Schaltflachen zu versehen.

In den Folgejahren ,wuchs® das Internet immer weiter. Seit
1996 kam es zu den ersten interaktiven Webseiten. Websei-
ten also, die nicht allein statische Informationen vorhielten,
sondern auch auf Benutzerinteraktionen reagierten. Ver-
wendet wurde dazu damals CGI, das ,Common Gateway
Interface” mit dessen Hilfe auf den Webservern meist Pe