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Organisatorisch: 
Zweitgrößte Universität in Bayern

§ 39.628 Studierende
§ Ca. 13.000 MitarbeiterInnen

(45% Kliniken) 
§ 5 Fakultäten
§ 23 Departments / Fachbereiche
§ 25 Kliniken, 17 Institute und

19 selbständige Abteilungen
§ 312 Lehrstühle
§ 661 ProfessorInnen
§ 244 Studiengänge

Universität Erlangen-
Nürnberg: Kennzahlen

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gerhard Hergenröder  
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Räumlich: 
Die „verteilteste“ Universität Deutschlands

§ 250 Gebäude
§ in 140 Gebäudegruppen
§ in 5 Städten und das Wassersportzentrum 

bei Pleinfeld
§ BUSAN (Südkorea)

Universität Erlangen-
Nürnberg: Kennzahlen

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gerhard Hergenröder



4

Das RRZE – Vision / Mission

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gerhard Hergenröder

Vision
Das RRZE etabliert sich im Rahmen des kooperativen Betreuungskonzepts als 
anerkannter und kompetenter IT-Dienstleister für die FAU und die Region.

Mission
Das RRZE versteht sich als Schnittstelle zwischen Wissenschaft, Verwaltung 
und Technik im Dienste der FAU, ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und der 
Studierenden.
Im kooperativen Versorgungskonzept der FAU begreift sich das RRZE als  IT-
Kompetenzzentrum in der Hochschullandschaft Bayerns.
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Das RRZE – Infrastruktur

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gerhard Hergenröder  

65.000 Aktive Benutzer
60.000 Netzanschlüsse
139.300 Anzahl der verwalteten IP-Adressen
ca. 300 TB / ca. 50 TB IPv4 / IPv6 Datenumsatz / Monat  FAU ⟷ DFN / Internet 
1.200 Subnetze
1.200 WLAN Access Points
194.000 E-Mail-Einlieferungsversuche / Tag
71.900 Angenommene E-Mails / Tag
2.779.903 Zugriffe / Tag auf die zentralen FAU-Webserver
912 Webauftritte
500 Betreute Serversysteme
1.360 TB Datensicherung

Zahlen / High Performance Computing (HPC)

99.648 GB Hauptspeicher
810.000.000.000.000 Rechenoperationen / Sekunde
32.000 Prozessoren

 Stand: 02/2017
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Das RRZE – Organigramm

Stand: 12/2016
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FAU

IT-Strategie

Wissenschaft

Prozesse | Verfahren | Dienste 

Kern: Server | Netz | Infrastruktur

Das RRZE – Hochschul-IT an der FAU

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gerhard Hergenröder  
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Das RRZE – Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gerhard Hergenröder  



DAS RRZE

Rückblick auf das Jahr 2016
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„Webkongress Erlangen 2016: Innovationen, Integration und 
mehr Transparenz sind wichtiger denn je“

„Auftrag für neuen Supercomputer Meggie“

„Neue Hardware-Rahmenverträge an der FAU ab Januar 2017“

Das RRZE – Pressemeldungen 2016

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gerhard Hergenröder  
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Das RRZE –
Dienstleistungs-
portfolio (DLP)

14.02.2017 |  Bilanz 2016  &  Ausblick 2017 
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Cloudprovider (Amazon, Google, Yahoo, Apple, …)
Businessanwendungen (Analytics, SAP)
Geheimdienste / Heimatschutz (NSA)

Das RRZE – Außenwelten

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gerhard Hergenröder  



DAS RRZE 

Strategien & Ziele für 2017
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§ Konzentration auf die Kernkompetenzen und das Know-how (Netze, 
Server, Dienste, …)

§ RRZE im Bereich „Wissenschaft“ behalten (Netz / HPC)

§ RRZE als Nummer 2 in Bayern erhalten

§ RRZE Integrator für die IT an der FAU

§ (RRZE als Treiber für Prozessorientierung an der FAU)

§ RRZE als regionaler Partner für andere HS

Das RRZE – Strategie 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gerhard Hergenröder
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§ Schwerpunkte

§ 2017 Aus- und Weiterbildung

§ Interne Kommunikation

§ Abbau von „unnötigen“ Diensten

Das RRZE – Schwerpunkte 2017 

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gerhard Hergenröder
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Rückblick 2016
§ zwei Trainings mit externem Trainer für insgesamt 18 Gruppenleiter
§ Schwerpunkt: „Moderation von Besprechungen“
§ Nachbereitung im Plenum und Bildung entscheidungsbefugter Arbeitsgruppen

Ausblick 2017
§ Sichern der Nachhaltigkeit der Ergebnisse des Trainings von 2016
§ ein großes Training mit Schwerpunkt „Personalführung“ im Juli 2017 in Planung
§ In-House-Angebote für realitätsnahe Workshops sind in Planung

Das RRZE – Gruppenleitertrainings

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gerhard Hergenröder
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Das RRZE –
Ziele 

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gerhard Hergenröder

2013
• Neubau RRZE (Rechnerwürfel)
• Konsolidierung vorantreiben

2014
• Neuausrichtung der Strukturen & Abteilungen 

(Betreuungszentren, …)
• Neue Kanzlerin „einführen“

2015
• Betriebssysteme sind konsolidiert
• Neuer Präsident / neue Strukturen (CIO)

2016

• BV abschalten / Novell beenden
• Konsolidierungsphase beenden
• CIO (-Gremium) starten

§ BV abschalten / Novell beenden
§ Konsolidierungsphase anpassen
§ Neuen Kanzler „einführen“
§ IT-Strategie für die FAU erstellen

2017
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Personal
Betriebsklima
Personalentwicklung

Finanzen
Kontinuität
Konsolidierung

Technik
verstehen
umsetzen

Visionen
entwickeln
umsetzen?

RRZE

Das RRZE – Ziele der RRZE-Leitung 2017 (I)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gerhard Hergenröder  
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Das RRZE – Ziele der RRZE-Leitung 2017 (II)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gerhard Hergenröder  

§ Konzentration auf die Kernkompetenzen und das Know-how 
des RRZE (Netze, Server, Dienste, …)

§ Wiederaufnahme der Gespräche zum HPC-RRZE-Neubau

§ Vertretung der Belange des RRZE in der CIO-Runde



ABTEILUNGEN

Zentrale Systeme
Kommunikationssysteme
Datenbanken & Verfahren
Unterstützung dezentraler Systeme
Ausbildung & Information
Entwicklung & Integration



ZENTRALE SYSTEME

Windows-Systeme
Unix-Systeme
Infrastruktur
Kundenservice
Hardware
High Performance Computing
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§ Abschaltung Novell-Server (Termin: 10/2017) voll im Plan
§ Ein Home für „Alle“ läuft – 42.000 Nutzer bereits umgezogen
§ FAUAD hat bereits mehr als 70 Kunden
§ MS SCCM als zentrale Lösung für Client-Deployment

§ Endlich offiziell: Freigabe von „SCCM“ als Management-Lösung

§ ZUV
§ Abschaltung der ZUVAD à Umstellung auf FAUAD

ZS – Windows-Systeme 2016

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Marcel Ritter
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macOS (the OS formerly known as OS X)
§ Endlich offiziell! Freigabe: „Casper Suite“ als Management-Lösung
§ Gemeinsames Supportkonzept mit Windows-Gruppe
§ „OS X Support Essentials“ Schulung für Helpdesk-Kollegen
§ automatisiertes Suchen und Bauen von Update-Paketen für Fremdsoftware 

mit AutoPkg

iOS
§ e-Prüfungen auf iPads in der Medizin (Studiendekanat Medizin)
› Automatisiertes Enrollment von 210 iPads
› Installation und Konfiguration der Prüfungssoftware
› Gesteuerter single-App Mode während Prüfung

ZS – Unix-Systeme 2016 (I)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Marcel Ritter
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Linux
§ 80% der Server auf Ubuntu, Umstellung auf Saltstack
§ Neue Authentifizierungsinfrastruktur
› Vereinheitlichung RRZE + ZUV-LDAP-Server
› Inbetriebnahme von Kerberos-Infrastruktur (KDC) (u.a. für sichere NFSv4-Homes)

§ Umbau vieler Server (Datacenter, neue Racks)
§ Gruppenmanagement (Linux-LDAP und FAUAD) über IdM fertiggestellt
§ Vorantreiben der Anbindung von Linux-Systemen verschiedener Lehrstühle 

an IdM
§ Umstellung RRZE-BV auf IdM von OTRS, HPC, Archiv, Webmaster

ZS – Unix-Systeme 2016 (II)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Marcel Ritter
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Windows / Mac
§ SCCM und JAMF Pro (vormals Casper Suite) im Regelbetrieb
§ Neu erarbeitetes Support-Konzept startet

§ Service Level Agreements neu definiert:
› Vollbetreuung
› CIP-Pool-Betreuung
› Möglichkeit die Dienste „nur“ zur Softwareverteilung und -aktualisierung zu nutzen

§ Neue Preisstruktur

Windows
§ Konsolidieren der User-Homes (Storage: NetApp)
§ Zusammenführung von Active Directories (ZUVAD + FAUAD)
§ Zeitintensiv: Umzug der Nutzer auf neue NetApp der ZUV

ZS – Windows-Systeme / Unix-Systeme 2017 (I)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Marcel Ritter
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Linux
§ Verbleibende SLES-Server auf Ubuntu umstellen
§ Umstellung der Unix-Homes auf neue Netapp

§ damit: Einführung von NFSv4 (mit Kerberos)
§ Infrastruktur für CIP-Pool- und Lehrstuhlbetreuung erweitern
§ Gruppenmanagement dezentral administrierbar
§ Kursverwaltung (Coma) für Linux
§ Abschalten der Sun-LDAP-Server (RRZE-BV) und CFEngine

Solaris
§ Abschalten der letzten Solaris-Maschinen (5!)

ZS – Windows-Systeme / Unix-Systeme 2017 (II)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Marcel Ritter
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Exchange
§ Automatisierung inklusive Deprovisionierung über gmail

§ Dank an die Postmaster-Kollegen!

Virtualisierung
§ Beratung / Clusterintegration von größeren Kunden

Backup
§ Verschlüsselte Sicherung auf RRZE-Backup-System

Archiv
§ Neustrukturierung

ZS – Infrastruktur 2016 (I)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Marcel Ritter
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Storage
§ Neuer Netapp-Filer mit IdM-Anbindung in Betrieb genommen
§ FAUbox jetzt im Regelbetrieb

Monitoring
§ Umstellung von Nagios auf Icinga ist erfolgt
§ Aufräumarbeiten laufen
§ Nur von ein Icinga für RRZE + ZUV

ZS – Infrastruktur 2016 (II)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Marcel Ritter
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Exchange
§ Upgrade auf Exchange 2016 ist im Gange

Virtualisierung
§ Planung / Vorbereitung neuer Virtualisierungscluster 2017/18
§ Soll wieder VMware vSphere (6.x) werden, ggf. Docker Support
§ Erneuerung Speichersysteme

Backup
§ Abschluss Beschaffung & Inbetriebnahme des neuen Backup-Systems

Monitoring
§ Neustrukturierung Monitoring-Stacks

ZS – Infrastruktur 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Marcel Ritter
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Service-Theke
§ Dauerbrenner: Kundenberatung / -betreuung
§ Neu: Hiwi-Handbuch

Haustechnik
§ Dauerbrenner: „Aufpeppeln“ unseres Rechnerraums und des RRZE

ZS – Service-Theke / Haustechnik  2016 / 17

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Marcel Ritter
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Beschaffungen
§ Extrem arbeitsintensiv, neben Tagesgeschäft
› 4 EU-weite Ausschreibungen („Würzburger Team“) parallel durchgeführt
› Insgesamt fast 20 teilnehmende Einrichtungen (Unis & Hochschulen) in Bayern
› Gesamtvolumen (4 Jahre) über 30 Millionen €

Ausschreibungen 
§ Wunsch des ORH Bayern bei der Prüfung FAU / RRZE 2016
› … mehr übergreifende Zusammenarbeit in Bayern …
› ... ist bei Hardwareausschreibungen seit über 10 Jahren „Tagesgeschäft“

ZS – Hardware-Beschaffungen 2016 (I) 

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Marcel Ritter
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ZS – Hardware-Beschaffungen 2016 (II) 
Rahmenverträge

Produktgruppen Hersteller Lieferant, Ort Laufzeit bis Beteiligte Universitäten
& Hochschulen in Bayern Ausschreibung

PCs & Workstation
(z.B.: 2 Proz.>32 GB RAM

Fujitsu Technology
Solutions

Fa. Raphael Frasch
ER-Tennenlohe Rahmenverträge endeten alle am 

31.12.2016

2. Halbjahr 2016: 
Neue  Ausschreibung(en)

Ziel: 
Neue Verträge ab Januar 2017

Neu dazu:
Microsoft Surface-Produkte

Wü, A, BA, BT, FAU/RRZE
Hochschule AN, CO, N, UK-Erlangen usw.

EU: 2014/S177-312539
EU: 2015/S001-000471

Flachbildschirme Eizo, Fujitsu, LG Fa. Raphael Frasch
ER-Tennenlohe

Wü, A, BA, BT, FAU/RRZE
Hochschule AN, CO, N, UK-Erlangen usw.

EU: 2014/S177-312539
EU: 2015/S001-000471

DIN A4 Drucker & MFPs
Inkl. Verbrauchsmaterial Lexmark Fa. Raphael Frasch

ER-Tennenlohe
Wü, A, BA, BT, FAU/RRZE
Hochschule AN, CO, N, UK-Erlangen usw.

EU: 2014/S177-312539
EU: 2015/S001-000471

Scanner, Zubehör Versch. Hersteller Fa. Raphael Frasch
ER-Tennenlohe

Wü, A, BA, BT, FAU/RRZE
Hochschule AN, CO, N, UK-Erlangen usw.

EU: 2014/S177-312539
EU: 2015/S001-000471

Notebooks & Zubehör Dell Dell Deutschland
(06112 Halle)

Wü, A, BA, BT, TUM (2 Fak.), FAU/RRZE, 
HS: A, AN, CO, DEG, HO, KUE, N, NU, Wü-SW usw.

EU: 2012/S183-300597
EU: 2012/S241-395975

Apple-Produkte & Zubehör (alle 
Systeme inkl. iPhone (vertragsfrei)) Apple Fa. CANCOM 31.10.2018 Alle Universitäten und fast alle Hochschulen in 

Bayern inkl. FAU/RRZE & UK-ER
EU: 2014/S078-135226
EU: 2014/S156-280500

x86-Serversysteme Hewlett-Packard Bechtle
Nürnberg 1.1.2016 bis max. 31.12.2020 7 Universitäten: Wü, A, BA, BT, FAU/RRZE, TUM, 

PA) und 8 Hochschulen: AN, CO, N usw.
EU: 2015/S 169-307951
EU: 2015/S 001-000471

Projektionstechnik
(Beamer inkl. Zubehör & optional 
Montage)

EPSON, NEC & weitere 
Hersteller

MR-Datentechnik
Würzburg 30.9.2018 Wü, A, BA, BT, FAU/RRZE, Hochschule AN, CO, N 

usw.
EU: 2014/S102-178401
EU: 2014/S176-310645

Netzwerkkomponenten
(LAN, WLAN, etc.)

Cisco, HP &
weitere Hersteller Unterschiedlich Unterschiedlich Klinikum M, LRZ, Universität A, FAU/RRZE, div. 

Hochschulen, Staatl. Bauamt usw.
z.B.:
EU: 2010/S134-205931

Kopierer & Kopierwesen UTAX MOG GmbH
Nürnberg 31.7.2019 http://www.zuv.fau.de/universitaet/organisation/

verwaltung/zuv/verwaltungshandbuch/kopierwesen/

Dienstliche Mobile Kommunikation
(Telefone, UMTS, Verträge) vodafone

Der Freistaat Bayern hat mit dem Anbieter vodafone einen Vertrag für dienstliche-mobile Kommunikation abgeschlossen, der für 
alle Einrichtungen in Bayern verbindlich ist.

Ansprechpartnerin im Bereich FAU: Stefanie Friedrich (Referat H1 - (Sachhaushalt), Tel.: 26706

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Marcel Ritter
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ZS – Hardware-Beschaffungen 2017 
Rahmenverträge

Produktgruppen Hersteller Lieferant, Ort Laufzeit bis Beteiligte Universitäten
& Hochschulen in Bayern Ausschreibung

Computerarbeitsplätze
- PCs & Workstation
- Flachbildschirme
- Scanner, Zubehör

Fujitsu Technology
Solutions
Acer, Eizo, Fujitsu
Versch. Hersteller

Fa. Raphael Frasch
ER-Tennenlohe 1.1.2017 bis max. 31.12.2020

6 Universitäten & 13 Hochschulen
- Neu dabei: TU-München
- Nicht mehr dabei: UK-Erlangen

EU: 2016/S190-340408
EU: 2017/S014-021252

DIN A4 Drucker & MFPs
inkl. Verbrauchsmaterial

Laser: Lexmark
Tinte: HP

Fa. Raphael Frasch
ER-Tennenlohe 1.1.2017 bis max. 31.12.2020 5 Universitäten & 9 Hochschulen

- Nicht mehr dabei: UK-Erlangen
EU: 2016/S190-340409
EU: 2017/S014-021251

Notebooks & Zubehör Lenovo Bechtle
Nürnberg 1.1.2017 bis max. 31.12.2020

6 Universitäten & 12 Hochschulen
- Neu dabei: TU-München
- Nicht mehr dabei: UK-Erlangen

EU: 2016/S190-340411
EU: 2017/S014-021244

Microsoft Surface-Produkte Microsoft Fa. CANCOM 1.2.2017 bis max. 31.1.2019 6 Universitäten & 13 Hochschulen EU: 2016/S234-426123

Apple-Produkte & Zubehör (alle Systeme inkl. 
iPhone (vertragsfrei)) Apple Fa. CANCOM 31.10.2018

Alle Universitäten und fast alle 
Hochschulen in Bayern
inkl. FAU/RRZE & UK-ER

EU: 2014/S078-135226
EU: 2014/S156-280500

x86-Serversysteme Hewlett-Packard Bechtle
Nürnberg 1.1.2016 bis max. 31.12.2020 7 Universitäten & 8 Hochschulen EU: 2015/S 169-307951

EU: 2015/S 001-000471

Projektionstechnik
(Beamer inkl. Zubehör & optional Montage)

EPSON, NEC & weitere 
Hersteller

MR-Datentechnik
Würzburg 30.9.2018 Wü, A, BA, BT, FAU/RRZE, Hochschule 

AN, CO, N, usw.
EU: 2014/S102-178401
EU: 2014/S176-310645

Netzwerkkomponenten
(LAN, WLAN, etc.)

Cisco, HP &
weitere Hersteller Unterschiedlich Unterschiedlich

Klinikum M, LRZ, Universität A,
FAU/RRZE, div. Hochschulen,             
Staatliches Bauamt usw.

z.B.:
EU: 2010/S134-205931

Kopierer & Kopierwesen UTAX MOG GmbH
Nürnberg 31.7.2019 http://www.zuv.fau.de/universitaet/organisation/

verwaltung/zuv/verwaltungshandbuch/kopierwesen/

Dienstliche Mobile Kommunikation
(Telefone, UMTS, Verträge) vodafone

Der Freistaat Bayern hat mit dem Anbieter vodafone einen Vertrag für dienstliche-mobile Kommunikation abgeschlossen, der für alle 
Einrichtungen in Bayern verbindlich ist.

Ansprechpartnerin im Bereich FAU: Stefanie Friedrich (Referat H1 - (Sachhaushalt), Tel.: 26706

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Marcel Ritter
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Start Intel Core-i 7th Gen. Prozessoren
§ Nur noch Windows 10 supported
§ Notebooks: Umstieg von Hersteller Dell auf Lenovo (Bechtle, Nürnberg)
§ Neu: Microsoft Surface-Produkte (Vertragspartner Fa. CANCOM)

Hardware-Bestellungen an der FAU
§ Evtl. Anbindung an Würzburger WebShop4All (SSO-Anmeldung)

ZS – Hardware 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Marcel Ritter
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ZS – Hardware-Beschaffungen 
„Sonstiges“

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Marcel Ritter

Server & Peripherie (Bechtle-Nürnberg)
Hewlett-Packard Enterprise (HPE)
ca. 80 Server, 16 Blade-Server, 12 Storage-Einheiten
Gesamtvolumen ca. 842.500 € inkl. MwSt.

Beamer & Peripherie (MR-Datentechnik - Würzburg)
§ ca. 60 Beamer, dazu Montage-Material, Installationen, etc.
§ Gesamtvolumen ca. 200.000 € inkl. MwSt.

→ Server-Beschaffungen über Fa. Bechtle, Nürnberg                 Beamer-Beschaffungen über Fa. MR-Datentechnik, Würzburg
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Abschaltung „TinyBlue“ als Energie-Effizienz-Maßnahme &   
Erweiterung „TinyGPU“ (durch Mittel von H3)
Beschaffung „Meggie“ (2,5 Mio. €)

§ Ausschreibung
§ Infrastrukturarbeiten
§ Inbetriebnahme & Early-User

Sonstiges
§ Teilerneuerung von TinyGPU durch LS aus der Medizin
§ HPC-Hosting für LS aus der Mathematik
§ Abschluss der Promotion von Markus Wittmann
§ Bewilligung diverser Forschungsprojekte (3xBMBF, 1xDFG)

ZS – High Performance Computing 2016

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Marcel Ritter
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§ Einweihung „Meggie“ (6. April 2017)

§ Einreichung Großgeräteantrag nach Art. 143c GG:
„Erneuerung HPC-Hintergrundspeichersystem“ (800 k€)

§ Warten auf neuen HPC-Rechnerwürfel & Bürosanierung

ZS – High Performance Computing 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Marcel Ritter
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§ Abschaltung/Migration von Alt-Systemen

§ Einsammeln/Standardisierung von Sonderlösungen

§ Stabiler Betrieb 

ZS – Meta-Ziele für 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Marcel Ritter



KOMMUNIKATIONSSYSTEME

Netz-Infrastruktur und –Dienste
E-Mail
MultiMedia
Forschung
Allgemein
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Kenndaten 
§ Eines der größten universitäres Datennetze in Bayern und Deutschland
§ Hierarchisches 10-Gigabit-Weitverkehrsbackbone über dem Gebiet der Metropolregion Erlangen-Nürnberg-Fürth
§ 4 Core-Router, 38 Backbone-Router, ca. 1.300 Switches, 1.200 WLAN-APs 
§ Ca. 40.000 (IPv4)-Adressen in aktiver Verwendung
§ Ca. 32 TeraByte IP-Datenumsatz/Tag zum Internet/X-WiN
§ Ca. 70 Terabyte IP-Datenumsatz/Tag am Knotenpunkt Süd (Core RRZE)

KS – Netz 2016 (I)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gabi Dobler

Datenverkehr Internet / X-WiN Datenverkehr Knotenpunkt Süd
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Organisatorisches
§ NIP8: Kurzfristigster Vorschuss von UL abgewickelt (4 Wochen vor Rechnungsschluss)
§ Gewinnung weiterer Netz-Mitnutzer/DFN-Clusterkunden: ZAE (ER & N), Max-Planck, 

Fraunhofer IISB (in Arbeit)

Kernnetz
§ Sanierung Distributionsbereiche: poker.gate („WiSo“), natur.gate (NatFak), aeg.gate, 

ds9/ds10.gate (WLAN/VPN), HPC
§ WLAN: Neue, zuverlässige Gästeverwaltung auf IdM-Basis; Technikmigration von Juniper

nach Alcatel vorangetrieben
§ Neue ZUV-Firewall inklusive ZUV-Datacenterbereich
§ Begleitung von Baumaßnahmen (E-Technik, Schalk, Philosophie, EWF, Informatik, …)

KS – Netz 2016 (II)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  | Dr. Gabi Dobler
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Netzdienste
§ DNSSEC / DANE eingeführt
§ gestiegener Bedarf an Sicherheitsberatung (Firewalling, Zertifikate, sichere 

Standortvernetzung)
§ NAT-Gateways erneuert (redundant, 20GBit, IPv6-fähig)

Erneut starke Vereinnahmung durch Querschnittsbetreuung
§ Telefonie, GLT, Bibliothekswesen, Kopierwesen, „Vending machines“…

KS – Netz 2016 (III)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  | Dr. Gabi Dobler
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Organisatorisches
§ NIP8: Finalisierung im Doppelhaushalt
§ Weiterentwicklung der Prozesse bzgl. Grundlage und Verrechnung von Netzzugängen

Kernnetz
§ X-WiN / Internet: Vorbereitung auf DFN-Bandbreitenerhöhung (100-Gigabit-Ethernet- Technik)
§ Wissenschaftsnetz: Sanierung Core Innenstadt und weiterer Distributionsrouter
§ WLAN: Weitere Migration Altsystem (Juniper) auf Neusystem (Alcatel)

Netzdienste
§ Abschaltung alter Loadbalancer
§ WLAN/VPN: Vollständige IPv6-Versorgung

Weitere Intensivierung der Querschnittsbetreuung erwartet!

KS – Netz 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  | Dr. Gabi Dobler
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Abschaltung des IntraStore abgeschlossen
§ 24.000 Postfächer unter 187 alten Domains migriert bzw. deaktiviert
§ 3,58TB an Daten bzw. 23,4 Millionen Nachrichten

Abschaltung alter Relay (eMail Sentinel aka Mail*Hub)
§ 54.000 Mailprofile, 384 Domains
§ 4.200 Mailprofile bzw. 194 Domains noch offen

Ausschließlich digital signierte Nutzerbenachrichtigungen

Mail für Dritte als bezahlte Dienstleistung weiterer Kunden
§ 2016: 6 zahlende Kunden: 2.519 € Einnahmen
§ 2017: voraussichtlich 3.286 € Einnahmen

KS – E-Mail 2016 (I)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  | Dr. Gabi Dobler
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IdM-provisionierte Mailman-Listen (Stand 21.12.2016)
§ Für Studierenden-Gruppen 535, Stand 2015: 427
§ Für Beschäftigten-Gruppen 640, Stand 2015: 558
§ Vgl. manuell gepflegte Listen 1.524, Stand 2015: 1.347

Persönliche @fau.de-Adressen für alle FAU-Mitglieder
§ 63.827 persönliche Adressen, Stand 2015: 52.814

Funktionsadressen unter @fau.de
§ 2.935 nicht-personenbezogene Adressen, Stand 2015: 2.531

KS – E-Mail 2016 (II)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  | Dr. Gabi Dobler
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KS – E-Mail 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gabi Dobler

§ Abschaltung eMail Sentinel (British-Telecom-Altsystem)
§ Administrationsoberfläche auf Grails 3.x umziehen (gmail)
§ Mail-Adminoberfläche von Novell eDirectory befreien
§ Abschaffung des letzten SLES-Systems
§ FAUMail-Web-Interface: Ablösung SquirrelMail durch Roundcube
§ Einführung Mailman 3
§ RRZE-weite Verwendung von digitalen Signaturen in 

Nutzerbenachrichtigungen



49

KS – MultiMediaZentrum 2016 (I)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gabi Dobler

Aufzeichnungen
💪 815 Standardvorlesungen
💪 189 Sonderproduktionen

› ARD-alpha, Ringvorlesungen, Interviews, 
› Dies Academicus 

👉 Kooperation Pressestelle / Marketing
› Mehr Außenwirkung, neue Formate

Videoportal
👍 Datenbankstruktur bereinigt
👍 Datenbank gewechselt
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KS – MultiMediaZentrum 2016 (II)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gabi Dobler

Videokonferenzen
👌 180 im kleinen Raum
👌 21 im eStudio, davon 7 Berufungsverhandlungen
👌 8 VC-Räume neu eingerichtet

Uni-TV
👍 Uni-TV verlängert bis 2021
👍 Neue Location für ARD-αlpha gefunden à ZMPT
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Vorlesungsaufzeichnung / -übertragung
§ Automatische Aufzeichnungen ausbauen – GG-Antrag schreiben
§ eStudio neu ausstatten – GG-Antrag stellen
§ Kooperation Pressestelle / Marketing: 30 neue Filme                                                    sind vereinbart 

(eine Uni - ein Buch, ...)
§ Neuer RRZE-Film in Planung

Videokonferenzen an der FAU
§ 4 weitere Räume in Betrieb nehmen
§ Unified Communication (Jabber Client) ausbringen

Videoportal
§ Relaunch mit neuem Design

KS – MultiMediaZentrum 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gabi Dobler
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Abgeschlossene Forschungsprojekte
§ WiN-Labor

§ DFN-Projekt Januar 2015 – Dezember 2016
§ Entwicklung von Monitoring und QoS-Tools                                                           für das 

Deutsches Forschungsnetz

§ GÉANT4-Phase 1
§ EU-Projekt Mai 2015 – April 2016
§ Untersuchungen zu OpenFlow, virtuellen Testbed-Umgebungen, Time Precision, Multi-Domain 

Monitoring

Start des Anschlussprojekts
§ GÉANT4-Phase 2

KS – Forschung 2016

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gabi Dobler
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Neue Forschungsprojekte durch Einwerbung von Drittmitteln (Vorjahr) 
im Umfang von ca. 1 Mio. €
Neues Projekt „WiN-Labor“

§ DFN-Projekt Januar 2017 – Dezember 2018
§ Service-Unterstützung, Quality Assurance und DFN-Testbed-Service
§ RRZE Erlangen Standort eines neuen DFN Pilotservices
§ Aufbau Beginn 2017

Neues Projekt „GÉANT4-Phase 2“
§ EU-Projekt Mai 2016 – Dezember 2018
§ Weiterentwicklung der automatischen Provisionierung von                             virtuellen Netzen, 

Monitoring im Multi-Domain Bereich

KS – Forschung 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gabi Dobler



54

§ NIP8: vom Bauantrag zur Bewilligung
§ Altlasten abbauen
§ MultiMediaZentrum stärker verankern
§ Wissenschaftliches Arbeiten ermöglichen

KS – Meta-Ziele für 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Gabi Dobler



DATENBANKEN & VERFAHREN

Datenbanken & Studentische Verfahren (DBSV)
Ressourcenverfahren (RV)
IT-Betreuungszentrum Halbmondstraße (IZH)
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Bereich Datenbanken
§ MS-SQL-Know-how durch Fortbildung ausgebaut
§ OTRS-Anwendertreffen für die ZUV etabliert
§ Provisionierung von OTRS-Agenten von BV auf IdM umgestellt
§ OTRS-Tickets von DB auf Platte ausgelagert
§ Automatischen Ablauf von DB-Kennungen mit Affiliations realisiert
§ Integration der Datenbankverwaltung nach GDB (bisher: GIDM) begonnen
§ Datenbankserver aus HBFG-Antrag HISinOne in Betrieb genommen

Bereich Studentische Verfahren
§ TS-SOS und TS-POS durch CITRIX ersetzt
§ Diverse Trigger für ‚mein campus‘ ersetzt

DBV – Datenbanken & Studentische Verfahren 2016

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Daniel de West 
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Bereich Datenbanken
§ Alle Firebird-Instanzen auf Version 2.5 umstellen
§ Umzug aller Oberflächen von GIDM nach GDB
§ Alle PostgreSQL-Instanzen auf supportete Versionen umstellen
§ MySQL: Alle Datenbanken auf die neuen Instanzen verteilen (nach Fakultäten getrennt)
§ Ablösen von www.datenbanken.rrze.fau.de durch Integration in neuen Standard-Webauftritt des RRZE
§ OTRS: Kundenanbindung über IdM
§ OTRS und G-OTRS auf Version 5 bringen

Bereich Studentische Verfahren
§ HBFG-Antrag HiO: VM auf neues Cluster (Bladecenter) umziehen

Bereich Sonstiges
§ Schulung von Groovy für Zielgruppe DBSV 

DBV – Datenbanken & Studentische Verfahren 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Daniel de West 
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Allgemeines
§ Dokumentation der RV-Verfahren verbessert und aktualisiert
§ Vereinheitlichung der Nutzung von Werkzeugen bei RV erreicht
§ Personal und Know-how für Projekt DIP bereitgestellt
§ Stabilisierung des Betriebs von RVDI erreicht
§ SQL-Performance-Schulung als gruppenübergreifende Schulung 

durchgeführt

DBV – Ressourcenverfahren 2016 (I)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Daniel de West
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Fachverfahren
§ OTRS-FAQs zu RV-Verfahren aktualisiert und ergänzt
§ Firewall-Anfragen für FSV über IdM-Integration automatisiert
§ Ablauf von RV-Kennungen über IdM-Integration realisiert
§ Datenbereitstellung für Jahresfinanzstatistik definiert und umgesetzt
§ Konsolidierung der IHV-Berechtigungen durchgeführt
§ Versionswechsel für HIS-Produkte optimiert
§ Anwendung „Dekanatsinfo“ (bzw. „RVInfo“) entwickelt
§ KLR-HPP erfolgreich in Betrieb genommen

§ Zusätzliche Quelle P-Daten eingebaut
§ VZÄ-Verarbeitung vollständig implementiert

DBV – Ressourcenverfahren 2016 (II)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Daniel de West
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Allgemeines
§ Workflow RV-Anträge in IdM spezifizieren
§ Mitarbeit in RRZE-AG-Wissenstransfer

DBV – Ressourcenverfahren 2017 (I)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Daniel de West
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Fachverfahren
§ TARAS (Digitalisierung von Anordnungsbefugten) in Betrieb nehmen
§ Analyse der Nutzung von FSV an der FAU durchführen
§ Analyse eRechnung und Digitalisierung des Rechnungsworkflows
§ F1 Projektverwaltung „Luna“ betriebsbereit machen
§ Spezifikationen für DIP

§ FSV Import und Aufbereitung
§ KLR-HPP Import und Export

§ Anpassungen von RVInfo an Nutzerwünsche
§ „MBSImport“ auf Basis von Bibspilt entwickeln

DBV – Ressourcenverfahren 2017 (II)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Daniel de West
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§ Vorbereitungen für den Umzug der ZUV-AD in die FAUAD
§ Group-Policy-Know-how durch Schulung gefestigt
§ Umzug der Home-Laufwerke im externen Netz vollzogen
§ Neuorganisation nach Personalkürzung

DBV – IZH-Helpdesk 2016

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Daniel de West
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Vollzug des Umzugs von der ZUVAD in die FAUAD
§ Umzug aller Endgeräte und Server in die FAUAD 
§ Angleichen der Benutzerkennung an die IdM-Hauptkennung während des 

Umstiegs
§ Abschaltung der ZUVAD

ZUV-Office-Installationen auf Version 2016 umstellen

Informationssystem für das IZH schaffen
§ Zur Bündelung von Informationen aus verschiedenen Bestandssystemen

DBV – IZH-Helpdesk 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  | Daniel de West
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Projekt Alumni-Portal: Einführung unterstützt Projekt COBRA@ZUV
§ Datenquellen Unibund, FAU.ORG und Alumni-Portal vollständig angebunden
§ Prozesse zur Datenpflege und für QM definiert

DBV – Gruppenübergreifendes & Sonderziele 2016

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Daniel de West
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HBFG-Antrag ZUV-Arbeitsplätze (inkl. Abt. G) erstellen
Projekt Fundraising „OpenHearts“
§ Einführung unterstützen

Projekt COBRA@ZUV
§ Aufgabenverteilung für Infrastruktur mit ZUV festlegen
§ Rundschreibenempfänger mit CO ändern
§ „Altes“ COBRA abschalten

DBV – Gruppenübergreifendes & Sonderziele 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Daniel de West
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§ Generierung von Zusatznutzen für die ZUV-Mitarbeiter durch EDV
§ Verstärkte Verwendung von RRZE-Standard-Technologien statt 

eigener Lösungen
§ Verbesserung der abteilungsinternen Zusammenarbeit

DBV – Meta-Ziele für 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Daniel de West  



UNTERSTÜTZUNG 
DEZENTRALER SYSTEME

Software 
IT-Betreuungszentren IZI / IZN
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§ SCCM und Remote-Unterstützung und -Überführung in den 
Regelbetrieb

§ Konsolidierung der Ausstattung mit Stellen (auch für Umzugskonzept 
EWF und Himbeerpalast, auf AEG)

§ Organisation der BackOffice-Unterstützung konsolidieren 
§ CIP-/WAP-Runden organisieren
§ Abschluss der Umstellung Novell à Windows
§ Windows 10 und Office 2016 

UDS – IZI, IZN, IZS 2016

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Michael Fischer
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Für das UDS-Kernteam
§ SAM aus Pilotphase in Routinebetrieb (I – Bericht und Ausstattung 

über UL)     
§ Integration der Software-Verteilsysteme in den Workflow 

Preisliste-Softwareverteilung-Fakturierung 
§ FAU-weite Information und Abstimmung zu anstehenden 

Rahmenverträgen, Vorlauf für neue Anforderungen aus Verträgen 
bzw. Losbildung (Zentrale Beschaffung)

UDS –Meta-Ziele 2016

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Michael Fischer
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§ Darstellung der Leistungen der IZx
§ SCCM und Remote-Unterstützung und -Überführung in den Regelbetrieb
§ Konsolidierung der Ausstattung mit Mitarbeitern/Stellen (auch für 

Umzugskonzept EWF und Himbeerpalast,  …)
§ Organisation der BackOffice-Unterstützung konsolidieren 
§ CIP-/WAP-Runden organisieren
§ Umstellung Novell à Windows  (Abschluss zum Oktober 2017)
§ Windows 10 und Office 2016 

UDS – IZI, IZN, IZS 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Michael Fischer
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Für das UDS-Kernteam
§ Routinebetrieb muss laufen
§ SAM - quo vadis
§ Integration der Software-Verteilsysteme in den Workflow     Preisliste-

Softwareverteilung-Fakturierung 
§ Software-Awareness

§ FAU-weite Information 
§ Sensibilisierung der IT-Kontaktpersonen

UDS – Meta Ziele für 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Michael Fischer



AUSBILDUNG & INFORMATION

Webmanagement 
Öffentlichkeitsarbeit
Schulungszentrum
Ausbildung Fachinformatiker 
CIP & WAP
Studienbeitragsprojekte 
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Webhosting
§ 935 Webauftritte in Betreuung mit 27,6 Millionen Pageviews und 8.303 GB 

Datentransfer pro Monat
› 669 Webauftritte auf dem zentralen Webcluster
› 197 CMS-Instanzen (davon 118 neu angelegt zwischen 01/16 und 12/16)
› 69 webbasierte Spezialdienste 
› 17 Housing-Kunden

§ Wechsel von Benutzerverwaltung zu IdM-Provisionierung
› Letzte Abhängigkeiten werden Anfang 2017 beseitigt

A&I – Webmanagement 2016 (I)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  | Wolfgang Wiese
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A&I – Webmanagement 2016 (II)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Wolfgang Wiese
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Entwicklung Webbaukasten / WordPress von 2015/01 - 2017/01

A&I – Webmanagement 2016 (III)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  | Wolfgang Wiese

2015/01: Webbaukasten: 65%, WordPress:   3%
2016/01: Webbaukasten: 61%, WordPress: 15% 
2017/01: Webbaukasten: 43%, WordPress: 26% 
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FAU-Design-Rollout-Projekt 
§ 4 Fakultäten unterstützten das          

Projekt durch eigene          
organisatorische Maßnahmen 

§ Schulungs- und Beratungsangebot       
sehr gut angenommen. 
› Zwischen April 15 - Jan 17 

insgesamt 174 FAU-Angehörige 
in 784,5 Stunden

› RW am aktivsten

A&I – Webmanagement 2016 (IV)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Wolfgang Wiese
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Webhosting
§ Ausbau des CMS-Dienstes
§ Weitere Verbreitung von Serverzertifikaten für Webauftritte
§ Abwicklung Webbaukasten

Begleitung von Relaunches & Refreshes
§ Weiterentwicklung von Plugins und Themes
§ RRZE-Portal 
§ Projekt ExStra
§ Weitere 

A&I – Webmanagement 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  | Wolfgang Wiese
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A&I – Öffentlichkeitsarbeit 2016 (I)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Wolfgang Wiese

Veranstaltungen

Webkongress Orga, Design, Pressearbeit, 
Durchführung abgeschlossen

ZKI AK Web Orga abgeschlossen

Konferenz „Subject-oriented business
process management“ (S-BPM One) Orga, Design, Pressearbeit abgeschlossen

Erstsemestereinführung Orga, Design, Durchführung abgeschlossen

Linse-Seminare Orga, Unterstützung abgeschlossen

50 Jahre RRZE Orga in Arbeit

Campustreffen / Systemausbildung / 
Netzwerkausbildung Orga, Design abgeschlossen
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Webkongress Erlangen
§ 90 zahlende Teilnehmer aus 

ganz Europa
§ 31 Referenten
§ 2 Tage Vorträge WKE
§ 1 „Bonus“-Tag: ZKI-AK Web
§ Finanziell selbst tragend

A&I – Öffentlichkeitsarbeit 
2016 (II)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Wolfgang Wiese
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A&I – Öffentlichkeitsarbeit 2016 (III)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Wolfgang Wiese

Medien, Presse, Werbung
Laufende Medien: Veranstaltungsposter, Mitarbeiterfotos, Organigramme, 
Presseberichte dauerhaft

Benutzerinformation 92, Jahresbericht 2015 abgeschlossen

Image-Broschüre in Arbeit

Fachinformatikerausbildung: neues Bewerberportal, Werbematerialien für Schulen abgeschlossen

Image- und Technikbilder: Konzept, Fotografie, Illustrationen in Arbeit

Neue Vorlagen: z.B. für Strategie- und Antragspapiere, Dienstleistungsposter, Flyer ... in Arbeit

Dienstleistungsportfolio: Fertigstellung in Arbeit
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A&I – Öffentlichkeitsarbeit 2016 (IV)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Wolfgang Wiese

Benu t z e r -
I n fo rma t i on 
Regionales Rechenzentrum Erlangen (RRZE)
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Runderneuertes Adressmanagement an der ZUV 

IT-Fernwartung: Turnschuhadministration war gestern

Neuer Supercomputer „Meggie“ im Testbetrieb 

Automatische Vorlesungsaufzeichnung mit Opencast

DNSSEC an der FAU: Mehr Sicherheit im Internet

www.rrze.fau.de
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Terminänderungen, zusätzliche 
Termine und Veranstaltungsinhalte:

www.rrze.fau.de
➔ Aktuelle & wichtige Mitteilungen 
➔ Veranstaltungen

für RRZE-Kontaktpersonen, Administratoren & Interessierte

Campustreffen im
Wintersemester 2016/17
„IT-Dienste des RRZE und der FAU”
donnerstags, in Raum 2.049 am RRZE, 15 Uhr c.t.

Das Campustreffen vermittelt Informationen zu den Dienstleistungen des RRZE. 
Es befasst sich mit neuer Hard- und Software, Update-Verfahren sowie Lizenzfra-
gen und ermöglicht darüber hinaus den Erfahrungsaustausch mit Spezialisten.

27.10.2016
Updates, Tipps 
und Tricks für die 
Server-Beschaffung

17.11.2016
Rollout von Windows 10

24.11.2016
fau.tv − Wenn Studenten 
Vorlesungen nicht nur 
einmal sehen wollen 

01.12.2016
Apple-Day

08.12.2016
Neues aus 
dem IdM-Portal

12.01.2017
SSL-Zertifi kate an der FAU

26.01.2017
Webmastertrefffen

02.02.2017
Microsoft System Center 
Confi guration Manager 
(SCCM)

09.02.2017
Exchange@FAU

[Hörsaal]

H13
Programm

Schwerpunkt E-Government

Schwerpunkt HTML5

Schwerpunkt Webtrends

Der Webkongress Erlangen 2016 wird organisiert 
vom Regionalen Rechenzentrum Erlangen [RRZE]. 

Zeit → Dienstag, 08. März
10:00 – 10:45 Blog-Redesign mit Performance-Budget 200kB und 1 Sekunde Time to 

Render     Marc Hinse

11:00 – 11:45 Herausforderungen moderner Webpräsenzen 
    Prof. Dr. Matthias Finck
    Monika Thoms

12:00 – 12:45 Wenn der Content komplexer wird      Nicolai Schwarz

13:00 – 13:45 Was bedeutet eigentlich „Focus Management”?      Rodney Rehm

14:00 – 14:45 Kann denn das so schwer sein?      Tom Arnold

15:00 – 15:45 Zugänglichkeit in der Praxis      Marco Zehe

16:00 – 16:45 Everything First      Gerrit van Aaken

17:00 – 17:45 IndieWeb – Deine Daten. Dein Netz.      Joschi Kuphal

Zeit → Mittwoch, 09. März
09:00 – 09:45 Neue CSS Layout-Features     Sven Wolfermann

10:00 – 10:45 Reactive Programing in JavaScript – Was ist das?     Marko Beelmann

11:00 – 11:45 Styleguides für alle(s)     Matthias Mees

11:45 – 12:30 Mittagspause

12:30 – 13:15 HTML5@SAP – Webtechnologie als strategische UI-Komponente im  
SAP-Universum     Volker Buzek

13:30 – 14:15 Developer’s journey     Timothée Bourguignon

14:30 – 15:15 Modulare Webentwicklung mit Sass     Jens Grochtdreis

R e g i o n a l e s
R e c h e n Z e n t r u m
E r l a n g e n

Der IT-Dienstleister der FAU
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Support: wlan@fau.de

Login für FAU-Angehörige: 
IdM-Kennung@fau.de + Passwort

Login für Gäste: 
Kennung + Passwort der Heimateinrichtung
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Fühl Dich überall @Home
EUROPA  Algerien  Andorra  Armenien  Aserbaidschan  Belgien  Bulgarien  Deutschland  Dänemark  Estland  Finnland  Frankreich  Griechenland  Großbritannien  

Irland  Island  Israel  Italien  Kasachstan  Kirgisistan  Kroatien  Lettland  Litauen  Luxemburg  Mazedonien  Malta  Moldawien  Montenegro  

Niederlande  Norwegen  Österreich  Polen  Portugal  Rumänien  Russland  Schweden  Schweiz  Serbien  Slowakei  Slowenien  

Spanien  Türkei  Tschechien  Ungarn  Weißrussland  Zypern  AFRIKA  Katar  Kenia  Marokko  Sambia  Saudi Arabien  

Südafrika  Uganda  Vereinigte Arabische Emirate  APAN  Australien  China  Honkong  Indien  Japan  Korea  

Macau  Neuseeland  Philippinen  Singapur  Taiwan  Thailand  SOAM  Argentinien  Brasilien  

Chile  Costa Rica  Ecuador  Kolumbien  Peru  Trinidad  und  Tobago  

NOAM  Kanada  Mexiko  USA

Weltweiter Zugang ins WLAN eduroam • Keine Gastkennung nötig • Einmal einrichten – überall nutzen

Powered by: Regionales RechenZentrum Erlangen [RRZE]

www.fau.tv
www.itunes.fau.de

herunterladen. anschauen. lernen.

Hol‘ sie ganz bequem von zu Hause 

aus nach: Über das Videoportal der 

FAU oder über iTunes U.

Dort fi ndest du Videos, Podcasts 

und PDFs zahlreicher Vorträge und 

Vorlesungsreihen sowie Beiträge aus 

der und über die Universität. 

Das Videoportal ist, im Gegensatz 

zu iTunes U, direkt über jeden Browser 

erreichbar.
 
Lern‘ doch, wann und wo du willst!

Deine Vorlesung fehlt? 
Frag deinen Prof! www.fau.tv

www.itunes.fau.de

Vorlesungen der FAU für daheim und unterwegs

     auf dem Videoportal der Uni oder über iTunes U!
vorlesung verpasst?
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A&I – Öffentlichkeitsarbeit 2017 (I)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Wolfgang Wiese

Veranstaltungen
DNSSEC-Workshop (März 2017) Orga, Unterstützung in Arbeit

Meggie-Einweihung (06. April 2017) Orga, Design, Pressearbeit, 
Durchführung in Arbeit

Lange Nacht der Wissenschaften (21. Oktober 2017) Orga, Design, Pressearbeit, 
Durchführung in Arbeit

Webkongress 2018 Orga, Design, Pressearbeit, 
Durchführung in Arbeit

50 Jahre RRZE Orga, Design, Pressearbeit in Arbeit

RRZE-Film Unterstützung in Arbeit
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A&I – Öffentlichkeitsarbeit 2017 (II)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Wolfgang Wiese

Medien, Presse, Werbung
Image-Broschüre, BI 93,JB 2016, DLP in Arbeit

Neues Design für BI zum RRZE-Relaunch / Anpassung an FAU-Design steht an

Umsetzung des neuen Poster-Designs im RRZE-Gebäude steht an

Neue Vorlagen (z.B. für Strategie-, Antragspapiere, Flyer, Broschüren...) steht an

50 Jahre RRZE / Festschrift / Festkolloquium / weitere Events & Aktionen steht an

Neue Design-Vorlagen für den RRZE-Foliensatz in Arbeit
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A&I – Schulungszentrum: Orte & Dozenten 2016 
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14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Wolfgang Wiese
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A&I – Schulungszentrum: Teilnehmer 2016

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Wolfgang Wiese
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++
66% 

+
32% 

0
2% 

Insgesamt finde ich das 
Seminar…

A&I – Schulungszentrum: Feedback 2016

Bewertung Anzahl
++ 2.076
+ 996
0 49
- 5
--

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Wolfgang Wiese
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A&I – Schulungszentrum 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Wolfgang Wiese

TCA geht 
online

Mehr 
Dozenten

Neuer 
Kursbereich
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Weiterer Jahrgang hat erfolgreich die Ausbildung beendet
§ Kai Adelfinger, Benedikt Sebald, Sebastian Zenger
§ Staatspreis für Sebastian Zenger

§ Notendurchschnitt 1,0 

§ Bester von knapp 900 Schülerinnen und Schülern des Abschlussjahrgangs 
2016 der Staatlichen Berufsschule Erlangen

Neuer Jahrgang hat die Ausbildung gestartet
§ Andrea Hofmann, Andy Peter, Lukas Wöbking

A&I – Fachinformatikerausbildung 2016  (I)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Wolfgang Wiese
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IHK zeichnet Andrea Kugler aus
§ für 10-jähriges Engagement als ehrenamtliche IHK-Prüferin
RRZE 
§ hat mittlerweile über 50 Azubis ausgebildet

A&I – Fachinformatikerausbildung 2016 (II)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Wolfgang Wiese
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Werbekampagne für neue Azubis 
gestartet
§ Bewerbungsplattform https://azb.rrze.fau.de/

§ Werbung an Schulen in der Region 
(ER, ERH, N, Fü) 
§ Flyer
§ Poster

A&I – Fachinformatikerausbildung 2016 (III)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Wolfgang Wiese
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Mach Deine 
Passion zum 

Beruf

Mach Deine Mach Deine Mach Deine Mach Deine Mach Deine 
Passion zum Passion zum Passion zum Passion zum Passion zum Passion zum Passion zum 

BerufBerufBerufBeruf
„Mir gefällt das 

breitgefächerte 

Aufgabengebiet eines 

Systemintegrators.“

„Mir gefällt, dass 

man sich selbst 

einbringen kann und viel 

ausprobieren darf.“

„Ich kann selbstständig 

und eigenverantwortlich an 

Aufgaben arbeiten, es kön-

nen sogar eigene Projekte 

umgesetzt werden.“

„Ich habe in den drei 

Jahren gelernt, selbst-

ständig und zielstrebig 

zu arbeiten, dabei 

wurde ich jederzeit von 

netten und immer hilfs-

bereiten Kollegen/

-innen unterstützt.“

„Ich fand es toll in den 

ersten zwei Lehrjahren die 

verschiedenen Abteilungen 

des RRZE zu durchlaufen. 

So ist es mir im dritten 

Lehrjahr leicht gefallen, 

mich für ein Fachgebiet 

zu entscheiden.“

Noch Fragen?

Fachinformatiker/innen der Fachrichtung Systeminteg-
ration kennen und verstehen die fachspezifi schen An-
forderungen interner oder externer Kunden an komplexe 
Hard- und Softwaresysteme.

Auf der Basis ihrer technischen, betriebswirtschaftlichen 
und organisatorischen Kenntnisse sind sie in der Lage, 
informations- und kommunikationstechnische Probleme 
zu analysieren, Lösungen zu planen und sie zu realisie-
ren. So installieren und konfi gurieren sie vernetzte Sys-
teme, nehmen sie in Betrieb und beheben Störungen.

Eine weitere Aufgabe ist die fachliche Beratung, Betreu-
ung und Schulung von Kunden und Systembenutzern. 
Typische Einsatzgebiete der Fachinformatiker/innen der 
Fachrichtung Systemintegration sind daher Betreuung 
von Rechnernetzen, Client-/Serversystemen und Funk- 
oder Festnetzen im öffentlichen oder industriellen Um-
feld (Rechenzentren, Verwaltungen, Mittelstandsbetrie-
ben).

Das RRZE bildet seit 1998 Fachinformatiker für Syste-
mintegration aus. 

Berufsbild 
Fachinformatiker

Friedrich-Alexander-Universität Erlangen-Nürnberg
Regionales RechenZentrum Erlangen (RRZE)
Martensstraße 1
91058 Erlangen
www.rrze.fau.de

Du willst mit den derzeitigen Azubis oder der Ausbilderin 
in Kontakt treten? https:// azb.rrze.fau.de/
Azubis: rrze-azubis@fau.de
Ausbilder/-in: rrze-fachinformatikerausbildung@fau.de

Mit einer Ausbildung 
am Rechenzentrum der 
Universität fördern wir 

dein Talent.

https://     azb.rrze.fau.de/ 

Starte deine Karriere mit 
einer Ausbildung zum 

Fachinformatiker (m/w) für 
Systemintegration.
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Warum eine Ausbildung am 
RRZE? Wir haben unsere Azubis gefragt:
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Weiteren Ausbildungsjahrgang erfolgreich durch die 
Abschlussprüfung bringen
§ Timo Herzog, Lukas Kraus, Bastian Söllmann

Werbung für Fachinformatikerausbildung ausbauen 
§ Teilnahme an Infoveranstaltungen in Schulen
§ Weitere Möglichkeiten finden RRZE als Ausbildungsbetrieb bekannt 

zu machen

A&I – Fachinformatikerausbildung 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Wolfgang Wiese
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Ablösung der Kommission für Rechenanlagen (KoRa) durch das 
CIO- bzw. CIO/IO-Gremium. Dabei Umstellungen im uni-internen Ablauf 
der Antragsabwicklung.
§ CIP

§ CIP-Antrag CBI
§ CIP-Antrag Biologie

§ Ausgaben für Beschaffungen aus laufenden Projekten
§ CIP: 719.488,15 €  (10 Projekte)
§ WAP: 525.369,30 €  (  7 Projekte)

A&I – CIP / WAP 2016

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  | Wolfgang Wiese
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Projekte
§ WLAN für Studierende – Technologie-Upgrade
§ Subventionierte IT-Kurse für Studierende
§ Vorlesungsaufzeichnung + Videoportal

A&I – Studienzuschüsse 2016 (I) 

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  | Wolfgang Wiese
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Historie
§ Projektanträge seit 2007
§ Antragstellung jeweils pro Semester 
§ Mit Ende der Studienbeiträge 2013 Umwandlung in „Studienzuschüsse“
§ Finanzierung aus Restmitteln bis 2017 gesichert
§ Seit 1.4.2014 Änderung der Projektlaufzeit auf Haushaltsjahre

A&I – Studienzuschüsse 2016 (II) 

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  | Wolfgang Wiese
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§ Web: Sicherung des Serviceangebots
§ SITE: Dozentensituation am Schulungszentrum stabilisieren
§ ÖA: Imagebroschüre, Neugestaltung BI und Abschluss DLP 

begleitend zum RRZE-Relaunch

A&I – Meta-Ziele 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Wolfgang Wiese



ENTWICKLUNG & INTEGRATION

Datenintegration

Softwarearchitektur
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Bis 31.03.2016: Stabsstelle Projekte & Prozesse
Seit 01.04.2016: Abteilung Entwicklung & Integration

§ Gruppe Datenintegration: Leitung Frank Tröger (Sven Marschke)

§ Gruppe Softwarearchitektur: Leitung Krasimir Zhelev (Oleg Britvin)

P&P/E&I – Organisatorisches 2016

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |    Dr. Peter Reiß
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P&P – Meta-Ziele für 2016

1. Kernkompetenz: Systemintegration

2. Software-Entwicklung (für RRZE)           

3. Daueraufgabe: Software-Stack

E&I – Rückblick auf den Ausblick für 2016

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  | Dr. Peter Reiß

Farbcodierung
für die folgenden Folien
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IdM
§ DL-Halbe mit vielen Anregungen

(viele Goodies umgesetzt)
§ Verwaltung Privatadressen
§ Neue Registrierung
§ Neue Workflows
§ SSO Backend konsolidiert
§ Kunden werden Nutzer

E&I – Rückblick 2016 (I)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  | Dr. Peter Reiß
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§ TCA: Neue Software für das RRZE-Schulungszentrum
§ coma: WLAN-Kennungen, HPC
§ HISinOne

§ Umstellung Anbindung auf Webservices
§ Neues Layout

§ docDaten
§ Betreuung und Kampf um dauerhafte Finanzierung

§ Und und und …

E&I – Rückblick 2016 (II)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Peter Reiß
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Software-Stack
§ Grails 3
§ Konsequente Nutzung von DSLs und Skripten
§ MongoDB
§ Mächtige Plugins („mit drei Klicks zum E&I-Grails-Projekt“)

E&I – Rückblick 2016 (III)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Peter Reiß
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DIP (Datenintegrationsprojekt)
§ aka Datendrehscheibe (aka Datenschubse)
§ Idee: Auch Nicht-IdM-Daten müssen zwischen Systemen verteilt 

werden – und den Software-Stack dafür gibt es
§ Durch RRZE-Leitung installiert als abteilungsübergreifendes Projekt 

(E&I, DBV)
§ Ansturm Interessierter (z.B. ExStra)
§ Viel Zukunfts-Potential 

E&I – Rückblick 2016 (IV)

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Peter Reiß
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§ Abschaffung Novell eDirectory
§ konsequente Konsolidierung
§ Umstieg auf Grails 3 Software-Stack
§ Umzug auf MongoDB als zentrale Datenhaltung

§ DIP
§ Wohl mehr, als man sich jetzt ausmalen kann …

§ docDaten: Hochschul-Statistik-Gesetz
§ Wieder viel für RRZE und FAU
§ Vernünftiges und dauerhaftes Konzept für Personal bei E&I

E&I – Ausblick 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |   Dr. Peter Reiß
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§ Kernkompetenz: Datenintegration
§ Daueraufgabe: Software-Stack
§ Software-Entwicklung (für RRZE)

E&I – Meta-Ziele für 2017

14.02.2017 |     Bilanz 2016  &  Ausblick 2017  |    Dr. Peter Reiß



REGIONALES RECHENZENTRUM 
ERLANGEN [RRZE]

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
Regionales RechenZentrum Erlangen [RRZE]
Martensstraße 1, 91058 Erlangen
www.rrze.fau.de




