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B . 1. Riickblick 2001 Klima

» Betriebsausflug

« Sommerfest

» Ausstand

« Einweihungsfeiern

22.01.2002
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o 1. Riickblick 2001

Erlangen
redrich - Aexande - Univer Konkrete Aufgaben (langfristig)

Erlangen

IT.I'."'EI-

« Starkung des
Kundencharakters/Dienstleistungscharakter

« Ausbau der Kosten- und
Leistungsrechnung

» Ausbau des Betreuungskonzept
« Aufbau: Aufgabenstellungen in Projekten
Beispiel: DV-Versorgung am Arbeitsplatz

noiao02  O. Turowski / M. Ruckdaschel |
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Zentrum
Erlangen

i A ummeentraI|S|erung der Mailservices

Erlangen

1. Betrieb und Versorgung von PCs mit Standard-
applikationen

Betrieb von Thin-Clients mit Terminalservern
Bereitstellung von integrierter Speicherkapazitat
Abwicklung von Servicefallen

Zentralisierung der Hardwarebeschaffung
Zentralisierung der Netzwartung (bis zum Endgerat)
Einrichtung von Wartungszentren

Zentralisierung der Mailservices

©®© N OA N

22.01.2002 1



e )
=B~ High-Lights 2001

Friedrich - I!l.lmund-e Lo rsit it
Erlangen-Nirnberg

* Memory-Server produktiv

* AKIM: Die grol3en Horsale sind ausgestattet
 UNI-TV in Routinebetrieb (HR; IFA)

* Auswahl/Customizing des HD-Systems

 HBFG-Antrag Bibliothek genehmigt; Umsetzung
lauft

 Einstieg in Dezentrale Betreuungsstellen
» Schulungskonzept SITE erstellt
« Erster Azubi-Jahrgang erfolgreich abgeschlossen

22.01.2002 1
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=B~ High-Lights 2001

Friedrich - I!l.lmund-e Lo rsit it
Erlangen-Nirnberg

 Neue HBFG-Antrage: Firewall-Losung, Erweiterung
Backup/Archivierung, HPC-Cluster

* Ausweitung KONWIHR (von %2 Stelle auf 3)

* CIP-Poolin TNZB

« Zweite Dimension fur die KLR

» Bioinformatische Videoulbertragung ER, WU, BT
» Erste Tests/Erfahrung mit Funk-LAN

22.01.2002 1
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Eﬁ:l?ﬂ'lngﬁ.ﬂﬂﬂdﬂhmllfﬁﬂm Zlele 2001
Erlangen-Nirnberg
* Professionalitat:
— Durch das Help-Desk-System

— Neue Struktur (Innenstadt und WISO)

 Transparenz (Sekora):
— KLR ,zweite Dimension®

* Interne Kommunikation:
— Kommunikationstraining
— Projektmanagement

22.01.2002
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Er'lnngen':‘: - Ziele 2001

Friedrich - Alexandes - Universitiit
Erlangen-Nirnberg

 Selbstverstandnis:

— Standortbestimmung des RRZE

— ,,Zur Rolle der Hochschulrechenzentren im
Zeitalter der Informationsgesellschaft”

— (DFG-Papier)

« Abgrenzung/Synergien:
— IVMed (Noch keine endgultige Entscheidung)
— Verwaltung (Diskussion SAP)

22.01.2002 1
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E’iﬁﬁﬁﬂ‘.;.«;" 2. Zentrale Systeme
i U

EinfuUhrung des Memory Servers

Einfuhrung Help-Desk-System

Neuorganisation des Operating

Ausbildung

22.01.2002
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Zentrum

a2, Kommunikationssysteme

Erlangen

» Umsetzung NIP V v

Uberarbeiten Planung (Abschnitte, Mittel)
erste Auftragserteilung (mit UBA)

» Umsetzung AKIM-Vorgaben (Hoérsaal) \

Auswertung erster Erfahrungen (H7) Detail-Planung erste
Horsaal-Serie (ggf. ext. Fa) Integration mit NIP

+ Aufbau der MM-Kompetenz \
'Pflege’ Antrag, ggf. Umsetzung, ggf. Gesprache

mit TW/EWF

22.01.2002 1
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Erlangen
Friedrich - Abexonde
Erlangen-N

- 2. Kommunikationssysteme

erg

Security (Firewall)

\/

HBFG-Antrag, ggf. Gesprache mit Nutzern

Mediaserver

\/

HBFG-Antrag, ggf. Vorhabbeschaffungen

UNI-TV
Fortsetzungsantrag, voraussichtlich Tel
an IFA/TWF

Medizin Backbone
neuer HBF G-/Bau-Antrag

Help-Desk-System

22.01.2002
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ol 3. Dezentrale Systeme

Friedrich - Alesconder - Universitiit

Erlangen-Nirnberg

» Einrichtung von BetreuungsauBenstellen: [V
— ER-Innenstadt, N-WiSo

+ Service@RRZE: \

— Erweiterung des DL-Angebots (HW-Vereinheitlichung,
LAG, Inventarisierung)

Novell-Server:

— Managementverbesserung, einheitliche CIP-Pool-
Benutzerverwaltung

Windows-Clients: \

— Automatisierte Software-Installation (ZEN)

Help-Desk-System

22.01.2002
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Erlangen B
Friedrich - Alesconder - Universitiit

Erlangen-Nirnberg

« Schulungszentrum N

Konzept,Angebot,Anschubfinanzierung,Raume,Einfuhrung

* Help-Desk-System \
EinfUhrung
Organisation: Wo, wer, wie, was?
Schulung der Mitarbeiter

* Corporate Identity \
Neues ,Corporate Design®, Mission, Vision
Homogenes, modernes Erscheinungsbild, Logo
22.01.2002 Veroffentlichungen:Bl,Jahresbericht 1
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T 4. AB|
Erlangen B~ .

Friedridh - Abexondes - Usiversitt

Erlangen-Nirnberg

Modernisierung des Internet-Auftritts []
Neues Erscheinungsbild, Aktualisierung der Seiten
Uberarbeitung des Inhalts, CM

Marketing O
Darstellung der Dienstleistungen: Was tun wir fur wen und wie?

Das RRZE als Qualitatsprodukt, Prasenz des RRZE auf allen
Ebenen

Azubis mp
Erster AbschluRjahrgang (Ubernahme!), Auswahl der Bewerber
(CIP / WAP O

Investition, Wartung)

22.01.2002 1



Rechen- :- /7%

Zentrum @
Erlangen
Friedrich - Abscondes - Universiiit

Erlangen-Nirnberg

2002

22.01.2002



Rechen- /- %

Zentrum g
Erlangen B~

b e, e Ziele 2002

 Professionalitat:

» Weitere Verbesserung (z.B.) durch:
— HD
— Wartungsfenster
— Koordination zwischen den Abteilungen (Prozesse)

* Interne Kommunikation (neue Staffel):
— Kommunikationstraining

— Projektmanagement

22.01.2002
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2 2. Zentrale Systeme

Friedrich - Alesconder - Universitiit

Erlangen-Nirnberg

HBF G-Antrage
— Roboter: Bewilligung erwartet; Beschaffung & Inbetriebnahme
— HPC Cluster Computing (Ausschreibung)

LINUX
Roll Out
LINUX-Server Support als Dienstleistungsangebot

Umbau Bibliothek
Inbetriebnahme neues Bibl.System (Neue Hardware &Software)

Neuer DB-Server
Neue DB SW (Firebird); DB als Dienstleistungsangebot

Optimierung der Fehlerbehandlungsprozesse (im Kontext mit HD)

Gesamtprojekt: Konsolidierung der Services mit den
Teilprozessen

22.01.2002 1
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Zentrum

a2, Kommunikationssysteme

Erlangen

 Umsetzung NIP V
— Kollegienhaus, AudiMax, Zentralbibliothek

 Umsetzung der AKIM-Vorgaben

— Betriebskonzept fur Horsale

* Aufbau der MM-Kompetenz
— Aufbau Angebot (Leihe, Ausbildung, Service)

* Notebook-University
,, o7 .0trag und ggf. Umsetzung
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Zentrum

E:tiih"m!wu:.m 2. Kommunikationssysteme

Erlang

Security (Firewall)
— voraussichtlich Umsetzung

Mediaserver, Mail-Server
— warten auf DFG

UNI-TV

— neue Formate

Medizin Backbone
— neuer HBFG-/Bau-Antrag?

Help-Desk-System

22.01.2002



w *
2 3. Dezentrale Systeme

Friedrich - Alesconder - Universitiit

Erlangen-Nirnberg

« Einrichtung von Betreuungsauldenstellen: |ZI (Personal und Raume
fur genehmigtes Minimalkonzept)

- Service@RRZE: Erweiterung DL-Angebots (HW-Vereinheitlichung,
Uberprufung einer zentralen Hardwarebeschaffung)

 Windows-Clients: Automatisierte SW-Installation (ZEN) in unseren
Betreuungsbereichen RRZE, 1Z1 und WiSo

« Software-Beschaffung-/Verteilung: E-Shop, Umzug Download-
Server von Novell nach UNIX

« Vereinheitlichung der CIP-Pools der Universitat, beginnend mit den
von uns mit Software versorgten Pools
+{ginptudent - eine Kennung fur alle Pools). 1
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= S 4. AB
Erlangen B .

Friedrich - Abeecandes - Umiversifii

Erlangen-Nirnberg

* Help-Desk Start

« Schulungszentrum (durch die Hochschulleitung
bringen) u.U. Bedarfsumfrage

« Service-Theke / Beratung mit neuem Auftritt

» Cl weiter bringen
o \Web-Auftritt weiter verbessern

22.01.2002 1
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Zentrum

Erlangen I“" & KL R
Friedrich - ﬂ.h:tund-er__- Lo rsit it

Erlangen-Nirnberg

« Qualitatsverbesserung
» Eindeutige Kundennummern

« Umstellung auf ein neues
Abrechnungssystem

22.01.2002



m * | |
zentrun [ 5. Neue Mitarbeiter

Friedrich - Alexandes - Universitiit
Erlangen-Nirnberg

« HPC:
Deserno, Frank
Dr. Brechtefeld, Frank

* DFN:
Dr. Kraft, Stephan

o |IZI:
Krisch Annette

22.01.2002
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E.Wﬂ! Ziele 2002 fur alle

Erlangen

IT.I'."'EI-

« Tatigkeitsbeschreibung (bis Ende Februar)

« Mitarbeiter-/Zielvereinbarungsgesprache

 Aktive Mitarbeit in der DB

22.01.2002 1
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- Organisation

Friedrich - I!l.lmund-e Ui versiit
Erlangen-Nirnberg

Ab 01.02.2002:

Leitung der Systemgruppe: Turowski
Stabsstelle fur DS/SAP: Gert Buttner
Stellvertreter: Bernd Thomas

22.01.2002



