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Universitat
Erlangen-Nurnberg:
Kennzahlen

Organisatorisch: |
Zweitgrofte Universitat in Bayern
= 39.628 Studierende

= Ca. 13.000 Mitarbeiterlnnen
(45% Kiliniken)

= 5 Fakultaten
» 23 Departments / Fachbereiche

= 24 Kliniken,
11 selbstandige Abteilungen

= 312 Lehrstuhle
= 656 Professorinnen
= 244 Studiengange
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Universitat
Erlangen-Nurnberg:
Kennzahlen

Raumlich: |
Die ,verteilteste” Universitat
Deutschlands

= 250 Gebaude

= in 140 Gebéudegruppen

» in 5 Stadten und das
Wassersportzentrum bei
Pleinfeld

= BUSAN (Sudkorea)
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Das RRZE - Vision / Mission

Vision
Das RRZE etabliert sich im Rahmen des kooperativen Betreuungs-

konzepts als anerkannter und kompetenter IT-Dienstleister flr die
FAU und die Region.

Mission
Das RRZE versteht sich als Schnittstelle zwischen Wissenschaft
und Technik im Dienste der FAU, ihrer Mitarbeiter und der Studenten.
Im kooperativen Versorgungskonzept der FAU begreift sich das
RRZE als IT-Kompetenzzentrum in der Hochschullandschaft Bayerns.
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RRZE Infrastruktur — Zahlen, Daten, Fakten

45.000

45.000

40.000
ca.250TB/ca. 10 TB
16.000

1.200

1.200

175.000

63.000

2.537.157

870

360

963 TB

52.570 GB

1.360 TB
327.745.000.000.000
19.600

Aktive Benutzer

Netzanschlusse

IP-Adressen Wissenschaft

IPv4 / IPv6 Datenumsatz / Monat FAU < DFN / Internet
IP-Adressen Klinik

Subnetze ,

WLAN Access Points
E-Mail-Einlieferungsversuche / Tag
Angenommene E-Mails / Tag

Zugriffe / Tag auf die zentralen FAU-Webserver
Webauftritte |

Betreute Serversysteme

Plattenspeicher auf 3.200 Festplatten
Hauptspeicher

Datensicherung

Rechenoperationen / Sekunde

Prozessoren

Stand: 03/2014
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Vorsitzender

/ /

KOMMISSION FUR
RECHENANLAGEN (KoRa)
Vorsitzende
Kanzlerin Dr. S. Reichert
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Struktur

Prof. Dr. F. Bodendorf

Prof. Dr. S. Jablonski
Prof. Dr. W. Schroder-Preikschat

KOLLEGIALE LEITUNG

Das RRZE




Das RRZE - Struktur

Dr. G. Hergenrdder
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RRZE Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter
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DAS RRZE

Ruckblick auf das Jahr 2014
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Pressemeldungen 2014

HPC-Cluster: Wer an der Spitze mitspielen will, muss am Ball
bleiben

Zusammenarbeit zwischen PRIMUSS-Verbund und RRZE
E-Mail mit ,@fau.de” jetzt auch fir Studierende

Webkongress Erlangen 2014
22 hochkaratige IT-Experten tauschen sich aus

Neuer Hochststand: 7.200 WLAN-Nutzer an der FAU
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DAS RRZE

Ziele fur 2015
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Ziele 2015 — Ausgangslage Politik

= Zentralisierungsbeschluss besteht
= Ein Landes-CIO ist benannt: Minister Soder

= |T-Strategie der bayerischen Hochschulen als Leitlinien
fur die Weiterentwicklung der IT-Infrastruktur

Fazit

= ClO-Runde arbeitet kontinuierlich an der IT-Strategie mit
(Dr. G. Hergenroder als Vertreter des ClO dauerhaft dabei)

= Moglicher Einfluss auf die IT-Entwicklung in Bayern
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Ziele 2015 — Ausgangslage FAU

* Neuer Prasident: ab 1.4.2015 Prof. Dr.-Ing. Hornegger
= Es wird einen neuen CIO geben

= Fazit

= Einstellen auf neue Personen und Ablaufe
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Ziele 2015 — Ausgangslage Finanzen

Seit 2002 Reduzierung der TG99 um 40%

= 2014 keine weitere Kurzung
= Gelder wie im Vorjahr
= Dank an Frau Bitter
= Kurzungen bei CIP oder WAP sind zu erwarten

Abschaffung der Studiengebihren - Studienzuschisse
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Ziele 2015 — Strategie

Ausrichtung des RRZE

= Konzentration auf die Kernkompetenzen und das Know-how
des RRZE (Netze, Server, Dienste, ...)

= RRZE im Bereich ,Wissenschaft” behalten (Netz / HPC)
» RRZE als Nummer 2 in Bayern erhalten

= RRZE Integrator fur die IT an der FAU

* RRZE als Treiber fur Prozessorientierung an der FAU ??

» RRZE als regionaler Partner fur andere HS
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Ziele 2012/ 2013 /2014 / 2015/ 2016 — RRZE

» Sanierung des RRZE abschlieRen
« Karte fur Mitarbeiter einfuhren

* Neubau RRZE (Rechnerwdurfel)
» Konsolidierung vorantreiben

» Neuausrichtung der Strukturen und Abteilungen (Betreuungszentren,...)
 Neuen Kanzler(in) ,einfihren®

» Betriebssysteme sind konsolidiert
» Benutzerverwaltung ist abgeschaltet
* Neuer Prasident / Neue Strukturen (CIO,...)

* Betrieb ist konsolidiert
* Neue Themen sind bearbeitbar
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Ziele 2015 — Personliche Ziele /| RRZE

Personal Finanzen

Betriebsklima
Betreuung

RRZE

Kontinuitat
Konsolidierung

Technik Visionen

verstehen
umsetzen

entwickeln
umsetzen?
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Ziele 2015 — Personliche Ziele / Gremien

7KI ClIO Runde

Sprecher AK Kontinuitat
Campus Management | Landesweite Strategie

mitbestimmen

RRZE

HAW

Vertreter der BRZL
bei den HAW

EDUCAUSE

E=== 5 = reonon e T o=
= = = UNIVERSITAT | Rl
= = '="=—— ERLANGEN-NURNBERG

10.02.2015 | Bilanz 2014 und Ausblick 2015 | Dr. Gerhard Hergenroder 18



DAS RRZE

Hochschul-IT an der FAU
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Hochschul-IT an der FAU im Uberblick

Wissenschaft

Prozesse | Dienste | Verfahren

Server | Netz | Infrastruktur
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/ Server | Netz | Infrastruktur
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/ Server | Netz | Infrastruktur
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Struktur des Wissenschaftsnetzes der FAU

Bamberg
NOVI/EU
n*1 Gbit/s (F&E)
via Frankfurt Sternwarte

Klinikum
Sozialstiftu ng

s LWL 10 Gbits
— WL 1-2,5 Gbit/s
LWL 155 Mbit/s
RiFu 600 Mbit/s
- RiFu 300 Mbit/s
Erlangen RiFu 155 Mbit/s
: VPN via DSL-Biindel

bis 6x16 Mbit/s
s \/PN 50-100 Mbit/s

Waldkrankenhaus

p

| Innenstadt

0
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. egensburger
Niirnberg Strage
IRT/Miinchen
10 Gbit/s (F&E)

/ er | Netz | Infrastruktur
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X-WiN IP-Plattform: Backbone (Oktober 2014)
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Verfahren: Verwaltung, Bibliothek, Wissenschaft

Stipendien- Supra-Med

posmed LEONARDO Perception

datenbank

Videaportal
iTunesy
MMZ

Auslands- QS Unsolution
RehaDat datenbanken Mowvein

REPORT

/ Prozesse | Dienste |
Verfahren

L
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Prozesse: Beispiel Campus Management

Lifecycle Mitarbeiter

Einstellung Heirat Sonderdienste
(HPC)

Arbeitsplatz-
wechsel

weitere
Arbeitsstelle

neue
Wohnung /
Adresse

erhalt
Gaststatus

T wird Student
rchivierung
exmatrikuliert

‘ ' Vertragsinderung
Ende der Dienstzeit

/ Prozesse | Dienste |
Verfahren
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Prozesse: Beispiel FAUcard sperren

Es wurde keine Karte Sperrinformation wird

p Karte wird ;
efunden oder es ist A angezeigt. Sperrung X
R aufgetreten deaktiviert wird bestatigt ﬂ
Sucht alle Karten mit
FAUcard-Status-15, Karte ist gesperrt und
die zum Kunden X der Kunde wird per
gehdren. E-Mail informiert

. Uberpriift, ob die
ﬁ:;t ir:lasr;f:;ﬁe ) X Karte noch FAUcard-
Status -15 hat

A
/

AN

Prozesse | Dienste |
Verfahren
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Die Dienstleistungen am RRZE

Dienstleistungsportfolio (DLP)

Das Arbeiten und Studieren an der FAU geht mit der Nutzung verschiedener IT-Dienstieistungen einher. Nicht alle Dienstleistungen stehen jedoch
allen Kunden gleichermaBen zur Verfigung, sodass seitens des RRZE vor der Bereitstellung ein "Versorgungsanspruch™ geprift wird,
Das Dienstleistungsportfolio soll die Transparenz und Ubersichtiichkeit der vom RRZE angebotenen Dienstleistungen férdern und informiert
dorUber

* welche Dienstieistungen (Was?)

* z2u welchen Kosten (Wie viel?)

* welchen Kunden (Wem?)
angeboten werden.
Hierzu wurden im Rohmen der EinfUhrung des Identity Managements der FAU einheitiiche “Kundengruppen" mit dazugehdrigen
"Kundentypen" fir clle Dienstleister der FAU - inklusive RRIE - definiert
Hinweis:
Dieser Webauftritt befindet sich noch im Aufbau. Gerne kénnen Sie zu den einzelnen Dienstleistungsbeschreibungen cuf den entsprechenden
Seiten unter "Kontakt" Rickmeldungen an die Verantwortlichen geben.

Arbeitsplitze & Endgerite Aus- und Weiterbildung Beschaffung
- " —

X |
:v i, l
\x B B

Weitgefaches ngsangebot Hifestellung bei A

installation und Be

[,

/ Prozesse | Dienste |
Verfah
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Wissenschaft: Drittmittelforschung

= Kommunikationssysteme
= GEANT3+ europaisches (und internationales) Forschungsnetz

» HPC

= BMBF FETOL.:
» Eine fehlertolerante Umgebung fur peta-scale MPI-Loser




IT-Strategie

1
I

S FRIEDRICH-ALEXANDER
= = UNIVERSITAT
= = === ERLANGEN-NURNBERG

Das IT-Konzept
2011 - 2015

Oktober 2013
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Information

Regionales RechenZentrum Erlangen (RRZE)
Der IT-Dienstleister der FAU

STARTSEITE | AKTUELLES | WIRUBER UNS | DIENSTLEISTUNGEN | INFRASTRUKTUR AUSBILDUNG FORSCHUNG

STARTSEITE AKTUELLES

[ Abschaltung der SSID FAU-VPN zum 01.07.2014
Jun Die WLAN SSID FAU-VPN wird zum 01.0 F haltet.

Hierbel handelte es sich um ein umwers s WLAN welches

duls autem vel eum Iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu
ugiat nwlla facil umsan et fusto odio dignissim qui blandit praesent luptatur
delenit augue du . gait nulla facilisi. Lorem ipsum dokor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed chlieBlich Verbindungen zu VPN-Servern der FAU ermoglichte

diam nonummy nibh eulsmod tinckdunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat

Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea B Teiweiser Ausfall von Netzwerkverbindungen wegen eines
mmodo consequat Schmorbrands in elnem Kabelschacht
Heute friih um ca 6.40 Uhr wurde wegen eines Feueralarms die
Technologie & Service Ausbildung & Beratung Stromabschaltung im Rechenzentrum ausgeldst. Als Folge fiel

werkverbindungen aus. Welterleser
* IT-Kurse und Microsoft Office
Speciakst-Zortifizierungspeafungen
P ¥ B Wer an der Spitze mitsplelen will, muss am Ball blelben
yoten Hard- und Software- Service * Boratung zu allen IT-Frager
560 Rechenknoten und (Iber 400 Terabyte Datenspeicher - das ist
o Langidhvige Erfatvung « Informationen ru aktuellen IT-Themen . . b by "
o Aubioung von Pechivermetiion die Zusammensetzung des neuen HPC-Cle n der

rledrich- Alexander- Universitat Erlangen NUmberg, w

RRZE & Reglon Forschung & Wissenschaft
 Service fur Pa chschulen im Rahmen des « Aktiver Partner bel IT-Forschungsprojekten VERANSTALTUNGEN
Reglonalkor s

CAMPUSTREFFEN - “Sichere Mailkommunikation™
15:00 - 17:00 | RRZE 2.049 Tagungsraum

CAMPUSTREFFEN - “Der Antrag auf Kundenkennung aus
der Sicht von RRZE-Kontaktpersonen”
15:00 - 17:00 | RRZE 2.049 Tagungsraum

CAMPUSTREFFEN - “Datenbankdienstieistungen und Tools”
blogdienst 15:00 - 17:00 | 2.049 Tagungsraum

Service-Theke RRZE Quicklinks Unks am RRZE

doematik-Sammi,

FRIEDRICH-ALEXANDER
ui AT
ERLANGEN-NURNBERG




AuRenwelten

Cloudprovider (Amazon, Google, Yahoo, Apple)
Business-Anwendungen (Analytics, SAP)
Geheimdienste / Heimatschutz (NSA)
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Hype Cycle for Education, 2014

A CIO Toolbox

expectations
‘ Student Retention CRM

Open-Source SIS .
Adaptive E-Textbooks

Big Data

Open Microcredentials
COBIT

Citizen Developers

BPO Q Learning Stack

SIS International Data

Interoperability Standards O~ 802.11ac Wave 1

% Enterprise Mobile App Stores

Wireless as a Service e e
Unified Communications

Years to mainstream adoption:

O lessthan 2 years

O 2to5years

® 5to10years

A more than 10 years

® obsolete before plateau

Lecture Capture and

Retrieval Tools 802.11n

Game Consoles

and Collaboration as Media Hubs

Aﬁecti\f‘e Computing &) ﬁ%aggve Learning SaaS =
Education Tablet Gamificati Administration ~O~C
Alumni CRM amitication  Applications | &~@{C Open-Source Learning Repositories
SaaSs SIS Digital Preservation O Cloud Email for Staff and Faculty

Quantum Computing —& of Research Data

Q EA Frameworks

Mashware Cloud Office Systems —Q o2
ITIL O oK
BYOD Strategy
Exostructure Open-Source Middleware Suites
Strategy Cloud HPC/Caas

Open-Source Financials
Mobile Learning Smartphones

Intellectual Property Rights and
Royalties Management Software

IT Infrastructure Utility
Enterprise Architecture

Mobile-Learning Low-Range/Midrange Handsets
E-Textbook

Virtual Environments/Virtual Worlds
Hosted Virtual Desktops

Emergency/Mass Notification

K

As of July 2014

Off the Hype Cycle: Tablets, E-Book Readers, Mashups, Self-Publishing and Social Software Standards

New: Exostructure Strategy, SaaS SIS, Alumni CRM and 802.11ac Wave 1
Source: "Hvpe Cvcle for Education. 2014" 23 Julv 2014 (G00263196)

Social Learning Platform for Education Services
Peak of o Slope of Enlightenment Plateau of
Innovation Triggell-rlflated ExpectatioHSOUQh of Disillusionment Productivity
p~ time

Gartner
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ABTEILUNGEN
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ZS - 2014

= Windows / Novell
= Rollout Windows 7 / Server 2008 R2 / 2012 R2
= Ausbau der AD-Struktur an der FAU (FAUAD)

= Upgrade des MS SCCM als zentrale Losung fur Windows-
Deployment

= Umstellung Fileservice / Drucker-Accounting auf Windows-Server /
Papercut
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ZS - 2015

= Windows
= Ein Home fur ,Alle” und ,Alles”
= Zentraler WebDAV-Dienst
= AD-Struktur an der FAU (FAUAD) fur Kunden

= MS SCCM als zentrale Losung fur Client-Deployment (hoffentlich)
in Regelbetrieb Uberfuhren

= ZUV
» Konsolidierung von Terminal-Servern
> Migration von Fachverfahren => Citrix XenApp 6.5
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ZS - 2014

= OS X
= Rollout OS X 10.9 Maverick

= Etablierung der Casper Suite als zentrale Management-Losung fur
OS X-/i10S-Systeme an der FAU

= Hurden fur den flachendeckenden Einsatz (Datenschutz, GPR)
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ZS - 2015

= OS X

= Regelbetrieb Casper Suite als zentrale Management-Losung
fur OS X-/i10S-Systeme an der FAU

= Schulung und Know-how-Transfer fur die Helpdesk-Kollegen
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ZS - 2014

= | inux

= Entscheidung uber zukunftige Basis-Distribution

= Solaris
= Keine Solaris-Installationen mehr
= Abbau Altsysteme

= Supportvertrag mit Oracle ausgelaufen
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ZS - 2015

= | inux
= Ubuntu LTS als Standard-Distribution
= Ablose SLES peu a peu

= Benutzergruppenmanagement ,Unix“ und ,Windows/AD" Uber IdM
zusammenfuhren

= Solaris
= Kein Solaris-Support mehr

= Abschaltung der verbleibenden Server
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ZS - 2014

= Exchange

= Regelbetrieb: alle Beschaftigten erhalten auf Wunsch automatisch
ein Exchange-Postfach

= Entwicklung Exchange-Nutzung:

» Postfacher: 4.400 - 6.300
» Uber 12.000 gleichzeitige Verbindungen

= Virtualisierung
= Regelbetrieb: > 500 VMs auf ca. 40 Host-Systemen
= Virtuelle Server verstarkt von Kunden nachgefragt
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ZS - 2015

= Exchange
= Upgrade auf neue Exchange-Version
= Archiv-System
= Neuer Mitarbeiter fUr Administration & Support

= Virtualisierung
= GG-Antrag fur neuen Virtualisierungscluster

= Integration Docker / Openstack geplant

= Backup
= Ausschreibung / Beschaffung neues Backup-System (~5PB)
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ZS - 2014

= Storage

= Testbetrieb Sync&Share-Storage ,FAUbox" auf Basis von
Powerfolder

= Zentraler NetApp-Filer fur Home-Verzeichnisse & Webseiten in
Betrieb genommen

= Housing

= Betrieb der PRIMUSS-Plattform (Campus Management der
bayerischen Hochschulen) fur HS Coburg
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ZS - 2015

= Storage
= Ablose alter Homefiler durch zentralen NetApp-Filer
= FAUbox in Regelbetrieb Gberfihren

= Shared Storage fur Anwendungen (v.a. Virtualisierung)

= Monitoring
= Umstellung von Nagios auf Icinga

= Verknupfung bestehender Monitoring-Systeme
(Icinga, Munin, glat, HP-SIM, cacti)
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ZS — High Performance Computing 2014

,Emmy“-Cluster geht im Februar in den regularen Benutzerbetrieb
jedoch keine ,hoch®-offizielle Einweihungsparty

Verschrottung der restlichen ,alten Woody-Knoten von 2006 als
Energiesparmallnahme

Optimierung der Kaltwasserversorgung von Gebaude 113.02 durch STBAER, G2,

Buro WISAG und Fa. Heckel
- mit Kollateralschaden am 24.6.: LiMa wird nachts stundenlang bei >90°C gegrillt

- signifikante Hardwareschaden - beschleunigte LiMa-Ablosung

Projekt ,HPC-Rechnerraum® durch Uni-Leitung abgelehnt
Projekt ,Forschungsbau ZISC mit HPC-Rechnerraum® an fehlendem /
unschlissigem Forschungskonzept der Nutzer gescheitert

Forderung der BMBF-Projekte FETOL und hpCADD im Sommer ausgelaufen
Arbeit in 3 DFG-Projekten ESSEX, EXASTEEL und Terra-Neo sowie BMBF FEPA
Viele (externe) Lehrveranstaltungen & Vortrage, Publikationen und Masterarbeiten
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ZS — High Performance Computing 2014
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ZS — High Performance Computing 2015

= Beantragung & Genehmigung & Ausschreibung des
LiMa-Nachfolgesystems (2,5 Mio EUR)

= Antrag ,,Erneuerung Hintergrundspeicher*

= Neustart Projekt ,,HPC-Rechnerraum*
via ZISC-Forschungsbauantrag / auf AEG / ...

= Umsetzung Freikthlung fur Bunker (TODO @STBAER)
= Organisation NEC User Group
= Verstetigung von Projektmitarbeitern

= Hoffen auf die Bewilligung der Verlangerung des DFG-Projekts
ESSEX

= |dM-Anbindung von HPC
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KS — Netz 2014

» Organisatorisches
= Neufassung DFN-W-WiN-Vertrag: Umstellung auf Cluster-Anschlussmodell

Ausarbeitung von Verrechnungs- und Kostenumlagemodellen (fur
Clusterkunden, DL fur Dritte,...)

Neufassung Datennetzrichtlinien

Verhandlungen (Neuanbindung Nurnberg, ...)
NIP8-Antrag / Nachsteuerung DH 15/16 (- failed)

= Kerngeschatft

= Technikausbau (Erweiterung Bunker, Core-Router Nurnberg, Beschaffung
Loadbalancer + ZUF-FW)

= Baumalnahmen (Inbetriebnahme Chemikum, Quartiertsmanagement AREVA,
Sanierungen Innenstadt/Sud)

= SW-Umstellungen (Neuaufbau Netzmanagementsystem, Ablosung Solaris-
Stationen)
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KS — Netz 2014

= Bereichsubergreifende Betreuung

= H3: Kopierwesen (“Kopierer ans Netz")
ATD: Telefonie / Multimedia / GLT
BIB: UB Thinclients + mgmt
STW: Kartenterminals / Wohnheime

Sonstige: Psycholgische Praxis / Audiolabs / NMF

= WLAN / Studienbeitrage
= Weiterhin steigende Nutzerzahlen (1.500 APs, 9.100 Nutzer)
= Neuaufbau nur noch mit Alcatel-Technik
= Beschaffung und Aufbau des Gasteverwaltungssystems

10.02.2015 | Bilanz 2014 und Ausblick 2015 | Dr. Gerhard Hergenroder



KS - Netz 2015

* Orga
= Vorbereitung NIP8 (aktiv und passiv)
= VolP-Projektantrag

= Kerngeschaft
= |Inbetriebnahme 10-GE-Anbindung NBG/AEG Q1/2015
= |Inbetriebnahme LWL RRZE <-> Tennenlohe (Audiolabs) Q1/2015
= Schlussphase NIP7 (aktiv)
= Warten auf Planvorlagen bzgl. AEG-Ausbau

= WLAN / Studienbeitrage

= Weitere Migration auf Alcatel-Technik
= Verstarkte Ausrollung neuer Standards (802.11ac)
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KS - E-Mail 2014

= Mailrelay: Umzug des personenbezogenen Routings (Fortsetzung)

= von BT eMail Sentinel (Mailhub) auf Postfix
= mit IdM-verwaltetem Datenbestand

= FAUMail: Migration der Studierenden-Postfacher (abgeschlossen)

= von altem Backend-Server BT IntraStore
= auf neuen Backend-Server Dovecot
= ca. 9.500 Postfacher migriert

= Opt-in/out-Funktionalitat uber IdM-Portal fur dedizierte
|dM-provisionierte Mailman-Listen
= FAU-weite und TechFak-weite Newsletter

= Mail fur Dritte in Betrieb
= Migrationen stehen fur 2015 an
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KS - E-Mail 2014

= |dM-provisionierte Mailman-Listen (Stand 08.01.2015)

= fUr Beschaftigten-Gruppen (501 Listen, 376 in 2013)
= fUr Studierenden-Gruppen (366 Listen, 215 in 2013)
= vgl. manuell gepflegte Listen (1.162 Listen, 1.000 in 2013)

* Personliche @fau.de-Adressen fur alle FAU-Mitglieder

= 38.665 reservierte personliche Adressen, entspricht ca. 68% der
Beschaftigten und ca. 74% der Studierenden (inkl. Zwangsreservie-

rungen) (Stand 08.01.2015)

* Funktionsadressen unter @fau.de
= 1979 reservierte Funktionsadressen (Stand 08.01.2015)
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KS - E-Mail 2014

= Entwicklung von Werkzeugen zur Migration von Postfachern

= \Weboberflache zur dezentralen Administration fur RRZE-AufRenstellen
und Backend-Server in Betrieb

= Entwicklung von Werkzeugen zur Mailadministration uber IdM-
Portal

= Webservice und Admin-Oberflache fur I[dM-provisionierte Mailman-
Listen (Sendeberechtigungen etc.)

= Verwaltung von Lesezugriffen auf Mitglieder IdM-provisionierter
Mailman-Liste
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KS - E-Mail 2015

= Mailrelay: Umzug des personenbezogenen Routings
(Fortsetzung)
= von BT eMail Sentinel (Mailhub) auf Postfix
= mit I[dM-verwaltetem Datenbestand

= FAUMail: Migration der Beschaftigten-Postfacher
= von altem Backend-Server BT IntraStore
= auf neuen Backend-Server Dovecot bzw. nach Exchange

= Weboberflache zur Beantragung von E-Mail-Dienstleistungen
= Ziel: Aufwandsminimierung fur Postmaster-Tagesgeschaft
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KS - MultiMediaZentrum 2014

= Vorlesungsaufzeichnungen

= 900 Standardvorlesungen
= 50 Eigenproduktionen : Ringvorlesungen, Interviews, ...
= 1. HBFG-Antrag ,Auto-Aufzeichnungen® abgeschlossen

= Videokonferenzen

= 160 im kleinen Raum
= 17 im eStudio, davon 5 Berufungsverhandlungen

= Uni-TV (3)

= 7 Produktionen mit dem BR — jetzt in HD

= Direktstrecke RRZE -> IRT : ATM raus, 10 GE rein
= iTunes U / Videoportal

= Lauft ...
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KS - MultiMediaZentrum 2015

* Vorlesungsaufzeichnung / -ubertragung

= Automatische Aufzeichnungen ausbauen — 2. HBFG-Antrag
schreiben

= Konzeption fiir regelmaRige Ubertragungen / Live-Streaming

= Kooperation Pressestelle / Marketing: Mehr Au3enwirkung, neue
Formate

= 10 neue Videokonferenzraume an der FAU
= Geld einwerben und umsetzen

= iTunes U / Videoportal

= Neue Admin-Funktionen automatisierte Vorlesungsaufzeichnung
= FUr Studierende: neue Suchfunktion
= FUr Dozenten: Statistiken
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KS - Projekte Forschungsgruppe Netz 2014

= \WiN-Labor

= Untersuchungen zur internen Qualitatskontrolle im Deutschen
Forschungsnetz

= Projektende am 31.12.2014
= Projektlaufzeit: 2 Jahre

= GEANT3plus
= EU-Projekt seit April 2013
= Projektlaufzeit: 25 Monate
= Fordersumme > 0,5 Mio. Euro

= Untersuchungen zu OpenFlow, virtuelle Testbed-Umgebungen,
Time Precision, Multi-Domain Monitoring
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KS - Projekte Forschungsgruppe Netz 2015

= \WiN-Labor

= Neues Projekt mit DFN ab 1.1.2015
= Projektdauer: 2 Jahre

= GEANT3+

= Projektdauer verlangert auf 25 Monate
= Geplantes Anschlussprojekt: GEANT4

= GEANT4
= Neues EU-Projekt ab Mai 2015 bis 2022

Projekt verlauft in drei Phasen GEANT
= Dauer Phase 1: 12 Monate

= Im Anschluss dann Phasen 2 und 3 mit jeweils 36 Monaten

= Schwerpunkte Time/Sync in Netzen, Testbed Service, Monitoring
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DBV - Datenbanken & Studentische Verfahren
2014

= Bereich Datenbanken

= OTRS als offizielle Dienstleistung fur die FAU mit Accounting fur
RRZE-externe Kunden

= |Inbetriebnahme des MS-SQL-Servers in der ZUV

= |dM-Anbindung der Datenbanken

= Datenbank-Schnittstelle fur das Webmasterportal

= Bereich Studentische Verfahren

= HBFG-Antrag zur Modernisierung fur HISinOne in KoRa bewilligt
SOSPOSZUL uber IdM-Funktionen

Campo 4.1 released

= Rucktrittsfristen in ,mein campus’ automatisiert

= ,mein campus’ und ,campo’ auf Ubuntu migriert

= Automatisches Umbuchen von Studiengangswechslern implementiert
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DBV - Datenbanken & Studentische Verfahren
2015

= Bereich Datenbanken

= Datenbank-Server auf Ubuntu umstellen

Konsolidierung der Datenbank-Server
DB-Admin-Projekt vollstandig abschliel3en

Dokumentation der Datenbank-Server automatisieren
Alle bestehenden Firebird-Datenbanken auf Version 2.5 bringen

= Bereich Studentische Verfahren

= HBFG-Antrag HISinOne umsetzen
= TS-SOS und TS-POS durch CITRIX ersetzen
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DBV - Ressourcenverfahren 2014

Konsolidierung FSV-Benutzerverwaltung in Zusammenarbeit mit
|dM

Fachanwender von FSV und KLR konnen jetzt diverse Statistiken
selbst erstellen

KLR-HPP (Umsetzung von Vollzeitaquivalenten in COB) intensiv
weiterentwickelt und erste Zahlen ermittelt

Personalkostenimport nach COB in Zusammenarbeit mit HIS
iImplementiert

Projekt ,Drittmittelprojektverwaltung F1" trotz vieler Change
Requests bis zur internen Testphase gebracht
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DBV - Ressourcenverfahren 2014

= Datenaustausch zwischen Ressourcenverfahren auf
FAU STAMM umgestellt

= Umzug der Telefonabrechnung ins Uni-Netz

» Rechtestellenkonzept fur FSV spezifiziert und durch HIS
umgesetzt

= HIS-IVS erweitert (u.a. um Kontenpruifung)

= FAU_STAMM enthalt jetzt wesentliche Informationen aus
FAMOS, MBS, IVS und COB

= Einarbeitung von drei neuen Mitarbeitern
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DBV - Ressourcenverfahren 2015

= Komplette Einbindung der neuen Kollegen (JOB, HD, KS, MPi)
in die RV-Arbeitsablaufe

= 1st/2nd-Level-Konzept etablieren
= Umstellung MBS-Berechtigungen auf Rechtestellen

= Fachanwendern von MBS & Finanzstatistik ermoglichen,
Statistiken selbst abzurufen

= Zugriff auf FAU_STAMM fur Ressourcenverfahrenanwender
= Anbindung von TAS an FAU_STAMM
= Qualitatssicherung der FAU_STAMM-Software
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DBV - Ressourcenverfahren 2015

* Automatisierter Export der MBS-Listen aus FAU _STAMM
* Projekt Drittmittelprojektverwaltung F1 bis Version 2 ausliefern

= KLR-HPP: Export von Vollzeitaquivalenten nach COB
ermoglichen
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DBV - IZH-Helpdesk 2014

|ZH-Helpdesk

= Umzug F7-Liegenschaftsverwaltung vom Sudgelande in die
Richard-Wagner-Stral3e

= ZUV-Auldenstellen auf Active-Directory (FAUAD) umgestellt
= CITRIX XenApp 6.5 intensiv getestet

= SCCM in AulRenstellen flachendeckend im Einsatz
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DBV - IZH-Helpdesk 2015

|ZH-Helpdesk
= ZUV-AD-Kennungen an die IdM-Kennung angleichen

= Uberprifung aller Heimarbeitsplatze und Ersatz durch CITRIX-
Desktop, wo moglich und sinnvoll

* HBFG-Antrag ZUV-Arbeitsplatze

10.02.2015 | Bilanz 2014 und Ausblick 2015 | Dr. Gerhard Hergenroder



Systemintegration
Projekte

Prozesse / Verfahren / Dienste

FRIEDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT _
ERLANGEN-NURNBERG




P&P - 2014

= Wechsel von Florian Loffler zur Abteilung ,Zentrale Systeme”

= Anthony Bach als neuer Entwickler bei ,,Projekte” ab 12/2014
= Startschuss fur neues Design
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P&P - 2015

» Vertragsverlangerungen stehen an — Finanzierung!

= Oleg Britvin als neuer Entwickler bei ,Projekte” ab 01/2015

= |T-Satzung der FAU finalisieren und durch alle Gremien ,bringen”
» GrolRgerateantrag

= Rollout neues Design

= Systemintegration

= |etzte Bausteine Novell-Ablosung

> Eigene Passwortverwaltung
> Ablosung RRZE-BV
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P&P - 2015

= Adressverwaltung
= |Inbetriebnahme FAU-Adressbuch
= Projekte

= Neuer Projektantrag ,Datendrehscheibe”
= Betrieb Promovierendenverwaltung
= |nbetriebnahme Stipendienverwaltung (gStip)
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P&P — Systemintegration 2014

= Kundengruppen/-typen als gelebte Realitat

= Schleppende Weiterarbeit an dezentraler Verwaltung
= Diskussion mit GPR
= Diskussion um UnivlS-Nachfolgesystem
= Prototyp FAU-Adressbuch

= Anbindung HISIinOne
= Kurskennungen Windows-AD

= Anbindung Personalverwaltung UK (LOGA) — nur ,Wissenschaftler
(UK)“

= Anbindung DBAdmin
= Novell-Ablosung, Konsolidierung IdM, RRZE-BYV, ...
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P&P — Systemintegration 2015

* Release FAU.ORG 3.0

» RRZE-Organigramm in dfm

= Arbeit an ,gewahlten Amtern“ der FAU

= Arbeit an Regelungen zum ,Digitalen Nachlass”

= Beitrag zum Rundschreiben bzgl. Proliferationskontrolle
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P&P — Projekte 2014

= Promovierendenverwaltung docDaten

= | etztes bisher noch verbliebenes Promotionsburo arbeitet mit
docDaten (Dr. rer. pol.)

= Ubernahme Altdaten
= Langsamer Ubergang in den Dauerbetrieb

= Stipendienverwaltung gStip

= Ausweitung auf generelles Stipendienverwaltungsprogramm seitens
der FAU (dStip -> gStip)

= Prozessberatung fur ZUV L
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P&P — Projekte 2015

= Veranstaltungsverwaltung (VV)
= Erhebliche Erweiterungen auf Anforderungen der MED
= Anmeldebeschrankungen fur Veranstaltungen
= Vorbereitungen fur einen mittelfristigen Betrieb bis HISinOne

= Angebotskalkulation (AK)

= Release Version 2
= Bedienungsvereinfachung
= Sachliche Anpassungen gemal} Spezifikation

= Neues Design fur ALLE P&P-Anwendungen
= Neues Design orientiert sich am neuen FAU-Design
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P&P — HISinOne 2014 / 2015

= Schaffung von Schnittstellen zu IdM und Drittsystemen
= abgeleitet: neues Projekt ,Datendrehscheibe”

= \Weiter beratende Mitarbeit im HiO-Kernteam

» Diskussion um Zukunft der Veranstaltungsverwaltung an der FAU
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Kunden im IdM

Stand: 09.02.2015 11:15:16

127 500
125 000
122 500
120 000
117 500
115 000

112 500
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Dienstleistungen im IdM

Stand: 09.02.2015 11:15:16

1 540 000
1520 000
1 500 000
1480 000
1 460 000

1 440 000
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UNTERSTUTZUNG

DEZENTRALER SYSTEME

Software / Hardware
IT-Betreuungszentren I1ZI / IZN

Information

Kunden
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Das ist eine Nachricht. < Nac Webmast Kontakt

Lorem ipsum dolor sit
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UDZS - Ruckblick 2014

* Umsetzung der IdM- & FAU.ORG-Synergien
= SW-Verteilung:
> Umstellung mit shibboleth-Anbindung intensivieren

= Verbesserung der Kommunikation mit Kontaktpersonen (Workflow
via |[dM)

* Integriertes RRZE-Konzept fur alle IT-Betreuungszentren
= Konsolidierung der Angebote / Validierung Preise / Sortiment

= Uberregionale Zusammenarbeit
= Abstimmung zur Vertragsgestaltung mit Software-Lieferanten
= Laufzeiten der Vertrage, meist mehrjahrig, abstimmen mit
IT-Fortschritt (Initiative der G4)

= Nachfolge Herr Biermann - Herr Sperber
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UDZS - Ausblick 2015

Umsetzung der IdM- & FAU.ORG-Synergien

= SW-Verteilung:
> Umstellung mit shibboleth-Anbindung intensivieren

= Verbesserung der Kommunikation mit Kontaktpersonen (Workflows via
|dM definieren)

Integriertes RRZE-Konzept fur alle IT-Betreuungszentren

= Konsolidierung der Angebote / Validierung Preise / Sortiment

Uberregionale Zusammenarbeit

= zunehmend von Bedeutung

= Abstimmung zur Vertragsgestaltung mit Software-Lieferanten

= Laufzeiten der Vertrage, meist mehrjahrig, abstimmen mit IT-Fortschritt
(Initiative der G4)

SAM-Projekt

= Information der Hochschulleitung

= Bedarf an zusatzlicher Manpower
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UDZS - Software 2014

= SAM-Projekt lauft an
= |nstallation Februar 2014
= Zunachst Vertragsteil

= Planung Scanning-Arbeitsplatze installierte Software (im RRZE)
= ADOBE warten auf ZKI / LRZ

= COREL weiter Abstimmung Lizenzen fur Studierende

= |Intern — bessere Dokumentation der Isd-Verteilung

= Welcher Download, wann, mit welcher EULA?
» Software fur dienstliche Nutzung
> Software fur private Nutzung
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UDZS - Software 2015

= SAM-Projekt

= Update und Beginn der Eingabe von Daten im Tagesgeschaft
= Mitarbeit an Bundesvertragen

= ADOBE (TSL?, 2014 gescheitert)

= IBM/SPSS

= Microsoft (2017 Anschlussvertrag)

= Weiterfuhrung von Vertragen (auch fur Region / Bayern)
= Mathematica, EndNote, ChemBioDraw, Nero, Parallels

= Nutzung Studisoft-Portal
= Software zur privaten Nutzung (Studierende / Mitarbeiter)
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UDZS - IT-Betreuungszentrum Innenstadt 2014

Betreuung PhilFak
= weiter auch in Tennenlohe, Areva-Gebaude,
= Zusatzliche Anmietungen (Nagelsbachstr. 25)

weiterhin Ausrollen von Exchange

Start von Windows 8(.1) als Client-OS

MS SCCM im Einsatz (Schulung, Koordination mit Windowsgruppe)
Betreuungskonzepte: IFA, Botanischer Garten

WAP

= WAP Juristische Fakultat (bereits 60 Arbeitsplatze getauscht)
= WAP Phil Cluster 4 (bereits >80 Arbeitsplatze getauscht)

ca. 1.800 betreute Arbeitsplatze auf ca. 15 Standorte verteilt
5 CIP-Pools mit insgesamt 115 PCs
Azubi fur das 3. LJ im IZ] (Sascha Werwein)
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UDZS - IT-Betreuungszentrum Innenstadt 2015

= Betreuung Phil-Fak
= Ruckumzug der Lehrstuhle in die Kochstr. 4
= EinfUhrung ,Faubox’

= | etzte PCs mit XP / Novell auf W7/8.1 umstellen
= Abschluss: Ausrollen von Exchange

= Betreuungskonzepte
= SZ
= Molmed
= IKGF

= WAP
= WAP Phil Cluster 1
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UDZS - IT-Betreuungszentrum Nurnberg 2014

= Novell vollstandig abgebaut

= Ausrollen von Exchange ist abgeschlossen

= Weiterhin Windows 7 aber auch Windows 8 als Plattform

MS SCCM im Einsatz (Schulung, Koordination mit Windowsgruppe)
= Weiter zunehmende Betreuung von Veranstaltungen

* Personalausbau / Kooperationsvertrag mit WiSo hat sich bewahrt

= 4. Techniker im IZN mit anteiliger (gleicher) Finanzierung (2 Jahre)
» Zufriedene Kunden (ca. 40 Lehrstuhle, > 1.250 NetzanschlUsse)
> 5 CIP-Pools mit 174 Arbeitsplatzen — 7.000 Studierende
> WAP-Runde im Fruhjahr, Volumen ca. 540 T€ / abgeschlossen
> MOG-Kopierer ins Netz genommen / abgeschlossen

* Erweiterung des Betreuungskonzepts
= ENCN
= Uferstadt Zentrum Hochschullehre
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UDZS - IT-Betreuungszentrum Nurnberg 2015

= Optimierung der Installationen mit SCCM
= Boot- und Anmeldegeschwindigkeit
= Treiber
= Gruppenrichtlinien

= Anbindung an Erlangen verbessern; Ziel: Glasfaser (dark fibre)

= Arbeit an AulRenwirkung (Informationsfluss,
Kontaktpersonentreffen, Webseiten)

= WLAN-Verfugbarkeit in Bibliothek und grof3en Horsalen
= Vorbereitung CIP-Antrag Neubau (121 Rechner)

= Erweiterung des Betreuungskonzepts
= ENCN
= Uferstadt Zentrum Hochschullehre
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UDZS - Hardware-Beschaffungen 2014 - 2015

Beteiligte Universitaten

Produktgruppen

Hersteller

Lieferant, Ort

Laufzeit bis

Ausschreibung

PCs & Workstation
(z.B.: 2 Proz.>32 GB RAM

Displays,
Flachbildschirme

DIN A4 Drucker & MFPs
Scanner, Zubehor

Notebooks & Zubehor

x86-Serversysteme

Apple-Produkte

Fujitsu Technology
Solutions

Fujitsu, LG, NEC
Neu ab 1.1.2015
Fujitsu, LG, Eizo
Lexmark

Versch. Hersteller

Dell

Hewlett-Packard

Fa. Frasch
ER-Tennenlohe

Fa. Frasch
ER-Tennenlohe

Fa. Frasch
ER-Tennenlohe

Dell Deutschland
(06112 Halle)

Bechtle
Nurnberg

Fa. Computacenter

Bis 31.12.2014
Neuer Vertrag
1.1.2015-31.12.16

Bis 31.12.2014
Neuer Vertrag
1.1.2015-31.12.16

Bis 31.12.2014

Neuer Vertrag
1.1.2015-31.12.16

31.12.2016

31.12.14/28.2.15
Neuer Vertrag in
Vorbereitung

Bis 31.10.2014

& (Fach)-Hochschulen

Wi, A, BA, BT, FAU/RRZE
Hochschule AN, CO, N, usw.

Wi, A, BA, BT, FAU/RRZE
Hochschule AN, CO, N, usw.

Wi, A, BA, BT, FAU/RRZE
Hochschule AN, CO, N, usw.

Wi, A, BA, BT, TUM (2 Fak.)
FAU/RRZE, HS: A, AN, CO, DEG,
HO, KUE, N, NU, Wu-SW, usw.

DFG inkl. div. DFG-Mitglieder, u.a.

FAU/RRZE
Hochschule AN, CO, N, usw.

Alle Universitaten und fast alle

EU: 2010/S76-113323
Neu
EU: 2015/S001-000471

EU: 2010/S76-113323
Neu
EU: 2015/S001-000471

EU: 2010/S76-113323

Neu
EU: 2015/S001-000471

EU: 2012/S183-300597

EU: 2010/S187-285605
DFG-HP
Vertrags-Nr. DIN98

EU: 2010/S5159-245744

(alle Systeme & Zubehor Apple Neuer Vertrag Hochschulen in Bayern Neu
Neu: Inkl. iPhone Neu: Fa. CANCOM  1.11.2015-31.10.18 inkl. FAU/RRZE EU: 2015/S156-280500

jekti i EPSON, NE . i : 5
Beamer (Prf)jektlor_lstechmk), SO , C, MR-Datentechnik Bis 30.9.2014 Wi A BA, BT, FAU/RRZE, EU: 2010/S99-149777
(inkl. Zubehor & optional plus weitere Wiirzb Neuer Vertrag Hoohschule AN. CO. N. usw Neu
Montage) Hersteller Lol 1.10.2014 — 30.9.18 o T S EU: 2014/S176-310645

: http://www.zuv.fau.de/universitaet/organisation/verwaltung/zuv/
Kopierer & Kopierwesen Neu seit 1.8.2014 M.(.)G GmbH verwaltungshandbuch/kopierwesen/
UTAX Nurnberg Laufzeit bis 1.8.2014 bis 31.7.2019
Der Freistaat Bayern hat mit dem Anbieter vodafone einen Vertrag fur dienstliche-mobile Kommunikation

Dienstliche Mobile abgeschlossen, der fiir alle Einrichtungen in Bayern verbindlich ist.
Kommunikation vodafone Ansprechpartnerin im Bereich FAU: Stefanie Friedrich (Referat H1 - (Sachhaushalt), Tel.: 26706

http://www.fau.de/universitaet/leitung-und-struktur/geschaeftsverteilungsplan-der-verwaltung/abteilung-h-haushalt-
und-liegenschaften/referat-h-1-sachhaushalt/

(Telefone, UMTS, Vertrage)

FRIEDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT
ERLANGEN-NURNBERG
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Offentlichkeitsarbeit
Webmanagement
Schulungszentrum
Ausbildung Fachinformatiker
CIP & WAP
Studienbeitragsprojekte

FRIEDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT _
ERLANGEN-NURNBERG




Al — Offentlichkeitsarbeit 2014

= Anfertigen von Broschuren
= Benutzerinformationen Bl 90
= Jahresbericht 2013
= Image-Broschure — erster Konzeptentwurf, erste Design-ldeen

= Anfertigen / Aktualisieren ,laufender® Medien
= Erstsemesterinfoblatt, Visitenkarten, Stellenanzeigen, Plakate
Karten, Wandkalender, MA-Fotos/-Poster, RRZE-/Themenfotos,
Berichte fur FAU-Dokumente, ...

Entwickeln eines neuen Poster-Designs

Entwickeln neuer PP-Folienvorlagen fur das Schulungszentrum
= Umsetzen der RRZE-Folienvorlagen (16:9, englische Version)
= Umstrukturierung RRZE-Bildarchiv
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Al — Offentlichkeitsarbeit 2014

Beispiel: Logo ,FAUmac Self Service’ )
A\ L
—

[ X X J FAUmac Self Service

[ 12| Hitte

()

i Helpdesk
FAUmac Blog

Twitter

‘ FAQ
0
0 Outiook Webzugang

g RRZE Appie Infoseite
[

‘,\?\) RRZE Starthilfe

1M Portal
FAU
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Al — Offentlichkeitsarbeit 2014

* Organisation / Durchfuhrung / Pressearbeit fur Veranstaltungen
= Erstsemestereinfuhrung WS 2014/15
= Webkongress 2014
= Unterstutzung bei der Vorbereitung / PR fur Veranstaltungen
= Offizielle Einweihung Emmy-Cluster

= ZKI AK Web 2014
= Konzeption und Umsetzung Online-Kampagne fur fau.tv

= Entwicklung neues Veranstaltungsdesign WKE 2014
= Konzeption und Umsetzung des Designs fur verschiedene
Social-Media-Plattformen / Web-Design / Print / Logo-Design
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Webkongress
Erlangen 2014

= 128 zahlende Teilnehmer aus
ganz Europa
= 22 Referenten
= 2 Tage Vortrage WKE
= 1 ,Bonus®-Tag: ZKI-AK Web
* Finanziell selbst tragend:
= Umsatz: 30.772 Euro
= Gewinn: 9.325 Euro
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Al — Offentlichkeitsarbeit 2015

Anfertigen von Broschuren
= Benutzerinformationen Bl 91
= Jahresbericht 2014

= Sonderbroschuren: Image-Broschure fertigstellen, ggf. Zuse-Broschure

Aktualisieren / Anfertigen sonstiger Medien

= Dienstleistungsposterim 1. + 2. OG

= Formulare (inkl. ,Wording")

= Vorlagen (z.B. Konzeptpapiere, Bewerbungsruckschreiben, ...)

Aktualisieren / Anfertigen von Standarddokumenten

Neue Imagebilder fur FG Netz
= Werbung fur Fachinformatikerausbildung
* Neues RRZE-CD-Manual
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Al — Offentlichkeitsarbeit 2015

= Weiterentwicklung / Fertigstellung DLP

* Organisation / Durchfuhrung / PR fur Veranstaltungen
= Zuse Z23-Einweihung mit Festkollogiuum
= Lange Nacht der Wissenschaften
= Vorbereitung Webkongress Erlangen 2016
= Erstsemestereinfuhrung WS 2015/16
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Al — Webmanagement 2014

= Webhosting
= 898 Webaulftritte in Betreuung mit 14,8 Millionen Pageviews
(2013: 15,4 - 2012: 11,7 - 2011: 7,8) und 14.287 GB Datentransfer
(12/2014)

» 692 Webauftritte auf dem zentralen Webcluster

» 75 webbasierte Spezialdienste

> 19 Housing-Kunden
= 27.130 € Einnahmen durch Webhosting (ohne Housing-Kunden)
= Umstieg auf den neuen Web-Filer
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Al - Webmanagement 2014

1200
1000
800
e |nsgesamt
RRZE-Webdienst-Server
600 emRRZE Server fuer Spezialdienste
e xterner Server in FAU
Housing Server
400 e Sonstige
200
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Al - Webmanagement 2014

Relaunch fau.de

Universitiit ~ Studium ~

European Research Councl

) '
Sechs Millionen Euro Forschungspreisgeld
Vier Nachwuchswissenschaftler konnten sich im hiirtesten

Auswahlverfahren zurVewe eum her Fordermittel durchsetzen

Fakultiten Die FAU Einrichtungen Informationen fUr

Philosophische Fakultst und ) At Studiengiinge Studinintwossent

Fachberoch Theologe
Studium A -2 Studwrendo

Rachts- und Witschattuwiasen

schattiiche Fakultht Zahen, Daten, Fakten Alumed
Wissenschattaschmerpnkte Gradusertenschule Sohilerinnen und Sehoter

Stiften und Fordem FAU Dusan Campus Unternehmen

Modirinioche Fakultat
Noturwisssnschahtiiche Feluhlt [Iram———— 1] Presse
I Techniache f skttt [——

Probleme bei der Abstimmung zum Semesterticket? Winterball der Hochschulen

Die Universitit 1dt zum

P ST ] O Abstimmungakennung wird an im IdM-System der
DEINE STIMME ZAHLT!

FAU hinterlegte Adresse geschickt. Bitte priifen Sie dort,

ob und wohén ihee FAU-Mailadre: deitet wird und

korrigieren die Angaben natigenfalls. Wer seine Mails di

rekt im Postfach der fau.de-Adresse abholen will muss

—r die Weiterleitung ausschalten. > Veranstaltungen

Aatelngserofioung. Zeichnen ses

’ ; - ’ Duree

Studie zu Organtransplantationen: ,Ich méchte lieber
Infoveranstaltung .in Kenjunkturpatet fur

Warum weniger als 20 Prozent der Bevdlkerung einen Raonen’

Organspendeausweis besitzen, untersucht das Institut

FRIEDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT
ERLANGEN-NURNBERG




Al — Webmanagement 2015

= Webhosting
= Wechsel von SUSE nach Ubuntu

= Aufbau einer zentralen (kostenpflichtigen) CMS-Plattform

> Made with:

> Wordpress-Multisite,
> Apache Traffic-Server,
> Magie & Kaffee

= Begleitung von Relaunches & Refreshes
= FAU-Portal
= RRZE-Portal
= Fakultaten
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Al - Webmanagement 2015

Relaunch phil.fau.de (Marz — Juli)

T ZwrAUSete Ko e Logwlen U

FRIEDRCHALEXANOER
T=F ERNGEN NORNBERG "
Fakultdt v Studium ~  Forschung ~ International ~  Universitat ~

Sie befinden sich hiee Start / Philosophsche Fakultat und Fachbereich Theelogie

Welcher Studiengang passt zu mir? Neues Portal “Mein Schlossgartenfest am 28. Juni 2014
Studium” hat die Antwort Y Die FAU lidt ain zum 60

sich nach mdglichen Studiengiingen umzuschauen
bisher jedoch oft unsystematisch. Das soll mit dem Veranstaltungskalender
neuen FAU-Internetportal "Mein Studium” anders

werden. > Hans Dickel, Kunstgeschichte
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Al - Webmanagement 2015

Relaunch med.fau.de (August — Oktober)

T ZuFAUSeite  Kontakt Impressum  Lageplan  UniviS

EARL.......
Universitat ~

& = UNIVERSITAT
| R PRUNGEN NOwBERG <
Fakultit v Studium ~ International ~

Forschung ~

» ot \\\ u
s -‘\‘1\\

her fiir Lamﬁussen % ||““ .
: e

Welcher Studiengang passt zu mir? Neues Portal “Mein
Studium” hat die Antwort

Studiengang ist der richtige fiir mich? Diese

llen sich Jugendliche nicht erst kurz vorm

Viele beginnen schon im Alter von 15 Jahren

sich nach méglichen Studiengiingen umzuschauen

bisher jedoch oft unsystematisch. Das soll mit dem
neuen FAU-Intemnetportal "Mein Studium® anders

werden, >
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Al - Webmanagement 2015

Relaunch nat.fau.de (November — Januar 2016)

O ————

FRIKDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT
ERUANGEN-NURNSERG

ENOCHA - Fakultat + Studium ~  Forschung ~ International ~  Universitat ~

——

Molekiilforschung zum Anfassen

Naturwissenschaftliche
Fakultat

Sie befinden sich hiee  Star

Welcher Studiengang passt zu mir? Neues Portal “Mein
Studium” hat die Antwort

Welcher Studiengang ist der richtige fir mich? Diese

Frage stellen sich Jugendliche nicht erst kurz vorm

Abi Viele beginnen schon im Alter von 15 Jahren

sich nach mdglichen Studiengiingen umzuschauen -

bisher jedoch oft unsystematisch. Das soll mit dem Veranstaltungskalender
neuen FAU-Internetportal "Mein Studium® anders

werden. > Hans Dickel, Kunstgeschichte

FRIEDRICH-ALEXANDER
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Al - Webmanagement 2015

Relaunch rrze.fau.de (vielleicht ,wenn der Berch ruft"

FRIEDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT _
ERLANGEN-NURNBERG

r mmml  Regionales RechenZentrum Erlangen (RRZE)
e

Der IT-Dienstleister der FAU

STARTSEITE | AKTUELLES | WIR UBERUNS | DIENSTLEISTUNGEN INFRASTRUKTUR

STARTSEITE

uat, vel dlum dolore eu

eniam, quis nostrud exarci tation llameorper suscipit 1 aliquip ex ea
Technologie & Service Ausbildung & Beratung

« Leisturgsfatiges Komenunikationsnetz
Service

aktuelien IT-Themen

Fachinformatikern

RRZE & Region

» Service fir Partr

Forschung & Wissenschaft
« Aktiver Partner bei IT-Forschungspeojekten

Reglonalkonzepts

Service-Theke RRZE Quicklinks
[
Unecasrit y "
R smeene

AUSBILDUNG | FORSCHUN
AKTUELLES

AN SSID FAU-\

handelte e

Tebweiser Ausfall von Netzwerkverbindungen wegen eines
Schmorbrands in einem Kabelschacht

VERANSTALTUNGEN

m CAMPUSTREFFEN - “Sichere Mallkommunikation”
15:00 - 17:00 | RAZE 2

CAMPUSTREFFEN - “Der Antrag auf Kundenkennung aus
der Skcht von RRZE-Kontaktpersonen®

15:00 - 17:00 | RRZE 2.049 Tagungsraum

[ o und Tools”

5:00- 17 049 Tag




Al — Schulungszentrum 2014

o
* Hochschule Coburg
als neuer Kunde
= Begleitung Umstieg Groupwise
auf Exchange mit 20 Kursen
= Kursprogramm fur Studierende ng‘fﬁgf
und Mitarbeiter seit November
= Aktuell ca. 20 freie Trainer
ERLANGEN
191 KURSE
NURNBERG

117 KURSE
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Al — Schulungszentrum 2014 in Bildern

Teilnehmerzahlen Seminarbewertung
5000 4.530

A @@ O 9O N 9 v WM&

Q Q Q N N N N N
SRR ST R MR NS
++ + 0 - --
® Studenten FAU “ Studenten ext.
m Mitarbeiter FAU M Externe 2246 939 @ 54 8 4

10.02.2015 | Bilanz 2014 und Ausblick 2014 | Dr. Gerhard Hergenroder



Al — Schulungszentrum 2015

= Ausdehnung auf weitere Hochschulen
mit entsprechendem Personalausbau

oder
= Konzentration auf die FAU? “ > .
_a.';f&‘ . : ga ;i,‘
! §
b‘.-{i’ U]
47 e el
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Al - CIP / WAP 2014

= WAP
= WAP-Cluster PhilFak Germanistik und Komparatistik
= WAP-Cluster PhilFak Moderne Sprachen

= CIP
= CIP-Antrag Maschinenbau
= CIP-Antrag Informatik
= Neuantrag CIP-Pool Wirtschaftswissenschaften

= Sonstige

= Aufbau einer IT-Infrastruktur fur den Betrieb von
HISinOne
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Al — Studienbeitrage - Studienzuschusse

* Projekte 2014 und 2015
= WLAN: Optimierung der Hochlastbereiche Il
= Subventionierte IT-Kurse fur Studierende
= Vorlesungsaufzeichnung + Videoportal
= Ab 2015 zusatzlich: Audio-Transkription (Textform ausgewahlter
Videos)
= Historie
= Projektantrage seit 2007; Antragstellung jeweils pro Semester

= Mit Ende der Studienbeitrage 2013 Umwandlung in
,otudienzuschusse”; Finanzierung aus Restmitteln bis 2017 gesichert

= Seit 1.4.2014 Anderung der Projektlaufzeit auf Haushaltsjahre
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Al — Abschlussjahrgang Fachinformatiker 2014




FINANZEN & CONTROLLING

y = D _ 7 S _4 incididunt. | o =
00 FIE o 4 »

Das ist eine Nachricht. { Nachrichten Webmaster ~ Kontakt

Lorem ipsum dolor sit

{
/ { amet.
Das ist noch eine
Nachricht.

Das ist eine Nachricht.
(O] Senden  Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipisicing elit sed do

FRIEDRICH-ALEXANDER

ERLANGEN-NURNBERG



Finanzen — Herkunft & Verwendung

GroRe” Proiekte CIP | WAP Treuhanderische
” ) HBFG | NIP Verwaltung
Infrastruktur fur = Backbone / Server / TG99
die FAU Mail / WWW...
Bedarf fur das :
RRZE Eigener Haushalt TG73

Dienst(e) SW / Poster / Kurse / Verrechnung
Leistungen Serverbetreuung / ... TG77
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Finanzen — IT-Antrage (HBFG)

Geneh-
FAU DFG DFG RRZE Zustimmung | migung
14.11.2014 Ausgang | Eingang | Rickfrage | Antwort | DFG/WR | WiMi Status
Bay

Virtualisierung abge-
90/650-1 07/08 09/09 03/10 03/10 04/10 361 schlossen
Vorlesungs-

: abge-
aufzeichnung 06/10 10/10 11/10 02/11 04/11 04/11 335 schlossen
INST 90/694-1
Infoserver abge-
INST 90/761-1 09/11 02/12 03/12 04/12 04/12 07/12 07/12 535 schlossen
ZUV-Firewall abge_
INST 90/762-1 09/11 02/12 11/12 12/12 493 schlossen
Video- 01/13
BT EEIG R Von der DFG abgelehnt
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«¥ REGIONALES RECHENZENTRUM

ERLANGEN [RRZE]

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Regionales RechenZentrum Erlangen [RRZE]
Martensstral’e 1, 91058 Erlangen
http://www.rrze.fau.de

FRIEDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT _
ERLANGEN-NURNBERG




