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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

nach einem turbulenten Jubildumsjahr legte das RRZE
den Schwerpunkt seiner Tétigkeiten im Berichtsjahr 2019

auf die Sicherstellung eines zuverldssigen, hochverfiig- BN
baren IT-Betriebs. Dazu tragt die Beschaffung zentraler T
Server fiir Authentifizierung, Datenintegration und Iden- * :: 4
tity-/Access-Management ebenso bei wie die Integration -4

des bislang separaten Verzeichnisdienstes der Zentralen ’ -,
Universitédtsverwaltung (ZUV) in das ,Active Directory* ¢ e i

der gesamten FAU.

Bei Rechnerinstallationen setzt das RRZE weiterhin auf  Dr. Gerhard Hergenrdder,

eine automatisierte Softwareverteilung, die eine zentrale ~ Technischer Direktor des RRZE
Konfiguration und Administration aller betreuter Arbeits-

platzrechner erméglicht und dariiber hinaus den Betrieb gro3er PC-Pool-Umgebungen
erleichtert. Auch nehmen immer mehr Kunden das Angebot einer ,Remoteunterstiitzung”
wahr, die den ein oder anderen Vor-Ort-Termin eines RRZE-Technikers (berfliissig macht.

Im Rahmen der Inbetriebnahme des IZNF-Neubaus erarbeitete eine Fachgruppe mit Vertre-
tern aus RRZE und ATD ein Betriebskonzept fiir die dort eingesetzten Voice-over-IP-Telefone,
das als Ausgangsbasis fiir eine VolP-Versorgung der gesamten FAU genutzt werden kann.

Mit Unterstiitzung des IT-Betreuungszentrums Innenstadt (IZI) konnte gleich zu Beginn des
Berichtsjahres der Fachbereich Rechtswissenschaft mit neuer IT-Arbeitsplatzausstattung
gut aufgestellt werden. Da das Wissenschaftler-Arbeitsplatz-Programm (WAP) in seiner
bisherigen Form Ende 2019 eingestellt wurde, war der Antrag des Fachbereichs Rechts-
wissenschaft einer der letzten, der nach dem alten Verfahren gestellt und bewilligt wurde.

Mit frischer Optik und besserer Funktionalitét startete auch fau.tv, das Videoportal der FAU, in
das neue Jahr. Um die Nutzung der bereitgestellten Medien fiir den stetig wachsenden Kun-
denkreis noch komfortabler zu gestalten, wurden umfangreiche Verbesserungen durchgefiihrt.

Das RRZE unterstlitzt die Initiative BayernWLAN mit der Bereitstellung von Infrastruktur:
Uber 725 Access Points im Wissenschaftsnetz der FAU bieten Zugang zum kostenlosen
BayernWLAN. Im Gegenzug strahlen die BayernWLAN-Access-Points das weltweite Wis-
senschaftsnetz eduroam aus — ein Service von dem Wissenschaftler und Studierende bei
Gastvortragen, Auslandssemestern oder Dienstreisen profitieren. Am 7. Mérz 2019 setzte
Finanz- und Heimatminister Albert Fiiracker an der WiSo den Startschuss.
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Mehr Sorgen bereitete im Berichtsjahr hingegen der Zustand des restlichen FAU-Netzes.
Wegen partieller Uberalterung der Komponenten drohten Netzausfélle, die nur durch Notsa-
nierungen verhindert werden konnten. Da auch im Haushaltsjahr 2019 die dringend benétigten
Baugelder fiir die Sanierung des Universitétsnetzes nicht bewilligt wurden, hat das RRZE
einen HBFG-Antrag zum Netzausbau gestellt. Dieser kann aber nur einen kleinen Teil (und
auch nur die aktiven Netzkomponenten) abdecken. Offen bleibt die Finanzierung von Bau-
malnahmen (z. B. zur Sanierung vorhandener und Verlegung weiterer Glasfaserstrecken).

Um so mehr freue ich mich dariiber, dass die bayerische Staatsregierung verlauten lie3, die
Region Niirnberg-Erlangen-Fiirth als Wissenschafts-Hotspot weiter auszubauen und das
Rechenzentrum zu einem IT-Kompetenz- und Innovationszentrum fiir den Wissenschafts-
raum Niirnberg-Erlangen-Flirth umzugestalten. Hierfiir gibt es enge Abstimmungen mit dem
renommierten Leibniz-Rechenzentrum (LRZ). Von der geblindelten Rechenkapazitdt und
dem konzentrierten Know-how werden alle Hochschulen Nordbayerns profitieren. Zudem
stérkt die Region damit ihr Profil als bedeutendes Zentrum der Informatik und des wissen-
schaftlichen Hochleistungsrechnens.

Wie Sie meinen Worten entnehmen kénnen, wird sich das Rechenzentrum auch in Zukunft
den Anforderungen eines modernen IT-Dienstleisters stellen und die technologische, struktu-
relle und organisatorische Weiterentwicklung der Informationsdienste an der FAU erfolgreich
mitbestimmen — sowohl durch den zuverldssigen und sicheren Betrieb von IT-Infrastruktur,
als auch durch aktive Forschung und Entwicklung.

Fiir die geleistete Arbeit danke ich allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sehr herzlich. Ihr
Einsatz war auch 2019 wieder der Motor fiir den Erfolg. Aber auch bei lhnen, unseren Kun-
den, bedanke ich mich herzlich fiir das besténdige Vertrauen und die gute Zusammenarbeit.

Ihr

Dr. Gerhard Hergenréder
Technischer Direktor des RRZE
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1 Organisation

Das Regionale Rechenzentrum Erlangen (RRZE) wurde durch den Organisationsbescheid
des Bayerischen Staatsministeriums fur Unterricht, Kultus, Wissenschaft und Kunst zum
1. Januar 1979 als Nachfolgeinstitution des Rechenzentrums der Friedrich-Alexander-Univer-
sitat Erlangen-Nirnberg (FAU) gegriindet. Im Rahmen des Regionalkonzepts unterstitzt das
RRZE auch die Universitat Bayreuth, die Otto-Friedrich-Universitdt Bamberg, die Technische
Hochschule Niirnberg und die Hochschule Coburg. Zum erweiterten Versorgungsbereich
gehodren aulRerdem die Hochschulen Ansbach und Hof sowie die Evangelische Hochschule
Nirnberg.

Das RRZE betreibt eine Informationsverarbeitungsinfrastruktur (IV-Infrastruktur), bestehend
aus Datenverarbeitungsanlagen (Rechnern), Kommunikationssystemen (Netzen) und
weiteren Hilfseinrichtungen der Informationsverarbeitung. Die IV-Infrastruktur ist in das
deutsche Wissenschaftsnetz (WiN) und damit in das weltweite Internet integriert. Die
Benutzungsrichtlinien regeln die Bedingungen, unter denen das Leistungsangebot genutzt
werden kann.

1.1 Gremien und CIO

Fir das RRZE ist eine Kollegiale Leitung, bestehend aus drei Professoren, bestellt. Der
Prasident der FAU, unter dessen Verantwortung das RRZE steht, und die Kollegiale Leitung
werden von einem Beirat aus Vertretern aller zum Regionalkonzept gehérenden Hochschulen
beraten. Die Planung und Umsetzung der IT an der FAU liegt in Handen des Chief Informa-
tion Officers (CIO). Er wird unterstiitzt vom CIO-/IO-Gremium (ehemals: Kommission fir
Rechenanlagen), das fir die universitatsweite, strategische Koordination der Informations-
und Kommunikationstechnologie (IuK) an der Universitat zustandig ist.

Kollegiale Leitung CIO-/I0-Gremium Beirat
Prof. Dr. F. Bodendorf ClO/Sprecher Vorsitzender
Prof. Dr. S. Jablonski Dr. Jiirgen Kleindder Prof. Dr. L. Fesenmeier
Prof. Dr. W. Schréder-
Preikschat

Organisationsplan ,Gremien und CIO", Stand: Dezember 2019
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1.1.1 Kollegiale Leitung

Die Kollegiale Leitung ist insbesondere fiir einen ordnungsgemafen Betrieb der Rechen-
anlagen verantwortlich. Die Wahl der Mitglieder der Kollegialen Leitung erfolgt durch den
Senat der Universitat Erlangen-Nulrnberg fiir eine Amtszeit von fiinf Jahren. Eine Wiederwahl
ist moglich.

Der Kollegialen Leitung gehéren an:

Prof. Dr. Freimut Bodendorf, FAU

Prof. Dr. Wolfgang Schréder-Preikschat, FAU
Prof. Dr. Stefan Jablonski, Universitat Bayreuth

1.1.2 Beirat

Die Mitglieder des Beirats und deren Stellvertreter werden vom Senat der FAU auf Dauer
von zwei Jahren gewahlt, der Vorsitzende wiederum aus dem Kreis der Beiratsmitglieder. Im
Berichtsjahr 2019 kam der Beirat zu zwei Sitzungen zusammen: 8. Juni und 2. Dezember.

Dem Beirat gehéren an:

Prof. Dr. Ludwig Fesenmeier, Vorsitz, (Vertreter: Dr. Peter Uhrig), FAU

Prof. Dr. Bernhard W. Wegener, (Vertreter: Prof. Dr. Martin Matzner), FAU
Prof. Dr. Hans-Ulrich Prokosch, (Vertreter: Prof. Dr. Olaf Gefeller), FAU

Dr. Nico van Eikema Hommes, (Vertreter: Prof. Dr. Klaus Mecke), FAU
Dr.-Ing. Jan Schuir, (Vertreter: Dr. Christian Brosch), FAU

Prof. Dr. Mario Bebendorf, (Vertreter: Prof. Dr. Vadym Aizinger), Universitat Bayreuth
Dr. Andreas Grandel, (Vertreter: Dr. Thomas Schoberth), Universitat Bayreuth
Prof. Dr. Guido Wirtz, (Vertreter: Dr. Hartmut Plehn), Universitat Bamberg

Dr. Hans-Peter Flierl, (Vertreter: Dipl.-Ing. Thomas Langer), TH Nirnberg
Horst Wilbald, (Vertreter: Thomas Janson, M. Eng.), HS Coburg

1.1.3 CIO

Dem Chief Information Officer (CIO) obliegt gemaR den Zielsetzungen der Universitat
die strategische und operative Flhrung der Informations- und Kommunikationsstruktur
an der FAU. Zu seinen Aufgaben gehort u. a. die Fortschreibung eines universitatsweiten
IT-Konzepts, das den Einsatz und die strategische Weiterentwicklung der universitaren IT
beschreibt. Er reprasentiert in dieser Funktion auch die FAU nach auf3en.

1.1.4 CIO-Gremium, CIO-/10-Gremium

Mit der Neubestellung des Chief Information Officers der FAU wurde von der Universitatslei-
tung am 3. August 2016 auch die dauerhafte Einrichtung eines CIO-Gremiums sowie eines
CIO-/10-Gremiums beschlossen.
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Das CIO-Gremium tagt wochentlich und entwickelt gemeinsam mit dem CIO im Auftrag der
Universitatsleitung auf Grundlage der hochschulpolitischen Ziele der FAU die luK-Strategie
der FAU. Das CIO-Gremium unterstiitzt die Universitatsleitung bei allen strategischen Ent-
scheidungen in luK-Belangen.

Dem CIO-Gremium gehéren an:

Dr.-Ing. Jirgen Kleindder, CIO (Sprecher), LS Informatik 4
Dr.-Ing. Gerhard Hergenrdder, Stellvertreter, RRZE

Prof. Dr. Gunter Leugering, Vizeprasident Research

Prof. Dr. biol. hom. Hans-Ulrich Prokosch (beratend), MIK
Dr. Alfred Steinh&uBer (beratend), ZUV

Die Abstimmung mit den Angelegenheiten der Fakultaten, Studierenden und weiterer
Interessensgruppen der Universitat erfolgt im CIO/IO-Gremium, das beispielsweise die Be-
schlussfassung zu den Grof3gerate-Antragen (inkl. CIP-/WAP) aus der Universitat ibernimmt.
Fachlich und inhaltlich werden die Antrédge von einem Mitarbeiter des RRZE vorgepriift und
koordiniert. Haushaltsspezifische Fragen werden mit dem Referat H1 der Zentralen Uni-
versitatsverwaltung (ZUV) geklart. Zum CIO/IO-Gremium gehdren je zwei Vertreter jeder
Fakultat — sogenannte Information Officers — je ein Vertreter der Universitatsbibliothek und
des Sprachenzentrums sowie zwei Studierendenvertreter des Studentischen Konvents.

Dem CIO-/IO-Gremium gehdren dariiber hinaus an:

Prof. Dr. Stefan Evert, Philosophische Fakultat und Fachbereich Theologie
Dr. phil. Claudia Stahl, Philosophische Fakultat und Fachbereich Theologie
Prof. Dr. Michael Amberg, Rechts- und Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat
Prof. Dr. Bernhard W. Wegener, Rechts- und Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat
Prof. Dr. med. Arnd Dorfler, Medizinische Fakultat

Prof. Dr. rer. nat. Olaf Gefeller, Medizinische Fakultat

Prof. Dr. Matthias Braun, Naturwissenschaftliche Fakultat

Prof. Dr. Andreas Gorling, Naturwissenschaftliche Fakultat

Dr.-Ing. Jan Schur, Technische Fakultat

Prof. Dr.-Ing. habil. Kai Willner, Technische Fakultat

Dr. Davide Schenetti, Sprachenzentrum

Ingrid Schenker, Universitatsbibliothek

Felix DreiBig, Studierendenvertretung

Johannes Schilling, Studierendenvertretung

Norbert G&rtner (beratend), Datenschutzbeauftragter

Im Berichtsjahr 2019 fanden drei Sitzungen des CIO-/IO-Gremiums statt: 7. Mai, 16. Juli
und 26. November.
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1.2 RRZE-Leitung und Abteilungen

Der Technische Direkfor leitet das RRZE und ist der Kollegialen Leitung gegeniiber berichts-
pflichtig. Er ist unmittelbarer Vorgesetzter aller wissenschaftlichen und nichtwissenschaftlichen
Mitarbeiter des Rechenzentrums und koordiniert ihre Arbeiten. Die Dienstleistungen des
RRZE werden von einer Stabsabteilung und fiinf Abteilungen erbracht, deren Aufgaben
im Folgenden kurz beschrieben sind.

1.2.1 Stabsabteilung ,Beschaffung, Haushalt, Controlling™

Die Stabsabteilung steht den Organisationseinheiten der FAU bei der Softwarebeschaffung zur
Seite, die eine der Dienstleistungen des RRZE ist, die am haufigsten in Anspruch genommen
werden. Die Biindelung des Bedarfs ermdglicht wegen der groRen Nutzerzahlen an der FAU
glinstige Konditionen. Das RRZE halt zahlreiche Vertrage, die auf Bundes- oder Landesebene
geschlossen werden und bietet dadurch den Nutzern an der FAU — und bei vielen Vertragen
auch an anderen Hochschulen im Versorgungsbereich des RRZE — die Mdglichkeit, haufig
nachgefragte Softwareprodukte unkompliziert und kostengiinstig zu beziehen.

Die Bereitstellung von IT-Dienstleistungen und Infrastruktur fiir einen groRen universitats-
Ubergreifenden Kundenkreis erfordert regelmafig den Einsatz enormer finanzieller Mittel.
Die Stabsabteilung achtet darauf, dass diese Mittel wirtschaftlich und zielfihrend im Sinne
des Versorgungsauftrags des RRZE eingesetzt werden.

Lieferungen und Leistungen des RRZE, die liber die infrastrukturelle Basisversorgung der
betreuten Einrichtungen hinausgehen, werden vom RRZE gegen Verrechnung angeboten.
Ihre Abrechnung, sowohl im Rahmen der innerbetrieblichen Leistungsverrechnung der FAU,
als auch die Fakturierung an die externen Partner, erfolgt ebenfalls in der Stabsabteilung.
Einerseits wird hierdurch eine Refinanzierung der angebotenen Dienste erreicht, andererseits
leistet das RRZE damit einen wesentlichen Beitrag fir die verursachungsgerechte Zuordnung
von IT-Kosten an der FAU.

1.2.2 Abteilung ,Zentrale Systeme”™

Im Rahmen seiner zentral angesiedelten IT-Dienste betreibt das RRZE eine Vielzahl von
Servern, die vorwiegend unter den Betriebssystemen Linux und Windows laufen. Einige
dieser Server bieten Dienste an, die ,direkt sichtbar® sind, wie beispielsweise Webangebo-
te oder E-Mail, andere Dienste wiederum arbeiten ,eher im Hintergrund“, wie eine ganze
Reihe an Datenbank-, Archivierungs- und Datensicherungsdiensten. Alle Gerate sind in
eine Uberwachung eingebunden, sodass sich anbahnende Stérungen schnell erkannt und
behoben werden kénnen. Eine zentrale Datensicherung in einem Bandroboter stellt sicher,
dass selbst Totalausféalle ganzer Systeme nicht auch den Verlust der darauf gespeicherten
Daten bedeuten.
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ClO-/10-GREMIUM

BESCHAFFUNG,
HAUSHALT,
CONTROLLING SEKRETARIAT
- LEITUNG
Mi. Fischer C. Honal
(R. Thomalla) T. Berger
Dr. G. Hergenrdder
(M. Ritter)
SAM E-Procurement Haushalt
& Controlling
R. Thomalla Mi. Fischer R. Thomalla
ZENTRALE KOMMUNIKATIONS-  ENTWICKLUNG, AUSBILDUNG KUNDENSERVICE
SYSTEME SYSTEME INTEGRATION, & INFORMATION
VERFAHREN
M. Ritter H. Wiinsch Dr. P. Rei W. Wiese D. de West
(S. Schmitt) (H. Marquardf) (F. Troger) (K. Augustin) (S. Zenger)
System- Netzinfrastruktur || Datenintegration || Webinfrastruktur = |T-Betreuungs-
infrastruktur & -dienste & -angebote zentrum
Innenstadt (1ZI)
D. Gotz H. Winsch F. Troger M. Wankerl A. Scholta
Unix-Systeme E-Mail Anwendungen & || Webentwicklung IT-Betreuungs-
Datenbanken & -design zentrum Halb-
mondstralBe (IZH)
G. Longariva Ma. Fischer S. Roas W. Wiese R. Freiss
Windows- Multimedia- Ressourcen- Offentlichkeits- IT-Betreuungs
Systeme zentrum (MMZ2) verfahren arbeit zentrum
Sid (12S)
S. Schmitt M. Gréive B. Reimer K. Augustin S. Zenger
Haustechnik Forschungs- IT-Schulungs- IT-Betreuungs-
gruppe Netz zentrum zentrum
Nurnberg (IZN)
S. Heinrich Dr. S. Naegele-Jackson K. Kimpan K. Hammer
High Performance Fachinformatiker-
Computing ausbildung
Prof. Dr. G. Wellein A. Kugler

Organisationsplan RRZE (Vertreter in Klammern, Stand: Dezember 2019)
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Zudem betreibt das RRZE die zentralen Verzeichnisdienste der Universitat. Sie dienen der
Bereitstellung von Nutzeridentitdten und -accounts fiir unterschiedlichste IT-Systeme und
werden vom ldentity-Management-System (IdMS) der FAU provisioniert.

Die Bearbeitung komplexer numerischer Problemstellungen erfordert in vielen Fallen den
Einsatz modernster Hoch- und Hochstleistungsrechner. Das RRZE tragt der gro3en Bedeu-
tung des High Performance Computing (HPC) mit der Bereitstellung zentraler Hochleistungs-
rechner sowie einer kompetenten Kundenbetreuung in Form eines ,HPC Service Rechnung
und schlielt damit die Liicke zwischen Fachwissenschaftler und Hochleistungsrechner als
dessen Arbeitsgerat.

1.2.3 Abteilung ,Kommunikationssysteme™

Klassische Netzdienste, Client-Serverstrukturen und bewegtbildorientierte Netzanwendungen
erfordern ein leistungsfahiges Datennetz. Das vom RRZE betriebene Datennetz gilt als das
wverteilteste* Hochschulnetz in Deutschland. Entsprechend hoch sind die Herausforderungen
an das Datennetz. Im Erlanger Stadtgebiet unterhalt das RRZE ein eigenes Glasfasernetz.
Wo eine Kabelverlegung zu unwirtschaftlich ist, dienen Richtfunkverbindungen zum Liicken-
schluss. Streulagen werden haufig unter Inanspruchnahme kommerzieller Provider in das
Netz integriert. Die Gebaudenetze sind strukturiert aufgebaut. Fir mobile Nutzer wird ein
flachendeckendes Wireless LAN (WLAN) angeboten.

Die Vermittlungstechnik baut ausschlieRlich auf Switching und Routing auf. Uber das Wissen-
schaftsnetz (X-WiN) ist die FAU mit dem Internet verbunden. Der Betrieb des Datennetzes der
FAU folgt dem kooperativen Konzept zur Datenverarbeitung (DV). Das RRZE kiimmert sich
um das Backbonenetz und stellt Subnetze fiir die Einrichtungen der FAU bereit. Die IT-Be-
treuer der Einrichtungen sind fiir den Anschluss der lokalen IT-Komponenten verantwortlich.

Einer der wichtigsten Dienste auf dem Datennetz ist nach wie vor E-Mail. Er umfasst einen
zentralen Verteiler (Relay), AbwehrmaRnahmen gegen Spam und Missbrauch und verschie-
dene Postfachspeicher. Fur Nutzer, die von zuhause auf Server und Ressourcen innerhalb
der FAU zugreifen wollen, gibt es VPN-Server zur abgesicherten Verbindung. Fir Video-/
TV-Ubertragungen (iber das Netz sowie medientechnische Arbeiten steht neben einer guten
Infrastruktur auch qualifiziertes Personal zur Verfligung: Das RRZE-eigene Multimediazentrum
(MMZ) versorgt die Einrichtungen der Universitat mit vielfaltigen Mediendienstleistungen und
bietet Studierenden Uber das Videoportal die vom Medienteam aufgezeichneten Vorlesungen
als eine zusatzliche Informationsquelle fir die Wissensaneignung an.

Die Arbeitsschwerpunkte der Forschungsgruppe Netz umfassen innerhalb der von DFN-Ver-
ein und EU geférderten Forschungs- und Entwicklungsprojekte sowohl Entwicklung, Auf-
bau und Optimierung von Systemen zur Bestimmung von Dienstgiite und Performance
der nationalen und internationalen Wissenschaftsnetze als auch neuartige Methoden zur
automatisierten Provisionierung virtueller Netze.
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1.2.4 Abteilung ,Entwicklung, Integration, Verfahren™

Die Abteilung entwickelt — auch im Auftrag der ZUV oder der Universitatsleitung der FAU
- Anwendungen fir unterschiedlichste Belange im Verwaltungs- und Campusumfeld. Die
Arbeitsschwerpunkte konzentrieren sich dabei auf die Datenintegration, auf Anwendungen
und die Einrichtung und Unterhaltung von Datenbanken sowie auf die verschiedenen Res-
sourcenverfahren.

Als Basis aller Eigenentwicklungen der Abteilung dient ein leistungsfahiger Software Stack,
der sukzessive aufgebaut und erweitert wird. Er stellt sicher, dass alle Anwendungen auf
gleicher technologischer Basis und mit vertretbarem Aufwand realisiert und dauerhaft
betrieben werden kénnen. Eine von der Abteilung eigenentwickelte Datenintegrationsplatt-
form empfangt, verarbeitet und verteilt die zwischen einzelnen Systemen der vielféltigen
Systemlandschaft der Universitdt gemeinsam genutzten Daten zentral.

Das zentrale Identity Management der FAU ist die Grundlage fiir eine effiziente Nutzung
nahezu aller neu eingefiihrten universitaren IT-Dienste. Es ist fir Daten zu Personen,
Zugehorigkeiten und Dienstleistungen zustandig und wird von der Abteilung ,Entwicklung,
Integration, Verfahren® entwickelt und betreut. Im Umfeld des IdM sind mehrere weitere An-
wendungen entstanden, die z. B. der Dokumentation der Datenflisse dienen. Die Anwendung
FAU.ORG verwaltet und verteilt die Organisationsstrukturen, das Funktionenmanagement
berechnet automatisiert unter anderem Dienstleistungen, die sich aus der Funktion einer
Person ergeben kdnnen.

Die Abteilung berat seine Kunden bei der Auswahl geeigneter relationaler Datenbanksysteme
fir verwaltungsinterne und externe Anwendungen und hilft bei der Konzeption der Datenban-
ken. Fir diese werden auf zentralen Servern des RRZE Ressourcen zur Verfligung gestellt
und durch das RRZE gewartet. Dies beinhaltet die Pflege der Versionen inklusive der Treiber
sowie eine regelmaRige Datensicherung. Eine weitere Aufgabe ist die technische Betreuung
der studentischen Verfahren ,mein campus” und ,campo* sowie die Entwicklung und tech-
nische Betreuung weiterer FAU-weit genutzter Verfahren wie Promovierendenverwaltung
oder Stipendienverwaltung.

Insbesondere werden von der Abteilung Anwendungen betreut, die an der FAU fir Finanz- und
Anlagenbuchhaltung genutzt werden. Hinzu kommen aber auch diverse weitere Systeme, wie
u. a. eine digitale Aktenverwaltung des Referats fir Drittmittel und Rechtsangelegenheiten,
die Telefonabrechnungs- und die Wahlsoftware. Hierbei sind integrative Arbeiten und eine
enge Koordination und Abstimmung mit den Fachanwendern der ZUV gefragt. Ein nicht zu
unterschatzender Teil der Arbeit liegt im Nachverfolgen von Fehlern und Problemstellungen
in der genutzten Fremdsoftware — dies in enger Kooperation mit dem jeweiligen Hersteller.
Natdrlich ist der stabile Betrieb der teilweise universitatsweit eingesetzten Verfahren zu ge-
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wahrleisten. Fir den Bereich der Kosten-Leistungrechnung (KLR) unterstitzt die Abteilung
intensiv die Fachabteilungen der ZUV, beispielsweise durch die Aufbereitung und Zusam-
menflihrung der KLR-relevanten Daten aus unterschiedlichen Quellsystemen.

1.2.5 Abteilung ,Ausbildung & Information™

Das Ausbildungs- und Informationsangebot des IT-Dienstleisters ist vielfaltig. Uber sein
eigenes IT-Schulungszentrum bietet das RRZE ganzjahrig eine umfangreiche Palette an kos-
tenguinstigen Softwareschulungen an. Wahrend der Vorlesungszeit organisiert die Abteilung
die Veranstaltungsreihen ,Campustreffen®, ,Systemausbildung” und ,Netzwerkausbildung®.
Sie stehen allen Beschaftigten und Studierenden der FAU offen und fihren in die Nutzung
der universitaren IT-Systeme, Web-, Mail-, Netz- und Datenbankdienste des RRZE ein. Ein
fester Bestandteil der Aufgaben der Abteilung ist die Fachinformatikerausbildung. Seit 1998
werden Fachinformatiker der Fachrichtung Systemintegration in den sechs Abteilungen und
den AuRenstellen des RRZE ausgebildet.

Bei der Beantragung einer neuen IT-Ausstattung berat das RRZE die Einrichtungen der
FAU von der ersten Planung, Uber die Zusammenstellung der Antragsunterlagen bis hin zur
Realisierung. Vor allem fiir das ,Computer-Investitionsprogramm® (CIP), das ,Wissenschaft-
ler-Arbeitsplatzprogramm® (WAP) und das Progarmm zur Beantragung von ,Grof3geraten”
nimmt das RRZE eine zentrale Koordinationsaufgabe wahr.

Neben seinem eigenen Webauftritt stellt das RRZE das offizielle Webportal der Friedrich-Al-
exander-Universitat sowie viele andere interaktive Dienste fiir einzelne universitare Einrich-
tungen und Projekte aber auch fiir die Universitat bereit. Darliber hinaus unterstitzt das
RRZE alle Einrichtungen der Universitat bei der Erstellung und Pflege eigener Webauftritte.
Dabei wird auch sichergestellt, dass die Gestaltung von Webauftritten den gesetzlichen
Vorschriften gentigt, insbesondere in Bezug auf Barrierefreiheit.

Ein bis zweimal im Jahr gibt das RRZE in gedruckter Form seine Benutzerinformation (Bl)
heraus. Das Magazin enthalt Beitradge zu den IT-Dienstleistungen des RRZE und zu wichtigen
technischen Neuerungen und Planungen an der FAU. Erganzend werden Mitteilungsblatter
wie Jahresberichte oder Arbeitsdokumentationen einzelner Mitarbeiter erstellt.

1.2.6 Abteilung ,Kundenservice”

Die Abteilung ,Kundenservice” setzt sich aus dem IT-Betreuungszentrum Innenstadt (1ZI),
dem IT-Betreuungszentrum Nurnberg (1ZN), dem IT-Betreuungszentrum Halbmondstrale
(IZH) und dem IT-Betreuungszentrum Sid (IZS) zusammen. Zu den Betreuungszentren
gehoren auch die jeweiligen Service-Theken, die fir alle Nutzer von IT-Dienstleistungen
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an der FAU als Anlaufstelle fungieren. Die Betreuungszentren stehen den Einrichtungen
der FAU bei der Beschaffung von Hard- und Software zur Seite, koordinieren notwendige
Netzwerkarbeiten mit der Abteilung Kommunikationssysteme und betreuen die Arbeitsplatze
(Windows, Linux, macOS). Die Betreuungszentren 1ZI, IZH und IZN werden im Rahmen
der fachlichen Weisungsbefugnis als Auflenstellen des RRZE gefiihrt. Den Betrieb vor Ort
koordinieren die Leiter der IT-Betreuungszentren.

Wahrend das Personal in den IT-Betreuungszentren IZN, 1ZI und IZH durch Stellen- und
Mittelzusagen der Fakultdten bzw. der Zentralen Universitatsverwaltung (ZUV) dauerhaft
gesichert ist, richtet sich das Betreuungsangebot des I1ZS insbesondere an Einrichtungen,
die weniger als 100 Arbeitsplatze betreuen lassen mochten. Gegen Abschluss einer kosten-
pflichtigen Betreuungsvereinbarung, deren Preis sich je betreutem Gerat berechnet, erhalten
die Einrichtungen professionelle IT-Betreuung durch kontinuierlich weitergebildete Mitarbeiter
inklusive einer Hotline, die zu den Ublichen Geschéftszeiten erreichbar ist. Die Betreuung
von einzelnen IT-Arbeitsplatzen gegen Entgelt ist seit 2019 eine regulére Dienstleistung des
RRZE, die fur die Einrichtungen der FAU eine kostenglinstige Alternative zur Einstellung
eines eigenen Administrators darstellt und durch die Urlaubs- und Krankheitsvertretung
einen Mehrwert bietet.

Durch wdchentlich stattfindende gemeinsame Besprechungen der Leiter aller IT-Betreuungs-
zentren ergibt sich ein Erfahrungs- und Informationsaustausch der dabei hilft, Neuigkeiten
und erarbeitete Losungen allen betreuten Einrichtungen zugutekommen zu lassen. Die Her-
ausforderungen durch das sehr breite Lehrangebot der FAU, die zahlreichen Forschungsak-
tivitdten und die Streuung Uber drei Stadte an mehreren Hundert Liegenschaften kénnen so
zielgerichteter und kundenfreundlicher bewaltigt werden. Analog gibt es mindestens einmal
im Semester ein Treffen der Service-Theken, um allgemeine Themen anzusprechen und
in Ergénzung zum permanenten gegenseitigen Austausch die Abstimmung zu optimieren.

Im Berichtsjahr haben am IZS die Arbeiten an einem webgestutzten Fragen-Antworten-Gui-
de (FAG) begonnen, der zunachst an der dortigen zentralen Service-Theke eingesetzt und
spater auf weitere Service-Theken ausgeweitet werden soll. Durch eine zentrale Pflege
sollen Kundengesprache nach einheitlichen Standards durchgefihrt, jederzeit aktuelle L6-
sungen zentral bereitgestellt und eine vereinfachte Ticketerstellung fiir die Weitergabe an
den 2nd-Level-Support erreicht werden. Mit einer Inbetriebnahme ist Mitte 2020 zu rechnen.
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1.3 Ressourcen und Ausstattung

1.3.1 Personal (stand: Dezember 2019)

Anzahl | Bezeichnung

RRZE-Planstellen

8 Wissenschaftliche Mitarbeiter (Beamte)
13,85 | Wissenschaftliche Mitarbeiter
35 Nicht-wissenschaftliche Mitarbeiter

9 Auszubildende

Finanziert aus TG77-Mitteln

5,17 | Wissenschaftliche Mitarbeiter
34,4 Technische Mitarbeiter

Finanziert aus RRZE-Mitteln

5 Wissenschaftliche Mitarbeiter
1 Technische Mitarbeiter

Finanziert Uber Studienzuschussprojekte

1 Wissenschaftliche Mitarbeiter
6 Technische Mitarbeiter

Finanziert Uber Drittmittel/sonstige Projekte

10,8 Wissenschaftliche Mitarbeiter
5,74 | Technische Mitarbeiter

Personal der FakultGten (IZ1, IZN)
14,74 | Technische Mitarbeiter
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1.3.2 Sachmittel

Die laufende Zuweisung der Sachmittel fir die IT-Versorgung der Friedrich-Alexander-Uni-
versitat bewegte sich im Jahr 2019 wieder auf der Hohe des Vorjahres. Zuweisungen fir
einige Sonderprojekte in Hohe von ca. 284 TEUR erfolgten in die Titelgruppe 99, da sie ihrem
Wesen nach der Gesamtversorgung der Universitat mit IT-Dienstleistungen zugutekommen.
Allerdings verursachten diese Sonderprojekte zusatzliche Ausgaben und waren somit bes-
tenfalls kostenneutral fir das RRZE.

Der Trend der vergangenen Jahre, dass die laufenden Kosten der IT an der Friedrich-Al-
exander-Universitat mit den zugewiesenen Mitteln nicht gedeckt werden kdnnen, hat sich
auch im zurtickliegenden Jahr in erhéhtem Maf verstetigt. Das RRZE musste, wie schon seit
Jahren, diese Liicke auch 2019 wieder in erheblicher H6he durch die Verwendung eigener
Einnahmen schlieRen.

Der Ausgleichsbetrag fiel im Jahr 2019 mit 1.486 TEUR so hoch aus wie noch nie in der
Geschichte des RRZE. Die Kostensteigerungen erfassten im Haushaltsjahr 2019 v. a. die
laufenden IT-Ausgaben sowie die Verwaltungsausgaben in der Titelgruppe 99. Auch die
Ausgaben fiir den Erwerb von Geraten stiegen im Vergleich zum Vorjahr deutlich an.

Kosten der Datenverarbeitung (TG 99)

Zuweisungen und Einnahmen Ist-Ergebnis 2019 in Euro
Zuweisungen bei Titelgruppe 99 1.252.884
Umbuchungen aus anderen Titelgruppen 1.486.000
Sondermitel 264.270
Gesamtmittel 3.023.154
Ausgaben
428 99 Zeit- und Aushilfsangestellte 0
511 99 Kommunikation, Ausstattung, Software, Wartung 1.623.251
547 99 Sachliche Verwaltungsausgaben 1.075.222
812 99 Erwerb von Datenverarbeitungsanlagen, Gera- 299.242
ten, Ausstattungs- u. Ausristungsgegenstanden
sowie Maschinen
Summe 2.997.715
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Teil 2: Dienstleistungen
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2 Dienstleistungen

2.1 Erste Anlaufstellen

2.1.1 Service-Theken

Die Service-Theken sind die ersten Anlaufstellen fiir samtliche Belange rund um alle
IT-Dienstleistungen fur alle Nutzer an der FAU. Kundenanfragen, Zugangsberechtigungen zu
verschiedenen Diensten des RRZE und Stérungsmeldungen werden, wenn méglich, direkt
durch die Service-Theken-Mitarbeiter bearbeitet. Ist die Problemlésung nicht sofort méglich,
wird ein Ticket im OTRS-Ticketsystem erstellt und an den 2nd-Level-Support Gibergeben.

Alle Service-Theken erfiillen folgende Aufgaben:

Nutzerberatung, Nutzerverwaltung

Passwortvergabe und -anderung

Verleih von Spezialgeraten (Beamer, ...)

Reparaturannahme sowie Annahme von Stérungs- und Fehlermeldungen
Paket- und Postannahme

Anlaufstelle fir Lieferanten

Verkauf von E-Books (in Zusammenarbeit mit der Leibniz Universitat Hannover)

Im Berichtsjahr wurden die Barkassen an den Service-Theken abgeschafft und vollstandig
durch Akzeptanzstellen fir die bargeldlose FAUcard ersetzt. Die Geldborse der FAUcard
wird vom Studentenwerk Erlangen-Nurnberg betrieben, das auch als Clearingstelle fungiert.

Da die Absatzzahlen der gedruckten IT-Handbuicher stark gesunken waren, wurde am RRZE
der Verkauf der Papierhandblcher zum Ende des Jahres 2019 eingestellt. Das komplette
Angebot der LUIS-Handblicher steht Beschaftigten und Studierenden stattdessen als E-Books
zur Verfigung. Beschéftigte und Studierende erwerben mit ihrer aufgeladenen FAUcard an
einer der Service-Theken des RRZE den Berechtigungscode zum Download der E-Books.
Der Kaufbeleg enthalt den Link zur entsprechenden Website und weitere Informationen zum
Download. Lehrstiihle kénnen die Online-Handblicher auch auf Rechnung kaufen.

Zentrale Service-Theke

Raum 1.013, MartensstralBe 1, 91058 Erlangen
E-Mail: rrze-zentrale@fau.de

Web: www.rrze.fau.de

Persénliche Beratungszeiten
Montag bis Donnerstag: 9:00 - 16:00 Uhr / Freitag: 9:00 - 14:00 Uhr & nach Vereinbarung
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Erreichbarkeit per Telefon und E-Mail
Montag bis Freitag: 7:00 - 18:00 Uhr

Die Zentrale Service-Theke ist ein direkter Bestandteil des IT-Betreuungszentrums Sid (1ZS)
und bietet neben den tblichen Aufgaben aller Service-Theken im hauseigenen Druckzentrum
auch einen rege genutzten Druck- und Plotdienst von Plakaten bis zum Format DIN AO fir
Wissenschaft und Forschung an.

Service-Theke am [T-Betreuungszentrum Innenstadt (IZ1)
Raum C105, BismarckstralRe 1, 91054 Erlangen

E-Mail: rrze-izi@fau.de

Web: www.izi.rrze.fau.de

Offnungszeiten
Montag bis Donnerstag: 9:00 - 16:00 Uhr / Freitag: 9:00 - 14:00 Uhr

Die Service-Theke am IT-Betreuungszentrum Innenstadt (1Zl) ist die primare Anlaufstelle
des RRZE fiir Kunden aus der Innenstadt. Sie libernimmt die telefonische, elektronische
und personliche Beratung und Hilfestellung fur alle IT-Nutzer der Philosophischen Fakultat
mit Fachbereich Theologie, des Sprachenzentrums, des Fachbereichs Rechtswissenschaft,
des Nikolaus-Fiebiger-Zentrums sowie fiir einige Einrichtungen, die eine Client-Betreuungs-
vereinbarung abgeschlossen haben.

Service-Theke am IT-Betreuungszentrum NUrnberg (IZN)
Raum 0.439, Lange Gasse 20, 90403 Nirnberg
E-Mail: rrze-izn@rfau.de

Web: www.izn.rrze.fau.de

Offnungszeiten
Montag bis Freitag:  9:00 - 12:00 Uhr / 14:00 - 17:00 Uhr / 19:00 - 21:00 Uhr
Samstag: 9:00 - 12:00 Uhr / 15:00 - 17:00 Uhr / 20:00 - 21:00 Uhr

Die Service-Theke am IT-Betreuungszentrum Nirnberg (IZN) ist die primare Anlaufstelle fir
Kunden des Fachbereichs Wirtschafts- und Sozialwissenschaften in Nirnberg.

Helpdesk am IT-Betreuungszentrum HalbmondstraBe (IZH)
Raum 2.043, HalbmondstraRe 6, 91054 Erlangen

E-Mail: rrze-izh@fau.de

Web: www.izh.rrze.fau.de

Beratungszeiten (Telefon-Hotline):
Montag bis Donnerstag: 7:00 - 12:00 Uhr / 13:00 - 16:00 Uhr
Freitag: 7:00 - 12:30 Uhr
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Der Helpdesk am IT-Betreuungszentrum Halbmondstrale (1ZH) ist die Anlaufstelle des
RRZE, ausschlieBlich fur Mitarbeiter der Zentralen Universitatsverwaltung (ZUV). Im Ge-
gensatz zu den anderen drei IT-Betreuungszentren I1ZI, IZN und 1ZS hat der |ZH-Helpdesk
keine offentlich zugangliche ,Service-Theke®, sondern betreibt eine telefonische Hotline,
eine OTRS-Queue und personliche Beratung vor Ort, ausschlieRlich fiir die Mitarbeiter der
Zentralen Universitatsverwaltung (ZUV).

2.1.2 Elektronisches Ticketsystem

Das Ticketsystem OTRS (Open Technology Real Services) wird im RRZE, in der Zentralen
Universitatsverwaltung (ZUV) und vermehrt auch an weiteren Einrichtungen der FAU zur
Kommunikation mit Studierenden und Kunden eingesetzt. Das System fasst eine Kunden-
anfrage, die per E-Mail oder Telefon eingeht, die Antwort auf diese Anfrage sowie etwaige
Nachfragen des Kunden lbersichtlich zu einem Ticket in einer Weboberflache zusammen.
Dies ermdglicht eine schnelle und effiziente Bearbeitung von Anfragen, besonders auch
dann, wenn mehrere Personen flir die Beantwortung eingehender Anfragen zustandig sind.
OTRS kann auch von universitédren Einrichtungen auRerhalb des RRZE gegen Entgelt
genutzt werden.

Im Jahr 2019 wurde das Verfahren zur Beantragung des Agentenzugangs modernisiert.
Zuvor war es notwendig, eine informelle E-Mail an den OTRS-Support zu senden, um
einen Zugang zum RRZE-Helpdesk (OTRS) zu beantragen. Seit Mai 2019 missen neue
Zugange Uber einen Antrag im IdM-Portal ,Anfragen/Aufgaben” durch die sogenannten
Queue-Verantwortlichen beantragt werden.

K Dienstleistung "0TRS-Agent” beantragen

startsete Antragsformular
sasd gaben
) oSt S Zugabeiriht s Bt ons o e s e s Stz ey 20 wton Sl s Exghnans Sl e v
~Mane O tseschanden Fais m dan Aviag genvame 4 st
Dt
Hutzer
1M Keneng Voname Wachame Ewai
ablsedt e s [p——
Zugehsrigkeitier)
© Segunnsicanembot Vertagbegan [— Katgers

oLon010 Bune e [ R

Augwahl der Queuels)
Queulel:

E— Im Antragsformular

B e Ao s K ] werden vom Queue-
Verantwortlichen noch
verschiedene Daten
abgefragt.

Hinweis

[ ]
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Fir jede OTRS-Queue wurden im Zuge der Einfihrung des neuen Verfahrens ein
Queue-Verantwortlicher bzw. mehrere Queue-Verantwortliche festgelegt. Sie haben,
neben ihrer Rolle als technischer Ansprechpartner einer Queue, nun auch die Aufgabe
OTRS-Zugange firr Nutzer ihrer Queue zu beantragen. Durch das Konzept der Queue-Ver-
antwortlichen soll sichergestellt werden, dass nur tatsachlich Berechtigte Zugriff auf die
entsprechenden OTRS-Queues erhalten.

Die Dienstleistung ,OTRS-Agent” ist im Hintergrund immer mit einer Zugehérigkeit - in
der Regel ist es ein Arbeitsvertrag — im IdM-System verkniipft. Lauft die Zugehdrigkeit
ab (z. B. Vertragsende), wird auch der Zugang zu OTRS fir den betreffenden Mitarbeiter
automatisch deaktiviert. Wird die Zugehdrigkeit geadndert (z. B. Vertragswechsel), kann
der Queue-Verantwortliche den Antrag fiir den entsprechenden Mitarbeiter erneut stellen.
Auch zur Erweiterung von Zugriffsrechten auf einzelne Queues, stellt der Queue-Verant-
wortliche fiir den entsprechenden Mitarbeiter den Antrag erneut im IdM-Portal und wahlt
die zusatzlich bendtigten Queues aus.

Abschluss einer Dienstvereinbarung

Am 1. Mai 2019 trat eine Dienstvereinbarung liber den Betrieb des Ticketsystems OTRS
sowie weiterer Helpdesksysteme an der FAU in Kraft. Sie wurde zwischen dem Gesamt-
personalrat und der Universitatsleitung ausgehandelt und ist im Verwaltungshandbuch
der Zentralen Universitatsverwaltung (ZUV) vollstandig abrufbar. Das RRZE war, als ein
zentraler Betreiber von OTRS an der FAU, bereits friihzeitig in die Verhandlungen mit dem
Gesamtpersonalrat eingebunden.

Die Dienstvereinbarung regelt den Umgang mit OTRS sowie vergleichbarer Helpdesksys-
teme besonders im Hinblick auf Datenschutz, Verhaltens- und Leistungskontrolle sowie
Nutzungsregeln und soll die Rechte von Beschéftigten gegeniiber inrem Arbeitgeber starken.

2.1.3 Informationsmedien, Informationsverteiler

RegelmdaBige Printpublikationen des RRZE

Das RRZE publiziert zu Beginn des Wintersemesters aktuelle Entwicklungen der IT an der
FAU in seiner hausinternen Dienstleistungsbroschiire Benutzerinformation (BI). Sie geht an
die Kontaktpersonen des Rechenzentrums, aber auch an einen bundesweiten interessier-
ten Kunden- und Empfangerkreis (Firmen, Mitarbeiter anderer Hochschulen, Mitarbeiter an
Behoérden im Umkreis, ...) auBerhalb der FAU. Viele Beitrdge in der Bl haben Berichtscha-
rakter und beschreiben die erzielten Ergebnisse und Neuerungen. So gibt es in der letzten
Ausgabe (BI95) zum Beispiel Artikel Uber die neu eingerichteten Public Displays an der
FAU, die Raum fur aktuelle Botschaften bieten, liber Werkzeuge zur Leistungsoptimierung
fir Hochleistungsrechner oder die bearbeitete Benutzeroberflache der Schulungswebseiten.
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In regelmaRigen Abstanden bringen Arbeitsgruppen oder einzelne Mitarbeiter des Rechen-
zentrums, insbesondere auf den Gebieten High Performance Computing sowie Datennetze
und -anwendungen, Berichte lber ihre Forschungsprojekte oder die Arbeiten auf ihrem
Fachgebiet als Mitteilungsblatter heraus.

Faltblatter und Aushange, die sich an spezifische Zielgruppen (Neuzugéange der FAU, Schul-
abganger, ...) wenden, informieren gezielt Uber ausgewahlte Dienstleistungen und geben
Hilfestellung bei ihrer Beantragung oder Buchung (z. B. Self Service im IdM-Portal, Flyer
zum ,Tag der offenen Azubitir®, ...).

Nicht zuletzt dokumentiert das RRZE seine organisatorischen und betrieblichen Ablaufe
jahrlich in Form eines Jahresberichts (JB).

Digitale Informationen
Uber das gesamte Dienstleistungsspektrum informieren umfassend die Webseiten des
Rechenzentrums, die unter Berlicksichtigung der Barrierefreiheitsrichtlinien fir Webinhalte
(WCAG 2.1) erstellt wurden.

Zu Beginn des Jahres wird vom Technischen Direktor des RRZE und den Abteilungsleitern
in einer ,Jahresanfangsansprache* ein Jahresriick und -ausblick tber die vom RRZE an-
gebotenen Dienstleistungen, die betreute Infrastruktur sowie geplante Projekte und Koope-
rationen gegeben.

Wichtige aktuelle Mitteilungen verteilt das RRZE an alle RRZE-Kontaktpersonen und Kunden
auch mittels elektronischer Rundschreiben (z. B. Newsletter des IT-Schulungszentrums, des
Datenbankteams, des Softwareteams oder des Mac-Teams) und Mailinglisten.

Arbeitsergebnisse, Berichte oder brandaktuelle Informationen von Arbeitsgruppen bzw. ein-
zelnen Mitarbeitern publiziert das RRZE in seinen Blogs. Auch alle Printveréffentlichungen
kénnen als PDF-Dateien heruntergeladen werden.
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2.2 Druckzentrum

Das RRZE bietet den Mitarbeitern und Studierenden der FAU Druck- und Scandienstleis-
tungen an. Dabei erganzt das am IT-Betreuungszentrum Sid (1ZS) im Erlanger Siidgelande
angesiedelte Druckzentrum das Selbstbedienungsangebot zum Drucken und Scannen des
in der TNZB untergebrachten RRZE-CIP-Pools. Kleinere Vorlagen kénnen im CIP-Pool
gescannt und (maximal in DIN A3) selbst gedruckt werden. Die DIN-A3-SW- und Farblaser-
drucker sind iber einen PC der zentralen Service-Theke (Raum 1.013) am RRZE erreichbar.
Grof¥format-Drucke (Poster), Premium-Farbdrucke (Farblaser) in hoheren Auflagen und
Grof¥format-Scans (AO-Scanner) fertigt das RRZE-Druckzentrum im Auftrag an.

Druckauftrage kénnen mit den dazugehérigen Dateien Uber die Online-Plattform des Druck-
zentrums hochgeladen werden. Scanvorlagen werden persénlich von der Service-Theke
angenommen. Die Abholung der Auftrage ist gegen Zahlung per FAUcard méglich. FAU-Be-
schaftigte konnen auch auf Rechnung Uber ihre Einrichtung abrechnen. Dazu wird eine
RRZE-Kundennummer bendtigt, die Uber den jeweiligen Anordnungsbefugten oder den
IT-Betreuer am eigenen Lehrstuhl erfragt werden kann.

Abhangig von der Wahl des Druckverfahrens stehen unterschiedliche Druckmaterialien zur
Verfigung. ,Standard“-Papier beim Posterplotten ist ein sogenanntes ,Fotopapier semiglossy
(190g)“. Fir groRformatige Dokumentationen und Plane wird der CAD-Plot auf ,Normalpapier
80g", also diinnem nicht-glanzendem Papier empfohlen, um die Ausdrucke leichter falten
und abheften zu kdnnen. Auch der Druck auf weiteren Medien (Stoff, mattes/hochglanzendes
Fotopapier, selbstklebende Vinylfolie) ist zu den Konditionen flr ,Sonderdrucke® méglich.
Beim Premium-Farbdruck werden Papierstarken von 90, 120, 160 und 250 g/m? in DIN A4,
von 90 und 160 g/m? in DIN A3 und von 200g/m? in DIN SR A3 (Glossy) angeboten. Das
Glossy-Papier kann fiir ein randfreies Druckergebnis zugeschnitten werden.

Im Berichtsjahr gingen am Druckzentrum 4.674 Druckauftrage ein, also fast 12% mehr als
im Vorjahr (2018: 4.174). Bedruckt wurden 4.419 m? (2018: 4.017 m?) Standard-Papier, 88
m? (2018: 54 m?) CAD-Papier und 210 m? (2018: 108 m?) Stoff. Dazu kamen ca. 163 m?
Sonderdrucke auf mattem Fotopapier, fast 49 m? auf glanzendem Fotopapier sowie fast 33
m? auf weiteren der angebotenen Materialien. Der Bedarf nach grof3formatigen Druckerzeug-
nissen zur Eigenwerbung fiir Dokumentationen, Veranstaltungen und Kongressreisen ist im
Jahr 2019 wieder leicht angestiegen.

Die Menge der DIN-A4- und DIN-A3-Laserdrucke ist verglichen mit dem Vorjahr zum Teil
deutlich gestiegen: 34.255 Farblaserdruckseiten in A4 (2018: 26.015) und 9.541 Farblaser-
druckseiten in A3 (2018: 9.992) wurden in Rechnung gestellt. Hinzu kommen 1.204 DIN-A3-
Drucke auf Glossy-Papier (2018: 688) und 410 DIN-A4-Drucke auf Glossy-Papier (2018: 40).
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Hardwareausstattung

zwei GroRformatplotter Epson Stylus Pro 11880 (bis ca. 1,60 m Druckbreite)

ein GroRformatplotter Epson SureColor P20000 (bis 64" = ca. 1,60 m Druckbreite)

ein Farblaserdrucker Canon iR ADVANCE C7565i (bis DIN A3 und UbergréRe)

eine Stapelschneidemaschine IDEAL 4850 (bis DIN A3 und UbergréRe)

ein DIN-AQO-Einzugsscanner Colortrac SmartLF Gx+ 42 (ca. 0,90 m Scanbreite)

eine GroRformatschneidemaschine Neolt EL Power Plus250 (bis ca. 2,20 m Schnittlange)

Softwareausstattung

Onyx Production House 18.5 RIP-Queue (APPE 5), Adobe PDF Print Engine (APPE) 5 kom-
patibel mit PDF 2.0/Post- Script Level 3, Fiery-RIP iP-N1(Canon), Fiery Command Workstation
6, iProfiler 1.5, Profile Maker 5, iColorDisplay 3.8, Adobe Acrobat Pro DC, Photoshop CC.

Adresse des Druckzentrums:

RRZE, MartensstraRe 1, 91058 Erlangen (Stuidgelande)

Raum 1.013/1.043 (direkt neben der zentralen Service-Theke)
E-Mail: rrze-poster@fau.de

28 MB 99 — RRZE-Jahresbericht 2019



Dienstleistungen rrEE

2.3 IT-Schulungszentrum

Unter dem Motto ,IT-Kénner haben's leichter” bietet das IT-Schulungszentrum des RRZE
kostengtinstige Softwareschulungen an. Die Angebote richten sich an Beschaftigte und
Studierende der FAU, im Rahmen des Regionalkonzepts an Beschaftigte und Studierende
anderer Hochschulen in Bayern sowie an Beschéaftigte des Klinikums der FAU und des
Offentlichen Dienstes in Bayern. Die Kurse finden hauptsachlich in Niirnberg und Erlangen,
aber auch in Bamberg statt.

Die IT-Kurse des RRZE werden vom Freistaat Uber Studienzuschusse finanziell unterstutzt.
Dadurch kosten Halbtageskurse 12 Euro, Ganztageskurse 14 Euro und zweitagige Kurse 28
Euro. Die Kurse werden seit der Reduzierung der Kursgebuhren intensiv von Studierenden
aller Semester genutzt, um sich Ristzeug fur ihr Studium und ihre Praktika anzueignen. Ins-
besondere schatzen Studierende in den héheren Semestern die Mdglichkeit, kostenglinstig
unabdingbare Schlusselqualifikationen fir den Beruf und damit Wettbewerbsvorteile fur ihren
Berufseinstieg zu erwerben. Neben dem umfangreichen Kursprogramm nimmt das IT-Schu-
lungszentrum des RRZE auch Zertifizierungspriifungen fir den ,Microsoft Office Specialist” ab.

2.3.1 Neues Webportal des IT-Schulungszentrums

Seit Februar 2019 bietet das komplett neu gestaltete Webportal des IT-Schulungszentrums
zahlreiche neue Features rund um die Anmeldung zu den IT-Kursen des RRZE. Die so-
genannte ,Training Center Administration®, kurz TCA, wurde am RRZE unter Verwendung
des leistungsstarken Grails-Frameworks und eines Softwarestacks entwickelt. Mit der lang
ersehnten Umstellung im Februar 2019 hat es das in die Jahre gekommene bisherige Portal

abgeldst.

€ e s, Wl Zu den wichtigsten Neuerun-
"~ S Vo o gen zahlt die S3\nbindung des
T : \ IT-Schulungszentrums an die
e [IE— zentrale Benutzerverwaltung
i s e der FAU via Single Sign-On
o FAU = o To— (SS0). So kénnen sich neben
Al den FAU-Angehdrigen auch
"":mm iiim-”"” = Angehorige der Otto-Fried-
S s rich-Universitat Bamberg und

FAU ==

der Hochschule Coburg einfach
111 {iber ihre zentrale Kennung der

Anmeldung mittels Auswahl
der eigenen Einrichtung
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PSS o Kt BEOTEDEN + CAUPPARFUIRCHIGRAN B RIGEn

Hochschule anmelden. Mit der Anmeldung
wird dann automatisch eine Nutzerkennung
fur das IT-Schulungszentrum erstellt, mit
der die Teilnehmer durch die Vergabe eines
Passwortes im Nutzerkonto auch nach Ab-
lauf der Universitatszugehorigkeit ein Jahr
lang Zugriff auf ihre Teilnahmebeschei-
nigungen und Kurshistorie erhalten. Alle eu.;:»ww
anderen Kundengruppen sowie FAU-An-

gehorige ohne IdM-Kennung erstellen sich
iiber die Angabe der E-Mail-Adresse und  IIEE prr

eines Passwortes direktihr SSO-unabhan-  Festlegen der Kursgebiihren durch Hinzufiigen der
giges Konto. Gruppenzugehérigkeit.

Gruppenzugehorigkeit hinzufigen

Bitte wihlen Sie Ihre Gruppenzuehbrigeit

Teilnehmer finden im neuen Webportal eine Gesamtibersicht aller bisherigen, anstehenden
und geldschten Kursanmeldungen in ihrem persénlichen Loginbereich. Auerdem ist hier der
Download einer Sammelbescheinigung fir alle besuchten Kurse mdglich.

Da die Teilnahmegebuhr der Kurse von der Kundengruppe abhangt, stehen dem Teilnehmer
bei der Kursanmeldung alle seine bestatigten Gruppenzugehdrigkeiten zur Auswahl.

Doch nicht nur fir die Kursteilnehmer bringt TCA Verbesserungen, auch das Team des
IT-Schulungszentrums, die Service-Theken und die Dozenten profitieren davon. lhnen allen
werden unterschiedliche Rollen zugewiesen, an die wiederum verschiedene Bereiche gebun-
den sind. So sind fiir das Team des IT-Schulungszentrums auf einen Blick die anstehenden
Aufgaben ersichtlich (Kurszusagen durchfiihren, Riickiiberweisungen beauftragen, Gruppen-
zugehdrigkeiten bestéatigen etc.). Die Dozenten kénnen im Trainerbereich eigensténdig die
Kursteilnehmer informieren, wenn sie Kurse kurzfristig wegen Krankheit absagen missen.
Und die Service-Theke kann bei Anfragen den genauen Buchungsstand der Kurse einsehen
und Zahlungen (ber FAUcard oder Uberweisung bei den Kursanmeldungen verbuchen.

Das flexible Webportal bietet eine Vielzahl an Konfigurations- und Erweiterungsméglichkeiten,
mit denen das IT-Schulungszentrum schnell Anpassungen und Erganzungen vornehmen
kann.
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2.3.2 Kooperation mit der Otto-Friedrich-UniversitGt Baomberg

Um Beschaftigten und Studierenden anderer Hochschulen in der Region den Ausbau ihrer
IT-Kompetenzen zu erleichtern, kooperiert das IT-Schulungszentrum des RRZE mit dem
Rechenzentrum der Otto-Friedrich-Universitadt Bamberg. Das RRZE fiihrt mit seinen Do-
zenten Kurse in Bamberg durch, wahrend das Rechenzentrum der Universitat Bamberg die
Werbung und die organisatorische Betreuung vor Ort Gbernimmt. Die Kooperation begann
2009 mit Schulungen fiir die Beschéaftigten der Universitat. Seit Herbst 2013 wird auch ein
offenes Kursprogramm fiir die Studierenden angeboten.

2.3.3 Nachfrage und Kursteilnahme

Mit nur 2.999 Teilnahmen im Jahr 2019 ging die Anzahl der Teilnahmen gegenuber dem Vorjahr
um ein Viertel zurlick (2018: 3.956). Die Studierenden bilden mitinsgesamt 2.550 Teilnehmern
(88,5 %) nach wie vor die groRte Kundengruppe der Kurse. Wahrend im Vorjahr der Anteil
von FAU-Beschaftigten und Externen quasi gleich hoch war, anderte sich das Verhaltnis im
Jahr 2019: Mit 183 Teilnahmen (6,3 %) blieb der Anteil von Externen zum Vorjahr prozentual
nahezu gleich, allerdings nahm mit 266 Teilnahmen (9,2 %) der Anteil von Beschéftigten der
FAU gegeniiber dem Vorjahr (6,3 %) deutlich zu.

Durch eine einheitliche Didaktik, die sich durch alle Kurse zieht, das kontinuierliche Verbessern
der Kursmaterialien und eine systematische Einarbeitung sowie Begleitung der Trainer stellt
das IT-Schulungszentrum einen permanent hohen Qualitatsstandard sicher. Der Erfolg dieses
Ansatzes spiegelt sich in den seit Jahren guten Bewertungen wider, die die Kursteilnehmer bei
der Evaluation im Anschluss an die Schulungen vergeben.

@ Studierende (2.550, 88,5%)
@ FAU-Beschéftigte (266, 9,2%) Verteilung der
[ Externe Teilnehmer (183, 6,3%) Schulungsteilnehmer
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3.4 IT-Schulungen 2019 im Uberblick

Kurstitel

10-Finger-Tastschreiben am PC

Bildbearbeitung mit Gimp — Grundlagen
Bildbearbeitung mit Photoshop — Grundlagen
Datenbanken entwickeln mit Access 2016
Datenbanken verwalten mit Access 2016 — Grundlagen
Desktop-Publishing mit InDesign — Grundlagen
Effiziente Layoutgestaltung mit Word 2016

Einfihrung in SPSS

Tabellenkalkulation mit Excel 2016 — Grundlagen

Excel 2016: Arbeitsablaufe automatisieren mit VBA
Excel 2016: Formeln und Funktionen

Excel 2016: Zusammenfassen und Aufbereiten von Daten
Formulare erstellen mit Word 2016

Grundlagen der Webentwicklung

LaTeX Grundkurs

Literaturverwaltung mit Citavi

Microsoft Office Specialist 2016 — Prufung

Outlook 2016 — Grundkurs

Photoshop: Montagetechniken

Photoshop: Portraits professionell bearbeiten
Prasentationen erstellen mit PowerPoint 2016 — Grundlagen
Serienbriefe schreiben mit Word 2016
Wissenschaftliche Arbeiten mit Word 2016

Word 2016 — Grundkurs

WordPress: ansprechende Webaulftritte leicht erstellt

Gesamt
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2.4 Dezentrale Betreuung von Einrichtungen und Systemen

Die FAU besitzt ein sehr breites Lehrangebot, entfaltet zahlreiche Forschungsaktivitaten und
ist dartiber hinaus in drei Stadten an mehreren Hundert Liegenschaften rdumlich prasent.
Fur die IT-Betreuung ergeben sich daraus ganz unterschiedliche Anforderungen.

2.4.1 Die [T-Betreuungszentren

Die AuRenstellen und Service-Theken des RRZE sind organisatorisch einheitlich in der
Abteilung Kundenservice verortet (vgl. 1.2.6 Abteilung ,Kundenservice®).

Fir die Philosophische Fakultat, die Rechts- und Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat sowie
die Zentrale Universitatsverwaltung (ZUV) fiihrt das RRZE mit seinen IT-Betreuungszentren
1Z1, 1ZN und IZH eine Komplettbetreuung durch. Alle drei Einrichtungen werden im Rahmen
der fachlichen Weisungsbefugnis als AuRenstellen des RRZE gefiihrt. Die Befugnis zur Be-
wirtschaftung der fiir IT zugewiesenen Sach- und Personalmittel, einschlieRlich Hilfskraftmittel,
liegt beim RRZE, die Planstellen sind aber weiterhin Planstellen der Fakultaten. Das IT-Be-
treuungszentrum Sud (IZS) wird durch das RRZE selbst finanziert, fungiert als IT-Dienstleister
fir das RRZE selbst, betreibt die Zentrale Service-Theke am RRZE und betreut einzelne
Einrichtungen im Rahmen von Client-Betreuungsvereinbarungen. Alle IT-Betreuungszentren
verfugen uber eine persénliche Anlaufstelle vor Ort. Zuséatzlich kénnen Kunden ihre Anfragen
Uber eine Telefon-Hotline und ein Ticketsystem an die Mitarbeiter der Aul3enstellen richten
(vgl. 2.1 Erste Anlaufstellen und 2.1.2 Elektronisches Ticketsystem).

Die Aufgaben der IT-Betreuungszentren sind:

m Anlaufstelle fiir betreute Institutionen und Studierende (Ausnahme IZH, wo keine Studie-
renden betreut werden)

= Annahme von Auftragen sowie von Stérungs- und Fehlermeldungen

m Kundenverwaltung (Mitarbeiter-/Studierendenaccounts, Druckkonten, ...)

m Betrieb von Clients (z. B. Installation von Betriebssystemen und sonstiger Software), sofern
sie den RRZE-Beschaffungsrichtlinien entsprechen

m Fehleranalyse/-behebung vor Ort

m Beratung und Hilfe bei Hardwarebeschaffungen

m Hardwarereparaturen (je nach konkretem Schaden direkt im Betreuungszentrum oder
im RRZE)

m Veranstaltung von regelméaBigen Treffen der Instituts-/Lehrstuhl-Administratoren

m Betreuung der CIP-Pools vor Ort
o insbesondere Wartung der eingesetzten Hardware
o Installation von Betriebssystem und Standardsoftware
o Betreuung von Priifungen und Veranstaltungen
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m Generelle Netz- und Systemkonfiguration in Zusammenarbeit mit der Fachabteilung

m Zusammenarbeit mit den Spezialisten des RRZE bei Arbeiten, die Spezialkenntnisse er-
fordern (z. B. Serverinstallation) oder damit zentrale Dienste des RRZE effizienter genutzt
werden kénnen.

[T-Betreuungszentrum Innenstadt (IZ1)

Insgesamt wurden vom IT-Betreuungszentrum Innenstadt (1ZI) im Berichtsjahr rund 2.000
PC-Arbeitsplatze von acht Mitarbeitern in der Technik und zwei Mitarbeiterinnen an der
Service-Theke betreut. Das Betreuungsgebiet umfasst neben der Erlanger Innenstadt auch
zahlreiche entferntere AulRenstellen. Weiterhin betreut das 1ZI Events, wie z. B. Absolven-
tenfeiern im Audimax und die groRe Erstsemestereinfiihrungsveranstaltung zu Beginn des
Semesters. Die im Jahr 2017 begonnene Unterstltzung bei der IT-Betreuung des Campus
Regensburger Stralle wurde im Berichtsjahr weitergefiihrt und verstetigt.

Vom 1Z| betreute Einrichtungen: Philosophische Fakultat inklusive Sprachenzentrum, FB
Rechtswissenschaft, Nikolaus-Fiebiger-Zentrum sowie einige kleinere Einrichtungen auf
Basis einer kostenpflichtigen Client-Betreuungsvereinbarung.

[T-Betreuungszentrum Nurnberg (IZN)

Insgesamt wurden vom IT-Betreuungszentrum Nirnberg (IZN) im Berichtsjahr rund 800
PC-Arbeitsplatze von vier Mitarbeitern in der Technik und einer Mitarbeiterin an der Ser-
vice-Theke betreut.

VVom IZN betreute Einrichtungen: FB Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, FBZHL.

[T-Beftreuungszentrum HalbmondstraBe (IZH)

Insgesamt wurden vom IT-Betreuungszentrum Halbmondstrale (IZH) im Berichtsjahr rund
600 PC-Arbeitsplatze von sieben Mitarbeitern in der Technik betreut, die auch die personliche
Beratung am 1ZH-Helpdesk durchgefiihrt haben.

Zusatzlich betreibt das 1ZH einige verwaltungsspezifische Fachverfahren wie die PKI-Stelle fir
Zugange ins Bayerische Behdérdennetz und den Zugang zum besonderen Behordenpostfach
(vgl. 2.7.3 Weitere Verwaltungsverfahren).

Am IZH wird auch die Ausgabe von Token fiir den geschiitzten VPN-Zugang ins Verwaltungs-
netz sowie die komplette Beschaffung von Hard- und Software (inklusive Inventarisierung
und Zahlungsabwicklung) fir die Universitatsverwaltung durchgefiihrt.

Vom IZH betreute Einrichtungen: Hochschulleitung (Kanzler, Prasident, Vizeprasidenten),
alle Abteilungen, Referate und Sachgebiete der Zentralen Universitatsverwaltung (ZUV) mit
den dazugehdrigen Fakultatsverwaltungen sowie die Personalvertretungen der FAU.
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[T-Betreuungszentrum Sud (IZS)
Am IZS arbeiteten im Berichtsjahr zwei Techniker in Vollzeit sowie vier Vollzeitkrafte an der
zentralen Service-Theke. Der Leiter des I1ZS Ubernimmt zudem strategische Koordinations-
aufgaben fir alle IT-Betreuungszentren.

Neben den PC-Arbeitsplatzen am RRZE selbst, betreut das I1ZS im Rahmen von Client-Be-
treuungsvereinbarungen weitere Einrichtungen der FAU und betreibt das Druck- und Plot-
terzentrum des RRZE.

Im Berichtsjahr hat das 1ZS zudem die komplette Beschaffung von Arbeitsplatz-Hardware
fur das RRZE Gbernommen.

2.4.2 Rechnerarbeitsplatze fur Studierende (CIP-Pools)
Zugang zu den CIP-Pools erhalten alle Studierenden nach Aktivierung ihrer IdM-Kennung.

Im Berichtsjahr wurden vom RRZE folgende CIP-Pools betreut:
m FB Theologie, Kochstrale 6, Erlangen

m FB Rechtswissenschaft, Schillerstral’e 1, Erlangen

m Philosophische Fakultat, BismarckstralRe 1, Erlangen

m Psychologie, Nagelsbachstralle 49, Erlangen

m FB WiSo, Lange Gasse 20 und Findelgasse 7/9, Niurnberg

m TNZB, Erwin-Rommel-Stralle 60, Erlangen

Die Rechner werden fiir Kurse, Schulungen, E-Klausuren und freies Arbeiten eingesetzt. Am
Ende jedes Semesters wird mit den Kursleitern ein Belegungsplan erstellt und die erforderliche
zu installierende Software fiir das Folgesemester vereinbart.

Linux-CIP-Pools: Vollbetreuung durch das RRZE

Zwei der drei durch das RRZE betreuten CIP-Pools wurden im Jahr 2019 durch CIP-An-
trage erneuert. Sowohl im CIP-Pool der Computerlinguistik als auch im CIP-Pool E-Tech-
nik/Werkstoffwissenschaften wurde die etwas in die Jahre gekommene Hardware durch
Rechner der neuesten Generation ersetzt. Im Rahmen dieser Neuinstallation wurde von
der Linux-Gruppe auch die komplette Infrastruktur Gberarbeitet: Die Ubuntu-Distribution
wurde auf die neueste LTS-Version (18.04) upgedatet und die eingesetzte Software auf den
neuesten Stand gebracht.

Fir den CIP-Pool E-Technik/Werkstoffwissenschaften wurde auch ein neuer Server beschafft,
sodass die studentischen Quotas von 2 GB auf 10 GB erhoht werden konnten. Auch die
Multimediatechnik (Projektoren) wurde erneuert.
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Am Leistungsumfang der CIP-Pool-Betreuung hat sich nichts geadndert: Das RRZE bietet
eine netzbasierte Autoinstallation, ein zentrales Konfigurationsmanagement (mittels Saltstack)
sowie entweder eigene (am RRZE gehostete Fileserver) oder zentrale Home-Laufwerke, die
fur jeden FAU-Angehdrigen vom RRZE zur Verfligung gestellt werden.

Des weiteren wurde von der Linux-Gruppe Support beim Einrichten eines Linux-CIP-Pools
in der Geographie geleistet. Dabei wird auch hier auf die gleiche Infrastruktur gesetzt.

2.4.3Vom RRZE betreute Server und Clients

Das RRZE unterstiitzt vernetzte PC-Systeme unter Windows, Ubuntu Linux und macOS
sowie iPads und iPhones der Firma Apple. Fir die Installation und Pflege von Institutsservern
und -clients kdnnen Kunden mit dem RRZE Betreuungsvertrage abschlielen. Das gilt auch
fur die zentrale Bereitstellung, Installation und Aktualisierung von Anwendungssoftware fiir
macOS- und Windows-Client-Systeme.

Linux-Server

Im April des Jahres 2019 ist der Support fiir die Ubuntu-LTS-Distribution 14.04 ausgelaufen,
die Linux-Gruppe hatte bis zu diesem Zeitpunkt fast alle Server, die durch das RRZE betreut
werden, in Zusammenarbeit mit den Kunden auf eine aktuelle Distribution umgestellt. So
kann weiterhin die Sicherheit des Betriebssystem durch automatisierte Updates gewahrleistet
werden.

Die ubriggebliebenen Server, die hauptsachlich deshalb nicht umgestellt werden konnten,
weil die darauf betriebene Anwendung auf der neueren Linux-Distribution nicht lauffahig ist,
wurden — wenn moglich — durch netzseitige ACLs oder lokale Firewalls abgesichert.

Das RRZE bietet weiterhin Serverhosting (Vollbetreuung inklusive OS- und Hardwarewartung
sowie Serverhousing (Unterbringung im Datacenter) an. Mittlerweile kdnnen die Kunden
auch an die neue 10-GE-Netzinfrastruktur im Datacenter angebunden werden. Hierfir fallen
keine zusatzlichen Kosten an, der Kunde muss lediglich die benétigten Netzwerkkarten sowie
DAC-Kabel liber das RRZE beschaffen.

Windows-Clients

Einsatz von Windows-Rechnerimages

Die groR¥flachige Vereinheitlichung der Hardware bei Standardarbeitsplatz-PCs ist durch die
Rahmenvertrage weitestgehend gewahrleistet. Dort wo viele gleichartige Arbeitsplatz-PCs
zum Einsatz kommen (z.B. in CIP-Pools), ist dadurch eine effiziente Installation méglich. Dies
ist hauptsachlich bei CIP-Pools der Fall und dort sehr effektiv. Der Umfang der Imagesoftware
variiert, je nach Einsatzgebiet. Die im Image enthaltene Anwendungssoftware und deren Ver-
sionen werden vor Semesterbeginn festgelegt und in der jeweiligen Kombination ausgiebig
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getestet. Ein Softwareupdate auf einem Rechner wird durch eine komplette Neuinstallation per
Image realisiert. Die Aktualisierung von sicherheitskritischen Client-Komponenten erfolgt vom
Image unabhangig und automatisch durch die zentrale Software-Verteil-Infrastruktur SCCM
(2x1). Die Erstellung eines neuen Images ist hierfir nicht notwendig. Durch die Verwendung
von Images wird der Zeitaufwand fir die Installation eines Rechners erheblich reduziert.

Grundlage fiir Images sowie fir nicht-imagekompatible Rechner ist eine unbeaufsichtigte
Windows-Installation (unattended) mit automatischem Einspielen vorkonfigurierter Soft-
warepakete. Fertige Rechnerimages wurden im Berichtsjahr im Verantwortungsbereich der
IT-Betreuungszentren I1ZI, 1ZS und IZN sowie bei allen durch das RRZE betreuten Compu-
terraumen eingesetzt.

Paketierung von Anwendungssoftware

Um zu gewahrleisten, dass die zu installierende Anwendungssoftware im Betreuungsbereich
des RRZE sowie der IT-Betreuungszentren I1ZI, IZH, 1ZN und 1ZS einwandfrei funktioniert,
immer identisch installiert ist und dem Installierenden mdglichst wenig Aufwand bereitet,
wird die Anwendungssoftware vorkonfiguriert und zu einem sich selbst installierenden Pro-
grammpaket (Setup) zusammengepackt. Die fertigen Pakete werden auf einem zentralen
Server gespeichert und stehen somit fiir die verschiedenen Installationen zur Verfigung.

Automatische Rechnerinstallation: Windows- und Linux-Grundinstallation

Die ,PC-Tankstelle* versorgt auch weiterhin Desktop-PCs, Notebooks und Server von Mit-
arbeitern oder Institutionen der FAU, die vom RRZE oder von seinen AuBenstellen betreut
werden, mit einer Betriebssystemgrundinstallation. Die Versorgung von Windows-Client-Ins-
tallation mit dem Betriebssystem Windows erfolgt im Berichtszeitraum ausschlieRlich tiber die
zentrale Software-Verteil-Infrastruktur SCCM. Das RRZE bietet das Betriebssystem Windows
10 Giber SCCM ausschlieRlich in der jeweils aktuellen Auspragung/Releasestand x09 (z. B.
Windows 10 1909) an. Uber die Software-Verteil-Lésung ,System Center Configuration Mana-
ger* (SCCM) der Firma Microsoft werden Betriebssysteme mittels Tasksequenzen installiert,
die sich aus einer Aneinanderreihung verschiedener Installations- und Konfigurationsschritte
zusammensetzen. Dabei wird das Installationsimage von Microsoft (WIM-File) des jeweiligen
Betriebssystems (aktuell Windows 10) in der SCCM-Konsole eingebunden und tber eine
Tasksequenz automatisch installiert. Da die automatische Installation des Betriebssystems
mit verschiedenen Einstellungen vorgenommen werden kann, 1asst sich beispielsweise die
automatische Anbindung an das Active Directory einrichten, ohne wahrend der Installation
weitere Angaben machen zu missen. Tasksequenzen kénnen unterschiedlich auf einen
Rechner zugewiesen und mittels PXE-Boot (Netzwerk-Boot), per USB-Stick-Boot oder di-
rekt Uber das SCCM-Software Center gestartet werden. Neben Betriebssystemen lasst sich
auch verschiedene andere Software mittels SCCM installieren und pflegen. Am Ende einer
Betriebssystem-Tasksequenz kdnnen z. B. Softwarepakete Uber eine Tasksequenz oder als
,gangige Applikation“ iber den SCCM-Client installiert und auf verschiedene Gerate- oder
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Nutzergruppen zugewiesen und verteilt werden. Damit ein Rechner mit dem SCCM-Server
kommunizieren kann, muss auf dem Rechner ein SCCM-Client installiert sein, der wiederum
an den Rechner die Information weitergibt, ob neue Software installiert werden muss. Im
Zuge der Betriebssystem-Standardinstallation wird der SCCM-Client mittels Tasksequenz
automatisch mitinstalliert.

Da die Anzahl der tber SCCM versorgten Rechner stetig wachst, miissen immer mehr
Softwareprodukte Gber den SCCM bereitgestellt werden, was — je nach Software — teilweise
viel Zeit in Anspruch nimmt.

Neben einer automatisierten Installation von Software bietet SCCM den Kunden auch
+,Remoteunterstitzung” an, die von den Technikern der IT-Betreuungszentren in Absprache
mit den betreuten Einrichtungen genutzt wird und so viele ,vor Ort*“-Termine beim Kunden
Uberflissig macht.

2.4.4 Mobiles Drucken an der FAU

Im Sommersemester 2018 wurde im Rahmen eines Pilotprojekts ein Druckmanagement-
system fiir mobiles Drucken im WLAN der FAU installiert. Studierende kénnen seitdem von
Uberall, wo ein FAU-WLAN zur Verfigung steht, Dokumente zum Drucker im CIP-Pool in der
Findelgasse 7/9 in Nirnberg schicken und spéter dort abholen. Im Laufe des Jahres wurde
das mobile Druckmanagementsystem auf den Standort in der TNZB in der Erwin-Rom-
mel-Strale 60 in Erlangen erweitert.

Alle gangigen Gerate mit Windows, ChromeOS, Android, iOS oder MacOS kénnen den
Service nutzen. Die Einrichtung fiir den Druck funktioniert schnell und unkompliziert oder
im Fall von iOS sogar vollautomatisch. Die Konfiguration ist auf Aushangen im Druckerraum
oder online nachzulesen. Nach der Einrichtung finden die Studierenden in ihnrem Geréat einen
Drucker ,Nuernberg-Print* oder ,Erlangen-Print“ vor, sobald sie im WLAN der FAU ange-
meldet sind. Das Druckkonto kann an jeder Service-Theke des RRZE aufgeladen werden.

Um einen Druckauftrag zu senden, authentifiziert man sich mittels IdM-Kennung und der
Auftrag wird in eine Warteschlange gestellt. Der Druckauftrag wartet nun darauf vom Eigen-
timer am Drucker abgerufen zu werden, geschieht dies nicht innerhalb einer Stunde, wird
er automatisch geldscht und es fallen keine Kosten an.

Aufgrund der guten Resonanz der Nutzer, wird der Service seit 2019 auch noch an weite-
ren Standorten angeboten wie beispielsweise in der Gruppenbibliothek der Biologie in der
Staudtstralle 5 sowie im CIP-Pool des Departments der Chemie und Pharmazie in der Eger-
landstraf3e in Erlangen. Auch fir das Jahr 2020 sind neue Standorte wie z. B. im Juridicum
oder an der WiSo angedacht.
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2.4.5 Kosten fur Dienstleistungen, IT-Ressourcen und Materialien

Im Rahmen des dezentralen IT-Versorgungskonzepts bietet das RRZE den Einrichtungen
der FAU Unterstutzung an. Im Detail lassen sich die Kosten und Gebuhren auf folgender
Webseite nachlesen: www. rrze. fau.de/infocenter/preise-kosten/

Formulare zur Beantragung einer entsprechenden Dienstleistung liegen unter:
www.rrze.fau.de/infocenter/kontakt-hilfe/formulare/

Dienstleistungen und [T-Ressourcen im Rahmen der Institutsunterstitzung

Serverunterstellung/Serverhousing
Serverbetreuung/Serverhosting: Linux, Windows
Bereitstellung von Basis-Storage

Backup: Datensicherung von Rechnern/Servern mittels Backup-Client
Datenarchivierung: Langfristige Ablagemdglichkeit von Daten
Client-Installation: Windows, Linux

CIP-Pool-Betreuung: Windows, Linux

Hardwarereparaturen: CIP-/WAP-Gerate
Hardwareaufriistung: CIP-/WAP-Gerate
Geratevollbetreuung

Geratebeschaffung und -verwaltung

Daruber hinaus stellt das RRZE seinen Kunden weitere Dienstleistungen und IT-Ressourcen
zur Verfigung, die nicht im Rahmen der Institutsunterstiitzung abgerechnet werden. Die
Preisgestaltung gliedert sich in mehrere Kostengruppen und richtet sich nach Art und Umfang
der jeweiligen Leistung bzw. des jeweiligen Produkts:
www.rrze.fau.de/infocenter/preise-kosten/kostengruppen/

Dienstleistungen, Materialien und [T-Ressourcen (nach Kostengruppen)

Exchange-Postfach fir Nutzer von E-Mail, Kalender und Kontakten
FAUMail(Dovecot)-Postfach fir reine E-Mail-Nutzer

Webdienste: Webspace, Standard-Webaulftritt, Second-Level-Domains, CMS-Instanzen
(WordPress), Speicherplatz-Erweiterungen, Wikis, Zusatzoptionen fir Housing
Datenbankdienste: Datenbankinstanzen (MySQL, PostgreSQL), Speichervolumen, Ser-
verinstanzen

OTRS-Ticketsystem

FAUbox: Quota-Erweiterung, Funktions-FAUbox

Hochleistungsrechner und Computerserver: Nutzung der Systeme, Quota-Erweiterung
Dienste des Multimediazentrums: Geréateausleihe, Videokonferenzsessions, Veranstal-
tungsaufzeichnung
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m Lizenzpflichtige Software (dienstlicher Einsatz in Forschung und Lehre)

m Posterproduktion: Materialkosten (Abrechnung nach PapiergréRe, -qualitat, Druckqualitat,
-menge usw.)

m Personalkosten fur Zusatzaufwande

m Postfacher (Speicherplatz).
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2.5 IT-Antrage (Investitionsprogramme)

Das RRZE berat die Einrichtungen der FAU bei der Planung und Antragstellung fiir IT-Systeme
im Rahmen des Programms ,,GroRRgerate der Lander”. Dazu zahlen insbesondere Antrége des
Computer-Investitionsprogramms (CIP) sowie des Wissenschaftler-Arbeitsplatzprogramms
(WAP). Des weiteren unterstltzt das RRZE bei der Beantragung von Forschungsgrof3geraten
aus dem Bereich High Performance Computing (HPC).

Folgende Beratungsschwerpunkte werden angeboten:

m Generelle Beratung: Wer kann wo einen Antrag mit Aussicht auf Erfolg stellen?

= Inhaltliche Beratung: Was sollte sinnvollerweise in einen Antrag aufgenommen werden?

= Wie erhalt man die beste Konfiguration und die glinstigsten Angebote?

m Formale Beratung: Wie sollte ein Antrag idealerweise aussehen, um die Laufzeit bis zur
Bewilligung méglichst kurz zu halten?

m Beratung zum Ablauf: Was ist wo zu berticksichtigen, um einen Antrag zu beschleunigen?

= Wie kann bei Problemen wahrend der Laufzeit des Antrags reagiert werden?

m Beschaffungsberatung: Welche technische und anwendungsspezifisch sinnvolle Kon-
figuration ist wo am gulnstigsten zu beschaffen? Wie kann sie am besten lokal und in
weiterfuhrende Netze eingebunden werden?

Die Beratung erstreckt sich vor allem auch auf die Investitionsprogramme CIP (Computer-In-
vestitions-Programm) und WAP (Wissenschaftler-Arbeitsplatz-Programm), bei denen das
RRZE eine zentrale Koordinationsfunktion wahrnimmt.

2.5.1 Stand der IT-Antrége aller Einrichtungen der FAU

Computerinvestitionsprogramm (CIP)

Vom CIO-Gremium der FAU wurden 2019 vier Antrage genehmigt, mit deren Realisierung
sofort begonnen werden konnte. Es waren dies der Antrag auf Erneuerung des Pools ,The-
oretische Medizin (62 PCs/176 TEUR), ein zweiter Antrag fiir Beschaffung neuer Rechner
fir Pools der Mathematik (123 PCs/352 TEUR) sowie der Informatik/ Computerlinguistik
(185PCs/554 TEUR). Ebenfalls wurde der gemeinsam genutzte CIP-Pool der Departments
Elektrotechnik-Elektronik-Informationstechnik und Werkstoffwissenschaften erneuert (75 PCs
/345 TEUR). Insgesamt wurden dementsprechend 445 Rechner fir 1.427 TEUR bewilligt.

Wissenschaftler-Arbeitsplatzprogramm (WAP)

2019 wurden flinf reine WAP-Antrége durch das ClIO-Gremium genehmigt: Das WAP-Clus-
ter Chemie- und Bioingeniuerwesen (41 PCs/189 TEUR), das WAP-Cluster Anorganische
Chemie, Theoretische Chemie und Computer-Chemie-Centrum (67 PCs/265 TEUR) und das
WAP-Cluster des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften (185 PCs/438 TEUR) sowie die
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WAP-Cluster des Biologikums (94 PCs/311 TEUR) und das der Molekularen Medizin (58 PCs/
200 TEUR). Zusammen wurde die Beschaffung von 445 Arbeitsplatzen fiir 1.403 TEUR bewilligt.

WAP-Antr&ge mit Anteilen aus Berufungsverfahren

Das RRZE wirkt auch bei WAP-Antrdgen mit, die Anteile aus Berufungsverfahren bein-
halten. Die fachliche und formale Beratung sowie die Betreuung auf dem Gremien- und
Instanzenweg spielt hierbei ebenfalls eine wichtige Rolle. 2019 wurden drei Antrage mit
Anteilen aus Berufungsmitteln gestellt: Das WAP-Cluster Gesellschafts- und sozialwissen-
schaftliche Grundlagenforschung (104 PCs/224 TEUR), das WAP-Cluster Germanistik und
Komparatistik (47 PCs/245 TEUR) sowie das WAP-Cluster Moderne Sprachen (98 PCs/229
TEUR). Zusammen wurde die Beschaffung von 249 Arbeitsplatzen fiir 698 TEUR durch das
CIO-Gremium bewilligt.

[T-GroBgerdteantrége

2019 wurden fUnf Antrége fir IT-GroRRgerate gestellt: Der Antrag auf Ersatz und Erweiterung
der zentralen Server fir die Authentifizierung, die Datenintegration sowie das Identity- und
Access-Management am RRZE (675 TEUR), der Antrag auf Neuausstattung der Benutzer-
arbeitsplatze an der Universitatsbibliothek Erlangen-Nirnberg (645 TEUR), der Antrag auf
Beschaffung von IT-Komponenten zur Modernisierung der Verwaltungsarbeitsplatze in der
Zentralen Universitatsverwaltung (697 TEUR) sowie die Antrage zur Erneuerung der Video-
regie an der FAU (493 TEUR) und der Erneuerung und des Ausbaus der Netzinfrastruktur
(2.928 TEUR). Zusammen wurde die Beschaffung von IT-GroRRgeraten in Hohe von 5.438
TEUR durch das CIO-Gremium bewilligt.

Auflerdem ist das RRZE an einem Antrag zum Ausbau der FAUbox-Infrastruktur beteiligt,

der durch das LRZ beantragt wurde.

ForschungsgroBgerate
2019 wurde ein Antrag fiir ein neues Hochleistungscomputecluster (4.500 TEUR) gestellt.

2.5.2 Stand der IT-Antrége des RRZE

Der Antrag ,Beschaffung von IT-Komponenten zur Modernisierung der Verwaltungsarbeits-
platze in der Zentralen Universitatsverwaltung” wurde Ende 2019 zur Beschaffung freige-
geben.

Mit Beschaffungen aus dem Antrag auf ,Ersatz und Erweiterung der zentralen Server fiir
die Authentifizierung, die Datenintegration sowie das Identity- und Access-Management am
RRZE* konnte im Berichtsjahr begonnen werden.
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FB Rechtswissenschaft: Mehr als 100 neue PCs

Im Berichtsjahr wurde der Fachbereich Rechtswissenschaft mit einer neuen Geratege-
neration, neuer Software, mehr Serverspeicherplatz und neuen Netzwerkkomponenten
fur die Zukunft gut aufgestellt. Insgesamt wurden 103 PCs und Notebooks vom IT-Be-
treuungszentrum Innenstadt (1ZI) fir den Fachbereich beschafft und innerhalb von drei
Monaten in Betrieb genommen. Dabei wurde eine Vielzahl von Geraten ersetzt, die nicht
Windows-10-tauglich waren und mit Beginn des Jahres 2020 nicht mehr betrieben werden
durften, da der Support fiir Windows-7-Rechner am 15. Januar 2020 endete. Wie bei allen
vom IZI durchgefihrten WAP-Runden (blich, wurde auch diesmal darauf geachtet, dass
keine Rechnermehrung eintritt.

Seit nunmehr fast 30 Jahren lassen sich fiir Wissenschaftler im Rahmen des Wissenschaft-
ler-Arbeitsplatz-Programms (WAP) IT-Arbeitsplatze fur Forschungsvorhaben beantragen,
die gemeinsam von Bund und Landern finanziert werden. Da das Programm in seiner
jetzigen Form Ende 2019 eingestellt wurde, war der WAP-Antrag des Fachbereichs
Rechtswissenschaft einer der letzten Antrage, der nach dem alten Verfahren gestellt und
bewilligt wurde.
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2.6 Infegration von Systemen und Datenbestinden

IT-Dienstleister, die die erforderliche Infrastruktur fiir ihre Hochschule bereitstellen und be-
treiben, miissen sich neben hochschulpolitischen und finanziellen Herausforderungen auch
dem stetigen technischen Fortschritt stellen. Das Zusammenwachsen der IT-Anwendungen in
Forschung, Lehre und Verwaltung und die Aufforderung, verstarkt Synergieeffekte zu nutzen,
fuhrte an der Friedrich-Alexander-Universitat zur Ingangsetzung verschiedener IT-Projekte,
die eine Integration von Systemen und Datenbestéanden fir eine hochschulweite Erbringung
von Dienstleistungen zum Ziel haben.

Diese Projekte lassen sich grob in zwei Hauptbereiche untergliedern: zum einen die Nutzer-
verwaltung, bei der personenbezogene Daten verarbeitet werden, zum anderen das an der
FAU Datenintegrationsplattform genannte Projekt, das sich zum Ziel gesetzt hat, nicht-per-
sonenbezogene Daten zwischen Systemen zu vermitteln. Algorithmen und Vorgehensweisen
sind in beiden Bereichen oft ahnlich, jedoch missen jeweils besondere Aspekte beriicksichtigt
werden — beispielsweise Datenschutzbelange im Bereich der Nutzerverwaltung oder der
Aspekt der Datenhoheit in der Datenintegrationsplattform.

2.6.1 Das Identity Management (IdM) der FAU

Eine der Hauptaufgaben eines Identity Managements (IdM) ist die zentrale Provisionierung
und Deprovisionierung von Dienstkonten fiir Personen einer Organisation. Tritt eine neue
Person in die Organisation ein, sollen méglichst zeitnah alle benétigten Ressourcen, die zur
Erledigung der zugedachten Aufgaben nétig sind, bereitstehen. Andert sich das Aufgabenge-
biet einer Person, muss die Bereitstellung der Ressourcen angepasst werden. Verlasst eine
Person schlieBlich die Organisation, sollen alle zugeteilten Ressourcen nach festgelegter
Vorgehensweise entzogen werden.

Neben diesen grundlegenden Anderungen besteht auch der Wunsch nach einer dauerhaften
Aktualisierung provisionierter Attribute. Das wohl bekannteste Beispiel eines solchen Attributs
ist das Passwort. Aber auch Anderungen personlicher Daten wie z. B. Titel oder Kontaktad-
resse, sollen zeitnah in allen angeschlossenen Systemen aktualisiert werden.

Den Grundstein dafir legte das im Jahr 2006 gestartete Projekt ,|JdMone*, das die Einfih-
rung eines ldentity Managements zum Ziel hatte. Im Gegensatz zum klassischen Ansatz der
Benutzerverwaltung, wo Benutzerkonten im Mittelpunkt stehen, ist bei einem IdM die digitale
Identitat die zentrale Entitat.

Stabiler Betrieb bei gleichzeitiger Weiterentwicklung steht beim IdM der FAU an erster Stelle.
Dies ist nur durch erheblichen personellen und zeitlichen Aufwand zu gewéahrleisten. Als Dreh-
und Angelpunkt fir alle wichtigen IT-Anwendungen der Universitat ist die Verfligbarkeit des
IdM von grofRer Bedeutung. Aufgrund von sich @ndernden Bedarfen und Aktualisierungen
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der mittlerweile Uber 40 angeschlossenen Anwendungen sind jedoch teilweise wochentliche
oder sogar tagliche Konfigurationsanderungen vorzunehmen. Dabei muss stets die Integritat
des gesamten IdM erhalten bleiben. Nur durch dessen modularen Aufbau ist diese Art des
Betriebs (Stabilitat und Agilitat) mdéglich.

Im Berichtsjahr wurden durch Anderung der Grundordnung ehemalige Studierende und
Wissenschaftler in bestimmten Konstellationen als Alumni zu offiziellen Mitgliedern der FAU.
Das IdM verwaltet diese und hat zusammen mit der Abteilung Marketing der ZUV den Pro-
zess der Ubertragung von Daten zwischen Alumni-Portal und IdM definiert und umgesetzt.

Da die Menge der im IdM verwalteten Daten inzwischen erheblich ist und die Verarbeitung
dieser Daten signifikante Rechnerleistung erfordert, wurde im Berichtsjahr eine Modernisie-
rung der Serverhardware nétig. Dazu wurde erfolgreich ein GroR3gerateantrag gestellt, nach
dessen Bewilligung umgehend neue Server beschafft und in Betrieb genommen wurden.

Nachdem im Vorjahr die zentrale Datenhaltung von ,Novell-eDirectory” zur NoSQL-Datenbank
MongoDB durchgefiihrt wurde, handelt es sich beim IdM inzwischen um ein durchgéangig
eigenentwickeltes Produkt, das aus folgenden Modulen besteht:

Modul ,Self Service™

Gerade die Tatsache, dass das IdM die zentrale Anwendung flir aggregierte Personendaten
ist, macht es noétig, den gespeicherten Personen Einsichtnahme in die Daten zu geben.
Deshalb kénnen alle Nutzer des IdM Uber einen zentralen Zugang unter www. idm. fau. de
auf ihre Daten zugreifen und zentrale Einstellungen vornehmen.

Den Nutzern stehen damit u. a. folgende Funktionen zur Verfigung:
Aktivierung der IdM-Kennung

Passwortanderung

Passwortwiederherstellung

Adressanderung

Anpassung der E-Mail-Zustellung

Beantragung von E-Mail-Abonnements

Anzeige der nutzbaren Dienstleistungen

Einsicht in die gespeicherten Daten

Beantragen/Sperren der FAUcard

Darliber hinaus bietet die Oberflache einen Passwortgenerator und ist barrierearm nach den
Richtlinien der Barrierefreiheit gestaltet.

Das IdM-Portal stellt besondere Herausforderungen an die Entwickler, die sicherstellen
mussen, dass die Inhalte vollstandig und verstandlich dargestellt werden, und die Nutzer-
oberflache selbsterklarend und intuitiv bedienbar ist. Da auch Personen ohne IT-Hintergrund
das Portal nutzen, wurde bewusst auf die Verwendung technischer Fachbegriffe verzichtet.
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Im Berichtsjahr wurde im Zuge der neuen Dienstvereinbarung mit dem Gesamtpersonalrat
die Datenschutzselbstauskunft erweitert und benutzerfreundlicher gestaltet. Des weiteren
wurden die Oberflachen unter Zuhilfenahme der Bibliothek Boostrap komplett neu gestaltet;
sie zeigen jetzt verbessertes responsives Verhalten auf allen Endgeraten.

Modul ,Datenzusammenfuhrung®

Um die genannten Aufgaben eines IdM erfiillen zu kdnnen, miissen zunachst Vorgange wie
m eine neue Person tritt in die Organisation ein

m das Aufgabengebiet einer Person andert sich

m die Attribute einer Person @ndern sich

m eine Person verlasst die Organisation

erkannt und entsprechend verarbeitet werden.

Besitzt eine Organisation nur ein System zur Verwaltung von Mitgliedern, kann die Erkennung
durch eine einfache, lesende Anbindung (z. B. der Personalverwaltung) erledigt werden.
Kommen zwei oder mehrere Systeme zum Einsatz, wie es an der FAU der Fall ist, kommt
fur das IdM die Zusammenfihrung von Eintrdgen aus verschiedenen Systemen, die zur
gleichen realen Person gehdren, hinzu. Als Beispiel kdnnen hier die Verwaltungssysteme von
Mitarbeitern und Studierenden herangezogen werden: Studierende kénnen wahrend ihres
Studiums als studentische Hilfskrafte oder nach ihrem Abschluss — ggf. mit einer zeitlichen
Lucke — als Mitarbeiter tatig sein.

Demnach beginnt alles mit dem Auslesen dieser ,Quellsysteme”. Die Konsolidierung der
ausgelesenen Daten und darauf aufbauend die Berechnung von zuzuweisenden Dienstleis-
tungen ist der nachste Schritt. Die so ermittelten Dienstleistungen missen schlief3lich noch
als Konten in die entsprechenden ,Zielsysteme® provisioniert werden.

Im Berichtsjahr stand der Support flr die Nutzer und der stabile Betrieb im Vordergrund.

Modul ,Funkfionenmanagement (FM)*

Funktionen dienen vor allem der Bereitstellung von Dienstleistungen. Sie reichen von ei-
nem Eintrag auf einem E-Mail-Verteiler bis zu Berechtigungen auf Gruppenordner in einem
Dateisystem. Das IdM der FAU enthalt neben Eintragen fur Arbeitsvertrage und Studium
(Zugehdrigkeiten zur FAU) ,Funktionen® als weitere Entitat. Sie verbinden Personen mit
Organisationseinheiten. Je nach Verwendungszweck bzw. Bedeutungszusammenhang gibt
es verschiedene Kontexte und Funktionstypen. Das FM kiimmert sich um deren Verwaltung .

Funktionen kénnen dabei grundsatzlich in zwei Typen unterteilt werden:

m automatisiert abgeleitete Funktionen (z. B. durch einen entsprechenden Arbeitsvertrag an
einer bestimmten Organisationseinheit)

= manuell im FM gepflegte Funktionen (z. B. gewahlte Amter)
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Im Berichtsjahr wurden die Oberflachen des Moduls FM in das Modul Administration inte-
griert, um geringeren Aufwand beim Betrieb und bei der Weiterentwicklung des gesamten
IdM-Portals zu erzielen.

Das Potential des Moduls FM ist vor allem fir die Rollen- und Rechteverwaltung an der
FAU erheblich; daher wurde im Berichtsjahr die Aufnahme in die Zielvereinbarung zum
Lnnovationsbiindnis Hochschule 4.0" beantragt. Dieser Antrag war erfolgreich, sodass die
Weiterentwicklung bis 2022 im diesem Rahmen durch das Bayerische Staatsministerium fur
Wissenschaft und Kunst geférdert wird.

Modul ,Eventverarbeitung und Provisionierung®
Nach der korrekten Zusammenfiihrung von Personeneintrégen aus unterschiedlichen Quell-
systemen werden im nachsten Schritt die ableitbaren Dienstleistungen berechnet.

Anderungen in Quellsystemen sollen méglichst zeitnah aufbereitet und in allen betreffenden
Systemen synchronisiert werden. Darunter fallen auch Aktionen im IdM-Portal; allen voran das
Setzen eines neuen Passworts. Die Anderungen reichen von einfachen Attributsanderungen
bis hin zur kompletten Neuanlage oder zum Ldschen eines Kontos. Die Eventverarbeitung
reagiert auf Anderungen in der IdM-Datenhaltung und berechnet davon abhéngige Dienst-
leistungen und Attribute neu. Es folgt die Aktualisierung der angebundenen Zielsysteme.

Im Berichtsjahr stand der Support fiir die Nutzer und der stabile Betrieb im Vordergrund.

Modul ,Anfragen/Aufgaben (Workflows)"

Dieses Modul ist im Self Service integriert und erlaubt komplexe Geschéaftsprozesse mittels
einer sogenannten ,Workflow-Engine* abzubilden. Einmal abgebildete Ablaufe kdnnen je-
derzeit in Betrieb genommen und spater auch aktualisiert werden. Die einzelnen Versionen
und Instanzen bleiben fiir die Nachverfolgung erhalten.

Im Berichtsjahr stand die Inbetriebnahme neuer Geschaftsprozesse, der Ausbau vorhandener
Workflows sowie Support fur die Nutzer und der stabile Betrieb im Vordergrund.

Modul ,Administration®

Die Administrationsoberflache ermdglicht den Mitarbeitern an den Service-Theken des RRZE
den Support fur die Nutzer. Weitere Nutzer sind die Administratoren diverser Zielsysteme.
Tatigkeiten wie ,Passworter zurlicksetzen*, ,Aktivierungsbriefe drucken®, ,Fehlersuche* oder
,Setzen zielsystemspezifischer Attribute wie z. B. Exchange-Quota“ seien beispielhaft genannt.

Im Berichtsjahr stand die Integration der Oberflachen der Module ,Funktionenmanagement”
und ,Sonstigenverwaltung“ im Vordergrund.
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Modul ,Sonstigenverwaltung und Selbstregistrierung™

Nicht alle Nutzertypen des RRZE werden durch die bestehenden Quellsysteme verwaltet.
Aus diesem Grund gibt es eine eigene Verwaltung aller sonst nicht erfassten Personen bzw.
Zugehdrigkeiten. In der Sonstigenverwaltung kénnen Mitarbeiter an den Service-Theken des
RRZE Personen und Zugehorigkeiten anlegen, Daten &ndern und Zugehdrigkeiten beenden.
Das Portal wird auch zur Selbstregistrierung fiir Studienbewerber genutzt. Nach der Konso-
lidierung (Erkennung und Zusammenfiihrung mit bereits existierenden Personeneintragen)
werden die Daten an die Studierendenverwaltung Ubermittelt. Wird der Bewerber zum Stu-
dierenden, sind bereits alle notwendigen Vorarbeiten erledigt.

Im Berichtsjahr wurde die Integration dieses Moduls in andere Module durchgefiihrt, um ge-
ringeren Aufwand bei Betrieb und Weiterentwicklung des gesamten IdM-Portals zu erzielen.

Web Single Sign-On (WebSSO)

Im Herbst 2009 ging der zentrale Anmeldedienst ,Single Sign-On* (SSO) der FAU online.
Ein knappes Jahr spéater wurde der sogenannte ,ldentity Provider® (IdP) der FAU in die
DFN-AAI-Fdderation (AAl steht fir Authentifikations- und Autorisierungsinfrastruktur) aufge-
nommen. Damit ist der zentrale Anmeldedienst nicht mehr nur auf lokal angebotene Dienste
beschrankt, sondern erlaubt auch die Nutzung von Diensten anderer Einrichtungen. Beispiele
hierfur sind der webbasierte Dienst ,Gigamove* der RWTH Aachen, Uber den sich groRRere
Dateien im Internet austauschen lassen oder die Online-Registrierung fiir Studierende bei
der Virtuellen Hochschule Bayern (VHB). Mit der Aufnahme des IdP der FAU in die Interféde-
ration eduGAIN am 29.08.2013 wurde das Angebot der nutzbaren Dienste erneut erweitert.
Ein Beispiel hierflr ist das Werkzeug Foodle der Feide Féderation (Norwegen) fiir einfache
Umfragen oder Abstimmungen sowie zum Planen von Terminen und Meetings.

Bei der WebSSO-Einfiihrung im Jahr 2009 waren zwei Systeme angebunden. Diese Zahl
steigt seitdem kontinuierlich an. Von 100 angebundenen Systemen im Jahr 2015 kletterte
die Anzahl der angeschlossenen Dienste zu Beginn des Jahres 2017 auf 500. Derzeit sind
ca. 1000 Systeme angebunden. Die Bandbreite reicht von Portalen fir alle Studierenden bis
hin zu kleinen lehrstuhlinternen Wikis. Auch die CMS-Instanzen des neuen fau. de-Auftritts
nutzen das WebSSO.

Die Technik hinter dem IdP blieb verhaltnismaRig lange unverandert. Durch den Einsatz von
SimpleSAMLphp lief der IdP von 2009 bis 2016 auf einem einzigen virtuellen Server. Eine
Art Cold-Standby-Server sollte die Ausfallzeit im Falle eines Problems klein halten. Mit dem
wachsenden Einsatz von WebSSO und den damit immer groReren Auswirkungen eines Aus-
falls wurde 2012 damit begonnen, an einer ausfallsicheren Lésung zu arbeiten. Die stiefmt-
terliche Behandlung (im Sinne von ,nicht“-vorhandenen Personalressourcen) von WebSSO,
als kleinem Bruder von IdM, verzdgerte eine Umstellung jedoch bis zum Februar 2016. Neue
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Technologien, wie z. B. Docker, machten den Aufbau der neuen Infrastruktur schlief3lich
einfacher. Die nicht-skalierbare ,Infrastruktur® — ein virtueller Server — wurde vollstandig in
die bestehende IdM-Infrastruktur integriert, Skalierbarkeit und Ausfallsicherheit inklusive.

Im Berichtsjahr stand der Support fiir die Nutzer und der stabile Betrieb (allen voran Sicher-
heitsaktualisierungen) im Vordergrund.

2.6.2 Datenintegrationsplattform

An der FAU gibt es viele verschiedene Datenverarbeitungssysteme, die fir unterschiedliche
Zwecke eingesetzt werden. So ist beispielsweise ein System fiir das Gebaudemanagement
zustandig, ein anderes verwaltet die Kostenstellen, ein weiteres halt Organisationsdaten vor.

In den vergangenen Jahren wurden Vorarbeiten fir eine sog. Datenintegrationsplattform
durchgefiihrt, welche die Aufgabe hat, Daten aus verschiedenen Quellsystemen in bestimmten
Intervallen in eine eigene Datenhaltung zu uberfiihren. Hier werden die Daten konsolidiert,
aufbereitet und historisiert. Zielsysteme, die eine (Teil-)Menge dieser Daten fiir ihre Arbeit
benétigen, erhalten Zugriff auf diese Daten bzw. werden mit mafRgeschneidert aufbereiteten
Daten beliefert. Auf den ersten Blick erscheint diese Aufgabe trivial: Es werden Daten von A
nach B transportiert. Bei genauerem Hinsehen werden aber einige Herausforderungen deut-
lich. An der FAU bedienen sich die einzelnen Fachabteilungen verschiedenster Softwaresys-
teme, die von unterschiedlichen Firmen unter der Verwendung unterschiedlicher Technologien
und Datenhaltungen entwickelt werden. Malnahmen zur Uberpriifung der Datenqualitat sind
oftmals sinnvoll, aber im zugrundeliegenden Verfahren nicht immer implementiert. Daher
sollen Daten nach ihrem Import aus dem Quellsystem zunachst analysiert und aufbereitet
werden. Bei der Analyse werden die erwarteten Datentypen oder Datenbereiche z. B. mit
den tatsachlich gelieferten Daten verglichen. Korrekturen sollen, soweit sie durch das System
vorgenommen werden kénnen, automatisch durchgefiihrt werden. Ein weiterer Aspekt ist die
Datenaggregation, d. h., dass nicht zwangslaufig nur zwei Systeme betrachtet, sondern die
Daten aus mehreren Quellsystemen gesammelt und aufbereitet werden, um diese dann an
ein Zielsystem zu Ubertragen. Fir manche Szenarien (beispielsweise Statistiken) werden
nichtimmer aktuelle Daten benétigt, sondern die eines bestimmten Zeitraums oder Stichtags.
Daher soll eine revisionssichere Historie der Daten erstellt werden, um spater auf den Daten-
bestand zu einem bestimmten Datum zugreifen zu kdnnen. SchlieRlich missen die Daten in
einer Form in das Zielsystem integriert werden, damit Anwendungen diese nutzen kénnen.

Die Aufgabe ahnelt der des IdM: Daten aus Quellsystemen abholen, aufbereiten und validie-
ren, an Zielsysteme liefern. Eine Trennung der beiden Anwendungen I[dM und Datenintegra-
tionsplattform ist dennoch geboten, weil jeweils spezifische Aspekte zu beriicksichtigen sind.
Da beide Anwendungen Eigenentwicklungen sind und den gleichen Software-Stack nutzen,
kénnen aber jeweilige Weiterentwicklungen von Komponenten gemeinsam genutzt werden.
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In der Plattform wurden bereits verschiedenste Datenfliisse implementiert — von Lehrveran-
staltungsdaten aus UnivlS firr die Anzeige auf Public Displays bis zur Verteilung von Daten
aus der Raumverwaltung FAMOS an HISinOne.

Das Potential der Plattform ist erheblich; daher wurde im Berichtsjahr ihre Aufnahme in die
Zielvereinbarung zum ,Innovationsbindnis Hochschule 4.0“ beantragt. Dieser Antrag war
erfolgreich, sodass die Weiterentwicklung bis 2022 in diesem Rahmen durch das Bayerische
Staatsministerium fiir Wissenschaft und Kunst geférdert wird.

Validierungen

Die Korrektheit von Daten hangt immer auch vom Blickwinkel des Nutzers dieser Daten ab.
Die Daten der FAU sind auf eine Vielzahl von Verfahren und Anwendungen in unterschiedli-
chen Reprasentationen verteilt. Das RRZE hat einen Validierungsservice entwickelt, der die
Qualitat und Konsistenz dieser Daten in Hinblick auf ihre universitatsweite Nutzung tiberprdift
und Auffalligkeiten an die Verfahrensbetreuer meldet. Die Digitalisierung vieler Arbeitsablaufe
und die Etablierung neuer Anwendungen flihrt in der Universitat zu einer stetig wachsenden
Vernetzung von Einrichtungen und Verfahren. Gerade in der Universitatsverwaltung be-
deutet dies oft, dass Daten, die urspriinglich flr einen bestimmten Zweck in einem System
erhoben wurden, nun auch in einer Reihe anderer Systeme genutzt werden. Zum Beispiel
werden Daten Uber die Gebaude und Raume der Universitat nicht ausschlieBlich bei der
Raum-Bedarfsanalyse und &hnlichen Anfragen an das Gebdudemanagementsystem FAMOS
verwendet, sondern ebenfalls unter anderem als Standorte fir Inventargegenstande, als
Navigationsziele auf der FAU-eigenen Karte und als Gebaudekostenstellen in der Finanz-
buchhaltung sowie der Kosten- und Leistungsrechnung herangezogen. Damit ergeben sich
vollig neue Anforderungen an die Qualitdt und Konsistenz dieser Daten, die mitunter erst
im Zusammenspiel verschiedener Systeme und Nutzungsformen zum Vorschein kommen.

Da Software-Hersteller verstandlicherweise fur gewohnlich nur die Anforderungen an die
Bedurfnisse der eigenen Anwendung uber Plausibilititstests abdecken, wurde ein externes
Werkzeug zur Uberwachung der semantischen Datenqualitat benétigt. Der Validierungsser-
vice des RRZE bietet deswegen nun eine automatisierte Losung, sowohl Fehleingaben als
auch Unstimmigkeiten in den Nutzdaten gezielt sichtbar und damit korrigierbar zu machen.

Bei Validierungen werden Datenfliisse von einem Quellsystem zu einem oder mehreren
Zielsystemen betrachtet. Ausgangspunkt sind Kriterien, die die Daten in einem Zielsystem
erflllen mussen. Darauf aufbauend werden in regelmaRigen Abstdnden Datenbankabfra-
gen durchgefiihrt, die gegen die festgelegten Kriterien priifen. Bei einem Resultat wird ein
definierter Empfangerkreis benachrichtigt.

Dabei ist die Validierungskomponente in der Lage, gegenwartig alle gangigen relationalen
Datenbanken sowie die NoSQL-Datenbank MongoDB abzufragen. Auf der Datenbank
wird dazu ein spezieller Nutzer angelegt, der lesenden Zugriff ausschlieRlich auf die in
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den Abfragen enthaltenen Datenstrukturen besitzt. Sollte eine Validierung eine bis dahin
nicht unterstiitzte Datenanbindung benétigen, kann die Software in der Regel mit wenig bis
moderatem Aufwand nachgeristet werden. Bei der Konzipierung des Validierungsservice
spielte die Nutzerakzeptanz eine nicht unerhebliche Rolle - die Validierungsberichte werden
deswegen zusammen mit dem datenpflegenden Personal entwickelt und ausschlieRlich im
Falle eines Fundes versendet. Die neue Validierungskomponente wurde Anfang 2019 in
den Regelbetrieb tberfihrt.
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2.7 Verwaltungsverfahren

2.7.1 Studentische Verfahren

Online-Bewerbung und Zulassung (HISInOne-APP)

Seit 2013 werden an der FAU Bewerbung und Zulassung fiir Bachelorstudiengange durch
HISinOne-APP abgewickelt. Im Berichtsjahr wurde damit begonnen, das neue dialogorien-
tierte Serviceverfahren 2.0 in APP zu integrieren. Uber dieses Verfahren werden kiinftig die
Studienplatze fur Facher mit einer zentralen Studienplatzvergabe verteilt. Zudem waren An-
passungen wegen des neuen Adresskonzepts in HISinOne notwendig.

Studierendenmanagement (HISINnOne-STU, HIS-SOS)

Das neue Adresskonzept in HISinOne machte auch fir den Bereich STU Anpassungen der
IdM-Schnittstelle notwendig. Ansonsten stand im Berichtsjahr vor allem die Aufrechterhaltung
eines stabilen Betriebs von HISinOne-STU im Vordergrund.

Bereitstellung der EN-Bescheide: Teilautomatisierung spart Zeit und Geld

Wer endgliltig seine Prifungen nicht besteht, erhalt vom Prifungsamt einen sogenannten
EN-Bescheid. Bislang wurden diese Bescheide auf dem Postweg an die Studierenden
versendet, seit Frihjahr 2019 geschieht dies auf elektronischem Weg. Nachdem die recht-
lichen Fragen innerhalb der Verwaltung geklart waren, wurde das RRZE fiir die technische
Umsetzung hinzugezogen. Eine Eigenentwicklung ,studentdocs” des RRZE sieht vor, dass
der EN-Bescheid, der sich als Papierausdruck in der Studierendenakte befindet, vom Sach-
bearbeiter einscannt und hochgeladen wird. Dabei sind wenige Eingaben erforderlich, da
die Generierungsfunktion der Sachbearbeiter in ,mein campus* so konfiguriert wurde, dass
alle relevanten Daten im Dateinamen des EN-Bescheids enthalten sind. Sie besteht lediglich
aus einem Dateiauswahldialog und einem Upload-Button. ,studentdocs” extrahiert nun alle
relevanten Daten aus dem Dateinamen und legt den Bescheid in einer verteilten Datenhaltung
(MongoDB GridFS) ab. Eine Authentifizierung tiber den zentralen Anmeldedienst SSO (Single
Sign-On) musste ausgeschlossen werden, da ein SSO-Login fiir exmatrikulierte ehemalige
Studierende nicht mehr méglich ist. Daher wird zur Authentifizierung jetzt auf die lokalen
Kennungen aus ,mein campus® zugegriffen. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass der
Zugriff auf die EN-Bescheide genauso lange mdglich ist, wie der Zugriff auf ,mein campus*.

Nach einer verwaltungsinternen, intensiven Testphase wurde die Anwendung ,studentdocs”
im Frihjahr 2019 in Betrieb genommen. Seitdem werden in der Verwaltung nicht nur Zeit,
sondern auch Versandkosten gespart.
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Prafungsverwaltung (HIS-POS)

Im Verlauf des Berichtsjahres wurden wieder zahlreiche Anpassungen an den Studien-
gangsstrukturen vorgenommen, die eine Migration nach HISinOne vereinfachen sollen. Die
aufwendigste Anpassung durfte die Umstellung der Modulpools sein. Dieser wurde aufgeldst
und stattdessen wurden die Module in die konkreten Studiengdnge gezogen. Um zu ver-
hindern, dass Anderungen an einem Modul in etlichen Studiengéngen mitgepflegt werden
mussen, wurde im Zuge der Modulsplittung ein Master-Slave-Konzept eingefiihrt. Dabei
wurde das konkrete Modul eines Studiengangs zum Master auserkoren und die gleichen
Module in anderen Studiengéngen diesem als Slaves zugeordnet. Anderungen sind dann
nur noch am Master mdglich, werden dann aber automatisch in alle Slaves repliziert. Fir
die Umsetzung dieses Konzept war die Erstellung zahlreicher Trigger auf der Datenbank
notwendig. Zudem mussten externe Schnittstellen so angepasst werden, dass nach auRen
nur der Master sichtbar wird.

Veranstaltungsverwaltung (VV)

Die Veranstaltungsverwaltung in ,mein campus” ist eine Eigenentwicklung des RRZE, die
in enger Zusammenarbeit mit dem Referat Campusmanagement der ZUV umgesetzt wurde
und in das ,mein campus“-Portal integriert ist. Veranstaltungen werden aus UnivIS importiert
und stehen fir Studierende in ,mein campus” zur Anmeldung zur Verfligung. Dozenten und
Administratoren haben Zugriff auf die Liste ihrer Veranstaltungen und Anmeldungen.

Im Berichtsjahr stand neben kleineren Anpassungen und Verbesserungen vor allem der si-
chere Betrieb und der Support fir Fachanwender, Dozenten und Studierende im Vordergrund.

2.7.2 Ressourcenverfahren

Als IT-Dienstleister der FAU arbeitet das RRZE eng mit der ZUV zusammen und unterstutzt
in diesem Rahmen sowohl den Betrieb und die Optimierung von Software zur Betreuung der
Verwaltung der Ressourcenverfahren an der FAU als auch bei der Integration der Daten von
Verwaltungsverfahren fiir Ressourcenverfahren und andere Verfahren der Universitat. Die
Verwaltung der Zugénge zu Ressourcenverfahren an der FAU ist vereinheitlicht und wird
zentral Uber das IdM-System bzw. das Funktionenmanagement gesteuert.

Neben der Vorbereitung des groReren Projekts E-Rechnung gab es im Berichtsjahr zahl-
reiche kleinere Anpassungen, die den Arbeitsalltag in der Verwaltung und bei dezentralen
Anwendern in der FAU erleichtern.
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Finanz- & Sachmittelverwaltung (HIS-FSV)

Nachrichten zu FSV jetzt auch im Blog

Alle Rundmails des Referats H 4 und des RRZE zum Betrieb von HIS-FSV an der FAU sind
seit Sommer 2019 auch in einem FSV-Blog (blogs. fau.de/fsv/) zu finden. Zugriff erhalten
alle Beschéaftigten der FAU, die eine RV-Kennung fiir die Nutzung von HIS-FSV haben. Das
Login am FSV-Blog erfolgt aber mit der jeweiligen eigenen [dM-Kennung.

Eine Kennung, eine Person

An der FAU gilt, dass der Zugang zu EDV-Systemen persdnlich gewéahrt wird. Jeder Benutzer
erhalt ein eigenes Passwort, das nur von ihm benutzt werden darf. Auch FSV macht hier
keine Ausnahme. Alle FSV-Berechtigten erhalten nach Antragstellung einen Zugang zum
Buchhaltungssystem. Vor der Gewahrung des Zugangs muss jedoch zwingend eine Reihe
von Prifungen und ein Genehmigungsverfahren durchlaufen werden. Dieses Verfahren soll
im nachsten Berichtsjahr durch elektronische Antrage optimiert werden.

Neue Hardware fUr FSV-Server

Mit Hilfe kurzfristig zur Verfugung gestellter Mittel der Universitatsleitung, konnte die sehr in
die Jahre gekommene Hardware — auf ihr laufen die virtuellen Server mit dem FSV-Programm
- zu Beginn des Berichtsjahrs in Betrieb genommen werden. Mit der neuen Hardware ist fiir
die kommenden Jahre nicht nur ein zuverlassiger FSV-Betrieb gewahrleistet, sondern es
stehen zudem Ressourcen fir die E-Rechnung bereit.

Rechtestellen far FSV

Aus organisatorischen Griinden musste die FSV-Berechtigungsstruktur fiir das Referat F 3
(heute S-OUTREACH) dringend Uberarbeitet werden. Im Zuge dessen, konnte ab Mitte Juli
das komplette Referat als erste Einrichtung auf Rechtestellen umgestellt werden. Begleitend
dazu wurden FAQs und Anleitungen angepasst beziehungsweise zum Teil neu geschrieben.
Auch mit der Umstellung weiterer Einrichtungen wurde begonnen. Das langjahrige Projekt
konnte 2019 auf die Zielgerade einbiegen. Klare Berechtigungsstrukturen in der Buchhal-
tung ermdglichen kiinftig eine schnellere Pflege durch das Referat H 4 sowie eine partielle
Eigenverwaltung von Zugriffen durch Kostenstelleninhaber.

Prafung von Umsatzsteuer-Ds

Punktlich zum Jahresende wurde kurzfristig ein kleines Projekt mit Hilfe der Datenintegrati-
onstechnologie des RRZE umgesetzt. Bei den vorhandenen Zahlungspartnern in HIS-FSV
werden automatisch die erfassten Umsatzsteuer-IDs gegen eine zentrale europaische
Datenbank geprift und im Fehlerfalle entfernt. Dies ist nétig, um eine korrekte ,zusam-
menfassende Meldung” im Rahmen der Umsatzsteuererklarung der Universitat abgeben
zu konnen, die auch valide Umsatzsteuer-IDs und Summen von Betrédgen enthalten muss.
Die Prufung erfolgt kiinftig regelmaRig vollautomatisch und benachrichtigt im Fehlerfall die
Mitarbeiter der Fachabteilung.
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Anordnungsbefugte digitalisiert

Im Berichtsjahr wurde die Digitalisierung der Papierkartei der Anordnungsbefugten des
Referats H4 im Identity Management (IdM) der FAU als auch in die HIS-FSV-Datenbank
fortgesetzt. Seitdem stehen die Daten fiir Workflows im IdM sowie fiir Berechtigte in HIS-FSV
zur Verfligung, die Daten der Kostenstelleninhaber auch in FAU.ORG. Fur die dauerhafte
Pflege der Daten sorgt das Referat H4.

Mittelbewirtschaffung HIS-FSV(MBS): Update auf Version 2019.06

Im Berichtsjahr wurde die Versionspflege der HIS-FSV-Software mit zwei Versionsupdates
fortgesetzt. Version 2018.12 kam gleich zum Jahresanfang zum Einsatz, Version 2019.06
vor dem Sommer. Inhaltlich wurden die Bereiche Steuerbuchung und Programmpauscha-
lenverarbeitung erweitert und freie Felder fir FAU-interne Belange in wichtigen Masken zur
Verfligung gestellt. Im Hintergrund liefen Vorarbeiten fiir den kiinftigen Einsatz der E-Rech-
nung und der Datenubernahme fir FSV.

Anlagenbuchhaltung HIS-FSV(IVS)

Der Betrieb der Anlagenbuchhaltung lauft im Regelbetrieb. Es gab im Berichtsjahr keine
erwahnenswerten Vorkommnisse. Vorarbeiten fiir eine weniger zeitaufwendige Erfassung
der Inventurriicklaufer musste wegen Personalmangel zuriickgestellt werden.

Kosten- und Leistungsrechnung (KLR)

Controllingverfahren (HIS-COB)

Seit vielen Jahren betreut das RRZE technische Verfahren als Infrastruktur der universitaren
Kosten- und Leistungsrechnung (KLR). Als flihrendes DV-Verfahren wird weiterhin erfolgreich
HIS-COB eingesetzt, das im Berichtsjahr technisch weiter im Regelbetrieb lief.

Personalkosten (KLR-HPP)

Um die Qualitat zur Aufbereitung der Personalkosten weiter zu verbessern, konnte in enger
Zusammenarbeit mit dem Referat P1 die zuséatzliche Datenlieferung firr die KLR um wesent-
liche Attribute erweitert werden. Das vom RRZE selbst erstellte Programm KLR-HPP (HPP
steht fur ,Hilfsprogramm Personal”) wurde mit den Zusatzdaten versorgt, diverse Priif- und
Korrekturverfahren wurden entsprechend erweitert oder neu geschaffen.

HisinOne-Schnittstelle far KLR

Damit auch nach Abschaltung der studentischen Altsysteme weiter Studierendendaten fiir die
KLR zur Verfligung stehen, war bereits seit langerem geplant von HIS-SOS auf HISin-One
umzustellen. Nachdem 2019 die dafiir notwendigen Anderungen durch die HIS e.G. realisiert
wurden, konnte diese Umstellung endlich umgesetzt werden. Der Import der Daten in HIS-
COB muss nun noch durch die Fachabteilung getestet werden.
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Finanzstatistik

Fur die Rohdatenbereitstellung der Finanzstatistik (Quartals- und Jahresstatistiken) wurde
das vom RRZE selbstentwickelte Werkzeug HP-FINS weiter genutzt und um eine Office-Auf-
bereitung mit Makros erweitert. Die vollstdndige Umsetzung der Office-Aufbereitung musste
wegen Personalmangel zurlickgestellt werden.

LUNA (Verwaltung von Drittmittelprojekten fUr das Referat F1)

Rechtzeitig zum zweijahrigen Geburtstag der datenbankbasierten Eigenentwicklung LUNA zur
Verwaltung von Drittmitteln im Referat F 1 wurde vom RRZE eine neue Version fertiggestellt.
Ihre Inbetriebnahme musste seitens Referat F1 jedoch bis auf weiteres verschoben werden.

Angebotskalkulation (AK)

Die von Referat F1 der ZUV beauftragte Angebotskalkulation — eine Eigenentwicklung des
RRZE — wurde verbessert. Browsergestitzt werden in dieser Anwendung die relevanten
Daten der Projekte (u. a. Personal- oder Sachkosten) erfasst und so aufbereitet, dass zum
einen ein schneller Uberblick liber den Kostenrahmen des Projekts gegeben wird, zum an-
deren die Voraussetzungen zur Dokumentation der Trennung zwischen wirtschaftlicher und
nicht-wirtschaftlicher Tatigkeit erfiillt sind.

Im Berichtszeitraum wurde deutlich, dass die Angebotskalkulation signifikant erweitert werden
muss. Dabei sind Anforderungen des Bayerischen Obersten Rechnungshofs (ORH) zu bertick-
sichtigen. Zum einen missen Projekte danach unterschieden werden, ob sie auf Anwendung
gesicherter Erkenntnisse basieren oder nicht. Zum anderen muss die Mdglichkeit geschaffen
werden, die geplanten Daten mittels Nachkalkulation gegenzurechnen. Dabei stellte sich
heraus, dass die praktische Umsetzung der neuen Anforderungen im universitaren Umfeld
weitaus komplexer ist, als es auf den ersten Blick erscheinen mag. Daher wurde zunachst
eine Vielzahl an Arbeitstreffen mit den Auftraggebern der Abteilung H der ZUV und weiteren
Key-Playern durchgefiihrt. Einige prototypische Umsetzungen der neuen Angebotskalkulation
wurden erstellt und dienten als Grundlage fur Diskussionen.

2.7.3 Weitere Verwaltungsverfahren

MOVE-Projekt der FAU

Beschaffung eines Enterprise-Content-Management-System (ECM)

Nach einer europaweiten 6ffentlichen Ausschreibung wurde im Berichtsjahr an der FAU ein
Enterprise-Content-Management-System (ECM) beschafft, das als hochmoderne Plattform
zur komfortablen und zuverlassigen Digitalisierung aller Geschéaftsprozesse dienen wird.
Das RRZE unterstutzte bei der Ausschreibung und ist fiir die technische Betreuung sowie
die Einbindung in die bestehende Systemlandschaft der FAU zustandig.
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Das neue System d.3 der codia Software GmbH wird allen Berechtigten an der FAU als zen-
trale digitale Ablage fiir Verwaltungsvorgange jeglicher Art dienen. Komplexe Anforderungen,
beispielsweise bei der Ablage von E-Rechnungen und Priifungsordnungen oder im Einstel-
lungsverfahren studentischer Hilfskrafte sind bei der Einbindung in die Systemlandschaft
ebenso zu bericksichtigen wie die Datenintegration mit bestehenden Verwaltungsverfahren.

Technisch muss das System hochverfiigbar ausgelegt werden, sodass es, wie jede In-
frastrukturkomponente, jederzeit den Benutzern zur Verfligung steht. Alle Daten sollen
revisionssicher an mindestens zwei Standorten gespeichert werden. Die Installation des
Testsystems erfolgte im Berichtsjahr.

Vorbereitungen zur Einflhrung der E-Rechnung

Ab dem Friihjahr 2020 muss die FAU laut Gesetzgeber E-Rechnungen annehmen kénnen.
Am RRZE gingen im Berichtsjahr Abstimmungen und technische Vorarbeiten weiter. Das
beschaffte Enterprise-Content-Management-System (ECM) wurde mit Hilfe des Herstellers
an die Bedirfnisse der FAU fiir korrekten Empfang und Verarbeitung von E-Rechnungen
ertlichtigt.

Erganzt wurde das E-Rechnungspaket durch die Bereitstellung von E-Mail-Boxen zum
E-Rechnungsempfang flr Einrichtungen, in Kombination mit einer neuen Oberflache in
IdM, mit deren Hilfe Kostenstelleninhaber selber die Berechtigten fiir den Zugriff auf die
E-Mail-Boxen festlegen kénnen.

Detaillierte Informationen zum Thema E-Rechnung gingen den Einrichtungen Uber ein
Rundschreiben der ZUV im Herbst zu.

Verwaltung der Organisationsstruktur der FAU (FAU.ORG)

Die FAU ist nicht nur die gréfite Universitat Nordbayerns, sondern auch die am weitesten
verteilte Universitat Deutschlands mit vielen Facetten und einer sehr komplexen Organi-
sationsstruktur. Das Kanzlerbiro sorgt dafiir, dass diese Struktur aktuell und konsistent
gehalten wird. Zur Pflege der Organisations- und Kostenstellenstruktur bedient sich die ZUV
der Fachanwendung FAU.ORG.

Mit der Zusammenlegung der Fakultaten im Jahre 2008 beschloss die Universitatsleitung
auch, ein IT-System zur effizienteren Organisation der komplexen Universitatsstruktur entwi-
ckeln zu lassen. In mehreren Entwicklungsabschnitten wurde der heutige Funktionsumfang
unter aktiver Beteiligung der Fachanwender entwickelt. Ein wesentlicher Aspekt dabei ist,
dass FAU.ORG die jeweils aktuelle Organisationsstruktur zu jedem wahlbaren Datum in
Zukunft und in der Vergangenheit darstellen kann. Vielfaltige Informationen rund um die
Organisationseinheiten — vor allem Besetzung, Kostenstellenstatus, Statistikschllissel — sind
in der Anwendung erfassbar und werden an die Zielsysteme weitergegeben. Ganz im Sinne
der Systemintegration ist FAU.ORG die autoritative Quelle fiir Informationen zur Organisa-
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tionsstruktur der FAU. Etwaige Abbildungen auf spezielle Datenmodelle der Zielsysteme
werden direkt in FAU.ORG gepflegt. Da Informationen zur Organisationsstruktur fir das IdM
essentiell sind, ist der Integrationsgrad zwischen IdM und FAU.ORG sehr hoch.

Im Berichtsjahr wurde damit begonnen, die Anwendung auf einen modernen Sofware-Stand
zu bringen und generische Mdglichkeiten flr die Verwaltung strukturierter Daten zu imple-
mentieren. Daneben stand der Support fiir die Nutzer und der stabile Betrieb im Vordergrund.

Um die Verfligbarkeit valider Adressdaten universitatsweit zu verbessern, wurden 2019
Vorbereitungen getroffen, damit zukiinftig Adressdaten im zentralen Organisationstool FAU.
ORG gepflegt und dann in das CRM-System der Universitatsverwaltung synchronisiert wer-
den koénnen. Daflir mussten in FAU.ORG zuséatzliche Felder angelegt und Abgleichsregeln
spezifiziert werden. Mit einer Produktivnahme ist im Friihjahr 2020 zu rechnen.

Promovierendenverwaltung (docDaten)

Das RRZE betreibt fir die Verwaltung der Promotionsvorhaben an der FAU seit einigen
Jahren die Eigenentwicklung ,docDaten”. Sie ist dabei mehr als ein reines Register der an
der FAU laufenden Promotionsvorhaben, sondern bildet — in weiten Teilen — den gesamten
Promotionsverlauf vom Antrag auf Zulassung bis zum Vollzug der Promotion ab. Ein weite-
rer Schritt in Richtung Digitalisierung konnte 2019 durch die Erweiterung ,digitaler Umlauf*
getan werden.

Die Rahmenpromotionsordnung (RPromO) der FAU sieht vor, dass eine Dissertation, die
von allen Gutachtern zur Annahme vorgeschlagen wird, fakultatsintern ausgelegt wird. Die
Mitwirkungsberechtigten haben dann die Moglichkeit innerhalb einer mindestens 14-tégigen
Frist fir die Annahme oder Ablehnung der Dissertation zu stimmen und gegebenenfalls
eine Stellungnahme zur Beurteilung abzugeben. Der ,digitale Umlauf* erlaubt diesen Schritt
weitestgehend auf digitalem Weg. Dazu werden zunachst die Dissertation und alle weiteren
geforderten Unterlagen des Doktoranden wie beispielsweise der Lebenslauf oder eine Liste
der Veroffentlichungen sowie die Gutachten in docDaten hochgeladen. Der Upload lasst sich
dabei sowohl von den Promotionsbiiros als auch von den Doktoranden beziehungsweise
den Gutachtern selbst durchfiihren.

Das Promotionsbiiro startet dann einen Umlauf. Dazu ist zunachst die Gruppe der ,Ein-
sichtsberechtigte zu wahlen. Sie kann durch die Promotionsbiiros angelegt und gepflegt
werden. Danach sind die Bedingungen fiir eine Beendigung des Umlaufs festzulegen. Méglich
ist hierbei das Erreichen eines Quorums, das Ende der Umlaufdauer oder ein manuelles
Beenden des Umlaufs. Auch Kombinationen wie ,Bei Erreichen des Quorums, jedoch nicht
vor einem festgelegten Mindestdatum, auf jeden Fall aber nach Erreichen des definierten
Enddatums® sind mdéglich.
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Wird der Umlauf gestartet, werden die Einsichtsberechtigten per E-Mail tber den neuen
Umlauf informiert. Sie haben dann bis zur Beendigung des Umlaufs die Mdglichkeit die
Unterlagen (Dissertation, Lebenslauf, Veréffentlichungsliste und Gutachten) einzusehen und
ihre Stimme abzugeben. Wird der Annahme der Dissertation zugestimmt, l&sst sich optional
noch ein Kommentar abgeben. Wird die Annahme abgelehnt, ist der Kommentar obligatorisch.
Zudem muss eine Ablehnung fiir den Promotionsausschuss schriftlich begriindet werden.
Sie ist folglich nicht vollstandig digital zu bewerkstelligen.

Im Berichtsjahr wurden die ,digitalen Umlaufe” zunachst im Department Physik getestet, bei
Bedarf nachgebessert und dann auf das Department Biologie ausgeweitet. Danach steht
einem universitatsweiten Einsatz aus RRZE-Sicht nichts mehr im Weg.

Stipendienverwaltung (gStip)

Im Berichtsjahr stand vor allem der stabile Betrieb der Anwendung im Vordergrund. Geplant
wurde der Bewerbungsvorgang fiir die Oskar-Karl-Forster-Stipendien. Diese wurden bislang
zwar in gStip verwaltet, die Bewerbung erfolgte aber nicht direkt in gStip, sondern persoénlich.

Telefonabrechnung (TAS)

Das Telefonabrechnungssystem lief im Berichtsjahr im Regelbetrieb. Die Datenlieferung
wurde erweitert und angepasst, so dass jetzt auch Daten aus den neuen VolP-Anlagen
der FAU abgerechnet werden kénnen. Uberlegungen zur engeren Verzahnung der Telefon-
abrechnung mit anderen DV-Systemen der FAU sind in Planung.

Hochschulwahl

Wie alle zwei Jahre, wurde an der FAU auch 2019 eine groRe Hochschulwahl durchgefihrt.
Technisch konnten die bewahrten Methoden zur Datenverarbeitung eingesetzt werden. Fur
den Ausdruck der Wahlbenachrichtigungen wurde der Word-Serienbrief durch das eigenent-
wickelte Programm ,RVPrint* ersetzt, das auf der Basis von Excel-Dateien und einer Vorlage
die Briefe als PDFs erstellt.

Behdrdennetzzugang

Das IZH des RRZE betreibt eine Registrierungsstelle der Bayerischen Verwaltungs-PKI
(Public Key Infrastructure) bei der Zertifikate, insbesondere fiir den Zugang zu geschiitzten
Anwendungen sowie Webangeboten im Bayerischen Behordennetz, beantragt werden
kénnen. Auch das Zugangsmanagement fir die Vergabe individueller Berechtigungen zum
Zugriff auf bestimmte Anwendungen im Behdrdennetz wird von der Gruppe IZH verwaltet.
Vor allem die Zentrale Universitatsverwaltung nutzt solche Anwendungen im Behordennetz
hauptséachlich in den Bereichen Personalwesen (VIVA-PSV), Haushalt (IHV, KABU) sowie
Prifungsverwaltung fir die Staatspriifungen der Lehramts- und Medizinstudierenden (ESO-
VES bzw. SUPRA-Med).
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Im Berichtsjahr existierten 197 Teilnehmerzertifikate und zwei Funktionszertifikate (Jura und
Rechtsmedizin) fiir den Zugang zum Behoérdennetz.

Besonderes Behdrdenpostfach (lbeBPo)

GemaR der Vorgabe durch das Ministerium wurde 2018 fur die FAU ein sogenanntes ,Be-
sonderes Behordenpostfach® (beBPo) fiir die Poststelle der Zentralen Universitatsverwaltung
(ZUV) eingerichtet, mit dem im Rechtsverkehr zwischen Behérden Informationen mit Emp-
fangsbekenntnis sicher ausgetauscht werden kénnen. Die Nutzung des Postfachs erfolgt
ausschlieBlich durch die Poststelle.

Umzug der ZUV-Nutzer ins Active Directory der gesamten FAU

Die Ablésung des separaten Verzeichnisdienstes ,Active Directory” der ZUV wurde abge-
schlossen, sodass nur noch ein Active Directory fiir alle vom RRZE betreuten Einrichtungen
existiert in das Identitaten vom Identity Management provisioniert und Gber das Funktionen-
management zu Gruppen zugeordnet werden.
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2.8 Hardwarebeschaffungen

Fur Hardwarebeschaffungen gelten die von der Universitatsleitung beschlossenen, verbind-
lichen ,Richtlinien zu IT-Beschaffungen an der FAU". Sie legen fest, dass Beschaffungen
nach den Bedingungen bestehender Rahmenvertrage zu erfolgen haben (Beschluss der
Universitatsleitung vom September 2005).

2.8.1 Richtlinien zu [T-Beschaffungen an der FAU

m Alle IT-Beschaffungen durch Einrichtungen der Friedrich-Alexander-Universitat (ohne
Klinikum) sind zwingend Uber die bestehenden Rahmenvertrage abzuwickeln. Dabei ist
es unerheblich, aus welcher Finanzierungsquelle die Zahlungen veranlasst werden.

m |T-Beschaffungen, die in begriindeten Sonderfallen nicht aus bestehenden Rahmenver-
tradgen getatigt werden kdnnen, sind vor der Bestellung mit dem RRZE abzustimmen.
Das RRZE gibt per Formblatt seine Stellungnahme dazu ab. Fir diese Beschaffungen
gelten nach wie vor die gesetzlichen und sonstigen Bestimmungen fiir die Vergabe von
offentlichen Auftragen.

m Das Referat H 4 — Finanzbuchhaltung ist gehalten, Zahlungen fiir Beschaffungen, die von
der bestehenden Rahmenvertragsregelung abweichen, nur dann zu vollziehen, wenn die
Stellungnahme des RRZE mit dem vorbereiteten Formblatt vorgelegt wird.

m Fr alle Einrichtungen der FAU, die vom RRZE Uber die IT-Betreuungszentren Innenstadt
(1Z1), Halbmondstrae (IZH), Std (1ZS) und Nirnberg (IZN) oder vom EDV-Team des
Campus Regensburger Strafle in Niurnberg betreut werden, gilt: Alle IT-Beschaffungen
sind vor der Bestellung mit dem fir sie zustédndigen Betreuungszentrum abzusprechen,
bei Bedarf leistet dieses auch Mithilfe bei den Bestellungen.

= Mit jeder Rechnerbeschaffung ist eine Microsoft Windows-Basis-Lizenz (Qualifizierendes
Betriebssystem) als Voraussetzung eines Upgrades auf ein FAU-/RRZE-Windows und der
Integration in die FAU-IT-Infrastruktur zu erwerben.

Das RRZE sorgt dafir, dass immer gultige Rahmenvertrage fiir die wesentlichen IT-Kom-
ponenten bestehen.

2.8.2 Ausschreibungen und Rahmenvertrdge

An Universitaten und Hochschulen werden in Bayern gemeinsame nationale und EU-weite
Ausschreibungen zur Beschaffung der IT-Infrastruktur durchgefiihrt. Das Ergebnis sind
umfangreiche Rahmenvertrage mit IT-Herstellern und -Lieferanten, die unter anderem eine
wirtschaftliche Beschaffung der IT-Ausstattung mit standardisierten Produkten ermdglichen.

Ein Ausschreibungsteam, das sich aus Mitarbeitern der Universitaten Augsburg, Bayreuth,
Erlangen-Nurnberg und Wirzburg sowie den Hochschulen in Bayern zusammensetzt, er-
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stellt die Ausschreibungsunterlagen, organisiert dazu Markterkundungen sowie bayernweite
Teilnehmerumfragen und fiihrt, unter der Federfiihrung des Referats Einkauf der Universitat
Wirzburg, die offenen EU-weiten Ausschreibungen durch.

Griinde fir diese Ausschreibungen:

m Gesetzliche Verordnungen fiir Beschaffungen im 6ffentlichen Bereich.

m Bei entsprechend zu erwartenden Beschaffungsvolumina sind nationale oder EU-weite
Ausschreibungen durchzufiihren.

Vorteile der durch die Ausschreibungen entstandenen Rahmenvertrage:

m Beiden zu erwartenden Beschaffungsvolumina sind bessere Kaufkonditionen zu erreichen.

m Beschaffungen kénnen direkt tber die vom RRZE zur Verfigung gestellten Preislisten,
Bestellformulare und/oder Online-Shop-Portale getatigt werden.

m Bei Einzelbeschaffungen entfallt fiir die Hochschuleinrichtungen der personelle und zeitliche
Aufwand zur Typen-, Hersteller- und Lieferantenauswahl.

m Es mussen keine Vergleichsangebote eingeholt werden; dies betrifft auch Beschaffungen
und Antrage gréfReren Umfangs, z. B. CIP, WAP und GroRRgerateantrage.

m Die Gerate sind nach technischen Gesichtspunkten ausgewahlt, und die Einrichtungen
der FAU werden vom RRZE bei der System-/Softwareinstallation und bei der Integration
in die IT-Infrastruktur der FAU sowie bei Reparaturen und Ausbauten unterstitzt.

Die Rahmenvertrage fiir die Ausstattung von Computerarbeitsplatzen inklusive gangigem
Zubehor umfassen PCs, Workstations, Bildschirme, Drucker, Peripherie, Notebooks und
Apple-Produkte. Zur Beschaffung von (de)zentraler Infrastruktur kann auf Rahmenvertrage
Uber Server (X86-Systeme) und Peripherie, Netzwerkkomponenten und Medientechnik
(Projektionstechnik und Peripherie) zugegriffen werden. Bei der Auswahl der Gerate und
Konfigurationen spielen nicht nur technische, sondern auch wirtschaftliche Aspekte eine
wichtige Rolle. Zum Einsatz kommen qualitativ hochwertige und langlebige Markenbauteile,
um dadurch eine méglichst groRe Kontinuitat der Hardware bei den Lieferungen zu erreichen.
Eine wirtschaftliche Betrachtung erfolgt nicht nur fir die Beschaffung, sondern auch fiir
den Betrieb der Gerate liber den gesamten Lebenszyklus (Total Cost of Ownership (TCO),
Minimieren des Administrationsaufwands).

Allen Systemen ist gemeinsam, dass sie mit Garantieleistungen erworben werden, die liber
die Ublichen Leistungen bei privaten Beschaffungen hinausgehen. So umfasst die Garan-
tielaufzeit, je nach Geratetyp und Anforderung, drei bzw. finf Jahre — ein Vor-Ort-Service
am nachsten Arbeitstag inklusive, soweit erforderlich und sinnvoll. Damit lassen sich im
Reparaturfall anfallender Aufwand, Zeit und Kosten minimieren.

Zum 31.3.2019 war der Rahmenvertrag zur Beschaffung von Microsoft Surface-Produkten
ausgelaufen. Da eine weitere Verlangerung der Vertrage nicht méglich war, wurde Ende 2018
bayernweit an Forschungs- und Lehreinrichtungen entsprechende Umfragen nach Beteili-
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gung inklusive Bedarfsmeldung gestartet. Die EU-weiten Ausschreibungen — der kritische
Schwellenwert liegt hier bei einem Beschaffungsvolumen von 221.000 € netto — erfolgte im
ersten Quartal 2019 nach neuer EU-Gesetzgebung komplett auf elektronischer Basis Uber
die sogenannte ,E-Vergabe“. Sie setzt voraus, dass alle Vergabeunterlagen uneingeschrankt
elektronisch verfliigbar sein missen und die Kommunikation zwischen potentiellen Bietern
und Auftraggebern fur alle einsehbar abgewickelt werden muss.

Der Freistaat Bayern hat dazu fir die bayerischen Einrichtungen mit der Firma Healy
Hudson GmbH einen Vertrag zur Nutzung des E-Vergabe-Portals abgeschlossen. Damit
die Ausschreibungsunterlagen den Bietern zum Download zur Verfigung stehen, wurden
zunachst vorhandene Unterlagen und Vorlagen in die Webmasken des E-Vergabe-Portals
portiert. Darliber hinaus kdnnen Bieter ihre Angebote nun komplett auf elektronischem Weg
abgeben. Die eingegangenen Angebote werden anschlieRend mittels ,Mausklick® Giber das
E-Vergabe-Portal verglichen und ausgewertet. Teile der neuen Unterlagen und Webmasken
kénnen fir kiinftige Ausschreibungen in entsprechend angepasster Version weiterverwendet
werden, was nicht nur bei der Hardware-, sondern auch bei der Softwarebeschaffung eine
Arbeitserleichterung bedeutet.

2.8.3 Neue Produkte 2019

Im Berichtsjahr konnte ab April 2019 fir die folgenden vier Jahre ein Rahmenvertrag zur
Beschaffung von Microsoft-Surface-Produkten im Hochschulbereich inklusive Service- und
Dienstleistungen abgeschlossen werden. Alle anderen Rahmenvertrage laufen bis Ende
2020 und darUber hinaus.

Neuer Rohmenvertrag Microsoft Surface-Portfolio

31 Einrichtungen in Bayern, inklusive der FAU (vertreten durch das RRZE), erklarten die
Teilnahme an der Ausschreibung und meldeten ihren Bedarf. Somit wurden rund 4.000
Geraten inklusive Zubehdr und erweiterten Service-Packs des Vertragspartners bis zu 48
Monaten mit einem Volumen von ca. 7 Millionen Euro ausgeschrieben.

Der rechtskraftige Zuschlag erfolgte im Méarz 2019 an die Firma Cancom in Jettingen-Schep-
pach. Da Cancom den auslaufenden Vertrag 2017-2019 bereits innehatte, waren zum Start
im April 2019 hauptséachlich Anpassungen bei Konditionen und Preisen erforderlich.

Neue Rahmenverirége aus 2019

Produkt- | Hersteller = Vertrags- Laufzeit Teilnahme in = Ausschreibung
gruppen partner, Ort = bis Bayern

Microsoft- | Microsoft Cancom 31.03.2022 31 Univer- EU: 2019/S026-057794
Surface- Deutschland sitaten und EU: 2019/S056-129025
Produkte Hochschulen
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Bestehende Rahmenvertrige

Produkt- Hersteller | Vertrags- Laufzeit | Teilnahme in.  Ausschreibung
gruppen partner, Ort bis Bayern
Apple- Apple Cancom 31.12.2022 | 37 Universita- | EU: 2018/S184-415713
Produkte Deutschland ten, Hochschu- EU: 2018/S 235-537067
len, Kliniken
etc.
Medientechnik ' Epson, NEC | MR-Daten- 31.12.2022 | 18 Universita- ' EU: 2018/S198-447577
(Beamer & & weitere technik ten, Hochschu-| EU: 2018/S234-534544
Projektoren) ' Hersteller Wirzburg len, Kliniken
etc.
PCs, Fujitsu Raphael Frasch ' 31.12.2020 = 19 Univer- EU: 2016/S190-340408
Workstations ' Technology | GmbH, sitaten und EU: 2017/S014-021252
Solutions Erlangen- Hochschulen | und
. " Tennenlohe EU: 2016/S190-340409
Displays, Fujitsu, Acer, EU: 2017/S014-021251
Flachbild- Eizo
schirme
DIN-A4- Lexmark
Drucker &
Multifunktions-
gerate, inkl.
Verbrauchs-
material
Notebooks & ' Lenovo Bechtle GmbH, ' 31.12.2020 ' 18 Univer- EU: 2016/S190-340409
mobile IT-Systemhaus, sitaten und EU: 2017/S014-021251
Workstations Nurnberg Hochschulen
x86-Server- Hewlett- Bechtle GmbH, ' 31.12.2020 15 Univer- EU: 2015/S169-307951
systeme Packard IT-Systemhaus, sitdten und EU: 2015/S248-451630
Enterprise Nurnberg Hochschulen
Netzwerk- Cisco, HP, abhangig von unter- Universitaten, ' EU: 2015/S164-300037
komponenten | Alacatel & Portfolio & schiedlich | Hochschu- EU: 2015/S164-300105
weitere Vertrag len, Kliniken, EU: 2016/S052-086871
Hersteller Staatl. Bauamt| EU: 2016/S241-438987
etc.
Kopierer & UTAX MOG GmbH, 31.07.2021  www.verwaltung.zuv.fau.de/ver—
Kopierwesen Nbg. bzw. waltung/liegenschaftsverwaltung/

31.1.2022 | kopierwesen/

Dienstlich Mobilfunk- und Festnetzanschliisse sind verpflichtend iber die Rahmenvertrage des
mobile Freistaats Bayern mit vodafone zu schlieRen:

Kommuni- www.verwaltung.zuv. fau.de/verwaltung/beschaffungswesen-rahmenver-
kation traege/rahmenvertraege/rahmenvertraege-mobilfunk-und-festnetz/
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2.9 Softwarebeschaffung und -verteilung

Das RRZE beschafft lizenzpflichtige Software auch in Kooperation mit anderen Hochschulen
und Uber Bundes- und Landesvertrage. Dabei fungiert das LRZ haufig als Konsortialfuihrer
und Ausschreibungen werden von der Vergabestelle der Universitat Wiirzburg durchgefiihrt.
Dazu haben sich aus den Arbeitskreisen des ZKI und der bayerischen Softwarebeschaffer
Arbeitsgruppen gebildet, die durch Unterstiitzung der BRZL (Bayerische Rechenzentrums-
leiter) unterstltzt die Vorgesprache und Verhandlungen mit den Vertragspartnern fihren.
Aus der Sicht der FAU ist von unschatzbarem Vorteil, dass das RRZE seit 2018 mit Roger
Thomalla den Sprecher des ZKI-Arbeitskreises Software stellt und damit im Hotspot der
Informationen positioniert ist.

Neben den Vertragen, die auf Bundes- oder Landesebene geschlossen werden, halt das
RRZE auch Vertrage, die fir die FAU oder nach Mdglichkeit auch fiir andere Hochschulen
im Versorgungsbereich des RRZE mit geschlossen werden. Mit dem gréReren Umfang der
Vertrage kdnnen auch bessere Konditionen erreicht werden. Auch hierbei ist intensive Kennt-
nis Uber Konditionen und Ansprechpartner (Hersteller, Reseller, Vertriebskanale und Markt-
geschehen) vonnéten, um rechtzeitig auf kiinftige Marktbewegungen reagieren zu kénnen.

Um von einer Versorgung Uber Volumenlizenzen unter Regie der Hochschulen wegzukom-
men, legten Softwarehersteller in den vergangenen Jahren immer gréReren Wert darauf,
Lizenzen einer Hochschule direkt zuzuordnen, damit auch eine Zuordnung zum einzelnen
Benutzer erreicht werden kann. Entsprechend werden die Vertrage immer enger gefasst
und auch die Mitversorgung der Hochschulen der Region gestaltet sich zunehmend auf-
wendiger. Einen wesentlichen Anteil des Tagesgeschéafts der Stabsabteilung nimmt deshalb
die Umsetzung der Vorgaben von Softwareherstellern ein. Dabei werden in den Vertragen
immer umfangreichere Dokumentationspflichten bzgl. der bezogenen Lizenzen bis hin zu
individuellen Lizenzierungen Uber die eigenen Portale der Hersteller festgeschrieben. Die
Hersteller erreichen fir sich dadurch mehr Transparenz, die Hochschulen haben weniger
Méglichkeiten, die bezogenen Lizenzen zu bewirtschaften. Dazu missen auch neue Abrech-
nungsverfahren implementiert werden. Vermehrt gehen Softwareanbieter auch dazu Uber,
ihre Produkte tber die Cloud zu lizenzieren, wofiir seitens RRZE ebenfalls neue Verfahren
initiiert werden missen. Um diese vielfaltigen Aufgaben auch in Zukunft in bewahrter Qualitat
und den neuen Anforderungen entsprechend anbieten zu kénnen, kommen Zug um Zug
Elemente des E-Procurements zum Einsatz.

Die Anbindung diverser Softwareportale wird eine Herausforderung bleiben, da die Hersteller
den Support kanalisieren wollen und nicht jede Hochschule individuell bedienen werden. Es
besteht die Mdglichkeit zur Kooperation der Hochschulen untereinander oder zur Koopera-
tion Uber ausgewahlte Reseller. Hier hat in den letzten Jahren die Zusammenarbeit mit dem
Rechenzentrum der Universitat Wirzburg zu guten Erfolgen gefiihrt.
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Durch friihzeitige Gesprache mit den beteiligten Hochschulen zur Einfiihrung neuer Vertrags-
formen, lassen sich insbesondere fir die Anbindung der Softwareportale groRer Anbieter
gemeinsame Ldsungen finden, die fir die einzelnen Hochschulen nicht mehr zu leisten
waren. Um hier am aktuellen Geschehen teilzunehmen hat sich bewahrt, zunachst fiir den
Bereich Software fiir die private Nutzung, Losungen bereit zu stellen. Das StudiSoft-Verfahren
ist mittlerweile bayernweit etabliert und stellt auch schnelle Lésungen mit zur Verfligung.

2.9.1 Dienstliche Nutzung

Die vom RRZE beschafften Softwarelizenzen werden fiir den dienstlichen Einsatz in For-
schung und Lehre und stets in der aktuellen Version bereitgestellt.

Software fUr Hochschulrechner

Die Lizenzen werden als Nutzungsrechte in der FAU und in der Region weitergegeben. Die
Software darf nur auf Hochschulrechnern eingesetzt werden. Alle Softwareprodukte flr die
dienstliche Nutzung sind mit Kurzbeschreibung folgender Webseite zu entnehmen:
www.rrze.fau.de/infocenter/preise-kosten/software/

Das RRZE stellt die Software Uber den Softwaredownloadserver ,Isd” (licensed software
distribution) bereit. Softwareprodukte, die das RRZE mangels Nachfrage nicht tber die
Preisliste anbietet, konnen nach Freigabe durch das RRZE von den FAU-Einrichtungen direkt
im Softwarefachhandel oder bei den Softwareherstellern beschafft werden.

48
129
3.931
971
4.039
1.037
512

Hersteller

Produkte

Nutzungsvertrage

Lieferadressen

Buchungssatze fiir dienstliche Nutzung Kennzahlen der
Buchungssatze fiir private Nutzung Softwarebeschaffung
Kontaktpersonen und -verteilung 2019

2.9.2 Private Nutzung

Software fUr Studierende, Lehrende und Beschdftigte

Das RRZE hat fir einige Softwareprodukte Vertrage abgeschlossen, die auch die private
Nutzung von Studierenden und Beschaftigten der FAU bzw. der dem RRZE angeschlossenen
Hochschulen auf deren hauslichen privaten Rechnern erlauben. Diese Software wird — auch
fur die berechtigten Hochschulen im Versorgungsbereich — Uber das StudiSoft-Portal (www .
studisoft.de/studisoft) der Universitdt Wirzburg angeboten. Teilweise kann man
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daruiber auch lizenzpflichtige Softwareprodukte zu sogenannten Education(EDU)-Konditio-
nen bei Softwarefachhandlern oder direkt beim Hersteller fir die private, nicht-kommerzielle
Nutzung erwerben.

2.9.3 Die groBen Rahmenvertragspartner

Microsoft

Der aktuelle Bundesvertrag mit Microsoft 1auft bis zum Jahr 2021. Die FAU hat ihren Betritt
im Jahr 2017 erklart. Im Berichtsjahr liefen bereits im Vorfeld kunftiger Vertragsverhandlun-
gen Gesprache der Verhandlungsgruppe des ZKI, da davon ausgegangen werden musste,
dass Entwicklungen auf dem Softwaremarkt den bestehenden Vertragslaufzeiten voraneilen
werden. In den vergangenen Jahren war festzustellen, dass die Hersteller immer gréReren
Wert darauflegten, die Lizenzen direkt einer Hochschule zuzuordnen. Dies machte die Mitver-
sorgung der Hochschulen der Region immer aufwendiger. Auch die wirtschaftliche Auswahl
des flr die Hochschule geeigneten Lizenzierungsmodells wurde durch diese Auflagen nicht
einfacher. Daraus resultierten in der Regel die Entscheidungen der mitversorgten Hochschulen
in einigen Bereichen den Bezug der Software direkt zu libernehmen.

MS Office 365 ProPlus: Kostenfrei fur Studierende und Beschdftigte der FAU

Durch den Abonnementvertrag ,Enrollment for Education Solutions (EES) zur Standardi-
sierung der Desktop-Plattform“ konnten Studierende und Mitarbeiter der FAU auch 2019
kostenlos fur die Dauer ihres Studiums bzw. ihres Arbeitsverhaltnisses auf die jeweils neueste
Version von Word, PowerPoint, Excel, Outlook, OneNote, Publisher und Access zugreifen.
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Adobe

Das Leibniz Rechenzentrum halt Vertrdge zum Bezug von Software der Firma Adobe, denen
die Hochschulen beitreten konnen. Im Berichtsjahr wurde (ber Folgevertrage verhandelt.
Dabei sind Vertreter des Softwarearbeitskreises des ZKI beteiligt. Auch die FAU und mit-
versorgte Hochschulen der Region waren den Vertragen beigetreten und harrten bis zum
Jahresende 2019 der Weiterfuhrung. Vergaberechtlich sind nach den Unterschriften noch
Ausschreibungen fur den jeweiligen Lieferanten nétig, sodass mit den entsprechenden
Vorlaufzeiten der Zeitplan nicht mehr gehalten werden konnte.

2.9.4 Software Asset Management (SAM)

Der Softwaremarkt entwickelt sich seit Jahren weg vom reinen Kauf von Software hin zur
Miete oder gar zu komplexeren Angeboten von Diensten (Software as a Service). Dabei auf
den laufenden Stand der Vertragskonditionen zu kommen bzw. zu bleiben erweist sich als
immer aufwendiger. Gleichzeitig werden die Anforderungen an Dokumentation der Verwen-
dung in den Vertragen immer umfangreicher und expliziter formuliert. Dabei gilt es, einen
stetigen Nachweis der Compliance zeitnah fiihren zu kénnen.

Das RRZE hat mit anderen deutschen Hochschulen in einem ZKl-initiierten Arbeitskreis
unter dem Sprecher Wolfram Béhm der Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Wirz-
burg-Schweinfurt an dem Pilotprojekt ,Software Asset Management (SAM)“ zusammenge-
arbeitet. Auf Vorschlag des Chief Information Officer (ClO) der FAU hat die Hochschulleitung
beschlossen, das Verfahren FAU-weit einzufiihren und das Projekt mit der dazu nétigen
Personalkapazitat ausgestattet.
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2.10 Zentrale Server- und Speichersysteme

Die Welt der zentralen Systeme ist einem standigen Wandel unterworfen. Dominierten noch
vor wenigen Jahren die Dialogserver die Berichte des Rechenzentrums, haben sich heute
die meisten Kunden, die Dienste in Anspruch nehmen, noch nie im klassischen Sinne auf
einem Rechner des RRZE ,eingeloggt".

In der Tat gibt es nur noch einen klassischen Dialogserver, also einen Rechner, der Zugang
zum Netz der FAU gewahrt, der den Kunden zur Verfiigung steht. Nur die Kunden des High
Performance Computing nutzen noch in grofRerem Male die Dialogdienste, und sie kénnen
auch noch auf weitere derartige Systeme zugreifen.

Der Grofiteil der Dienste des Rechenzentrums wird von einer Vielzahl von Servern erbracht,
die in aller Regel komplett im Verborgenen arbeiten und deren genaue Funktion meist nur die
daflr zustandigen Administratoren kennen. Aber das ist auch gut so, denn hier gelangt die
Technik nur dann ins Bewusstsein, wenn sie einmal nicht funktioniert — und diesen Zustand
gilt es natdrlich zu vermeiden.

2.10.1 Grundlagen des Rechnerbetriebs

Stabilitat und gute Performanz der angebotenen Dienste sind nach wie vor die Hauptziele
beim Betrieb eines Rechenzentrums, die durch eine Reihe gestaffelter Malnahmen er-
reicht werden. Auf der untersten Ebene steht dabei die Auswahl geeigneter Hardware. Sie
muss bestimmten Qualitdtsanforderungen wie ,redundante Netzteile®, ,gespiegelte oder im
RAID-Verbund betriebene Platten“ und ,integrierte Uberwachungsfunktionen geniige tun
und nach verbindlichen Kriterien konfiguriert werden.

Durch diese MaBnahmen konnte das RRZE erreichen, dass es auch im Berichtsjahr zu
keinen gréReren Ausfallen kam. Insbesondere schlagt am RRZE die grofe Anzahl der
Festplatten durch. Rechnet man pro Festplatte mit einer Ausfallrate von funf Jahren, so
fallt von 250 Festplatten jede Woche im Durchschnitt eine aus — und das RRZE besitzt weit
Uiber 1.000 Festplatten. Auch Netzteile sind mehr oder weniger ,Verbrauchsmaterial®, aber
in allen eingesetzten Systemen ,hot-plug-fahig”“ und damit im laufenden Betrieb tauschbar.

2.10.2 Betriebskonzept

Wichtig fur den stérungsfreien Betrieb von Rechenzentrumsdiensten ist eine Struktur, die es
trotz einer groRen Zahl von beteiligten Rechnern ermdglicht, die Dienste mit einer hohen Ver-
fligbarkeit zu erbringen. Dabei interessieren normalerweise Ausfallzeiten einzelner Rechner
nicht mehr: Wichtig ist nur, ob ein Dienst fiir die Kunden funktioniert oder nicht.
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Abschaltungen von Rechnern sind aber ein alltdgliches Ereignis: Tatsachliche Ausfélle, bei
denen ein Rechner von einem Moment auf den nachsten seine Arbeit einstellt, sind selten,
dafiir sind aber geplante MaRnahmen fir Hardwareumbau oder WartungsmaRnahmen
umso haufiger. Damit diese Abschaltungen ohne merkbare Folgen bleiben, sind mehrere
Techniken im Einsatz:
m Hochverfugbarkeit
Bei einer hochverfligbaren Konfiguration sind jeweils (mindestens) zwei Rechner in einem
engen Verbund zusammengeschaltet und Gberwachen sich gegenseitig: Sobald einer von
beiden ausfallt, ibernimmt der andere alle Aufgaben. Da diese Technik sehr aufwendig
und oft extrem teuer ist, kommt sie am RRZE nur in wenigen Teilbereichen zum Einsatz,
etwa bei Fileservern und dem Proxy-Dienst.

m Verteilte Dienste
Mehrere Systeme erbringen denselben Dienst. Fallt ein System aus, Ubernehmen die
anderen den Dienst automatisch. Das ist eine sehr elegante Lésung, die aber davon
abhangig ist, ob der zu erbringende Dienst tUberhaupt auf mehrere Rechner aufgeteilt
werden kann. Dies ist z. B. beim Versenden von E-Mails der Fall.

m Loadbalancing
Ein im Netzwerk vorgeschalteter Loadbalancer sorgt neben einer Verteilung der Client-An-
fragen auf die dahinter liegenden Server auch fiir eine Erhéhung der Verfligbarkeit des
Dienstes. Um das zu erreichen, wird regelmaRig die Erreichbarkeit der Server geprift, und
im Fehlerfall werden keine Anfragen mehr an den betroffenen Server verschickt. Stattdes-
sen werden zukiinftige Anfragen an die verbleibenden Server im Verbund weitergeleitet.
Auf diese Art sind am RRZE beispielsweise die Webauftritte realisiert, die von einer gré3e-
ren Anzahl von Maschinen bedient werden, die wiederum von einem gemeinsamen Spei-
chersystem versorgt werden. Auch das fir FAU-Mitarbeiter verfligbare Exchange-System
liegt ,hinter dem Loadbalancer” und ist somit, ahnlich den Webauftritten, hochverfiigbar.

m Reservesystem mit manueller Umschaltung
Fur alle Systeme, die keine speziellen Vorkehrungen mitbringen, um Ausfallen vorzubeu-
gen, besteht die Mdglichkeit ein Reservesystem bereitzustellen, auf das die Dienste mit
geringem Aufwand manuell umgeschaltet werden kénnen (Umstecken der Festplatten
etc.). Damit kann man geplante Abschaltungen tiberbriicken und auch auf Ausfalle schnell
reagieren.

m Uberwachung von Systemen und Diensten
Trotz aller Vorkehrungen bleiben Ausfélle nicht aus. Fur diese Falle ist es wichtig, eine
schnelle Reaktion zu gewahrleisten. Das RRZE verwendet hierfiir die Systemiiberwa-
chungssoftware Icinga (vgl. 2.10.4 Serverdienste und Systeme).
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2.10.3 Betriebssysteme

Windows

An der gesamten FAU kommt weiterhin der Updatedienst WSUS zum Einsatz. Er erlaubt
Clients und Servern mit Windows-Betriebssystemen automatisch kontrolliert Updates zu
beziehen. Mit Windows 10 veranderte Microsoft sein Patch-Management und die Heraus-
gabe von Updates: GroRe Anderungen werden als ,Windows10-Release-Upgrade® in einem
6-Monatszyklus veroffentlicht und Updates werden fir alle unterstiitzten Betriebssysteme nur
noch in einem monatlich erscheinenden Sammelupdate herausgegeben. Seit dem Berichts-
zeitraum unterstitzt das RRZE lediglich das im Herbst erscheinende ,Windows10-Reale-
se-Upgrade” x09 (z. B Windows 10 1909). Die wird seitens Microsoft 30 Monate unterstitzt
und mit Updates versorgt. Auflerdem verzichtet Microsoft in seinem ,Herbst-Release* auf
die Einfihrung von Neuerungen und Features (diese werden mit dem Friihjahrs-Release
eingefiihrt) — das Hauptaugenmerk liegt hier auf einer stabilen Version. Aus diesem Grund
ist das ,Herbst-Release” pradestiniert fiir den Unternehmenseinsatz.

Uber Neuigkeiten, Freigabetermine von Updates aller vom RRZE unterstitzten Windows-Ver-
sionen und Upgrades von Windows 10 informiert das RRZE seine Nutzer regelmaRig in
seinem Windows-Newsletter, der Uber das IdM-Portal > Antrdge > Zugang beantragen >
E-Mail-Abonnements abonniert werden kann.

Unix, Linux

Seit einigen Jahren schon werden alle auf Linux basierenden Server und Infrastrukturdienste
mit der Linux-Distribution Ubuntu installiert. Durch die genutzte LTS- (Long Time Service)
Version besteht flinf Jahre Support fur die jeweilige Installation, was den Pflegeaufwand der
Systeme auf kritische Patches beschrankt. Dieses Vorgehen hat sich bewahrt und mittler-
weile sind auch viele Administratoren von Servern, die nicht vom RRZE betreut werden, auf
Ubuntu Linux umgestiegen.

Zur automatisierten Pflege der Serverlandschaft wird eine Mischung eines selbst entwickelten
Rechnerverwaltungssystems (GLAT) und dem OpenSource-Werkzeug ,Saltstack” verwendet.
Saltstack (kurz: Salt) ist eine Software zur Automatisierung der Konfiguration von Server-
systemen. Mit Salt lassen sich beispielsweise Softwarepakete installieren und konfigurieren
sowie beliebige Konfigurationsbefehle von einem zentralen Rechner aus auf einer Vielzahl
verwalteter Server ausfiihren. Das Management der Serverkonfigurationen erfolgt tber die
bereits erwahnte, selbst entwickelte Software. Uber eine Weboberflache lassen sich nahezu
alle Aspekte fiir eine zentralisierte Verwaltung einer groRen Serverlandschaft konfigurieren.
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Apple-Systeme (macOs, iOS, iPad OS und tvOS)

Basierend auf dem Mobile-Device-Management-System (MDM) ,Jamf Pro* sowie eigenen
Entwicklungen, bietet das RRZE umfassenden Support fiir Nutzer von Macs, iPhones, iPads
und Apple-TVs. Neben dem gut angenommenen Geratemanagement kommen vermehrt
iPads in der Lehre zum Einsatz. Das RRZE hat mehrere Projekte von der Planung bis zur
Umsetzung begleitet, bei denen iPads in verschiedensten Szenarien in Seminaren oder
Kursen eingesetzt werden. Besonders in der Ausbildung von Lehrkréften an der EWF wird
mit modernen Lehrmethoden, basierend auf elektronischen Geraten, experimentiert — ein
Trend, der sich von Jahr zu Jahr verstarkt.

Durch regelmaRige Schulungen der Mitarbeiter wird das Wissen um den Support fir App-
le-Gerate auf einem hohen Niveau gehalten und den Nutzern die Mdglichkeit gegeben, an
allen Service-Theken des RRZE Unterstltzung fiir ihre Gerate zu erhalten.

Zur Bewaltigung des Supportaufwands hinsichtlich der jahrlich erscheinenden neuen
macOS-Versionen, unterstitzt das RRZE nur die jeweils aktuelle Version und die beiden
Vorgangerversionen. Im Berichtsjahr 2018 waren dies macOS Mojave (10.14), macOS High
Sierra (10.13) und OS X Sierra (10.12). Im Jahr 2019 wird das Angebot eines zentralisierten
Device-Management-Systems auf andere nordbayrische Hochschulen erweitert. Dadurch
bietet das RRZE kleineren Hochschulen die Mdglichkeit, sich voll auf die eigentliche Ge-
rateverwaltung zu konzentrieren, wahrend das Management und Pflege des MDM Servers
selbst beim RRZE erfolgt.

Apple-App-Store-Applikationen fiir Apple-Systeme kdnnen vom RRZE uber das ,Volume
Purchasing Program” (VPP) “Apps & Books” (ehemals VPP) des School Managers zentra-
lisiert bezogen und an Rechner oder Accounts der Nutzer verteilt werden.

Im Rahmen von Vorlesungen und Ubungen oder Projekten zur Anwendungsentwicklung auf
macQOS, iOS, iPadOS, tvOS oder watchOS ist das RRZE die zentrale Schnittstelle zu allen
Entwicklerprogrammen von Apple. Es hat fir die FAU Vertrage fiir alle verfigbaren Entwick-
lerprogramme von Apple (Apple Developer, iOS Developer University Program (iDUP) und
iOS Enterprise Developer Program) abgeschlossen. Die Verwaltung der Accounts sowie der
Entwicklergerate und Zertifikate liegt beim RRZE.

Der ,Apple Day”, den das RRZE zweimal im Jahr organisiert, ist mittlerweile zu einer gern
genutzten Plattform fir Neuigkeiten und Austausch zwischen der Firma Apple, dem Rah-
menvertragspartner fur Apple-Produkte (derzeit Firma CANCOM) und den Apple-Nutzern
und -Administratoren an den bayerischen Hochschulen geworden.

Im FAUmac-Blog des RRZE werden aktuelle Entwicklungen und Neuigkeiten aus dem Hause
Apple vorgestellt sowie Tipps und Kniffe zum Umgang mit iPad, iMac, macOS & Co. fir die
Mac-Nutzer an der FAU aufbereitet.
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[T-Fernwartung

Um seinen Nutzern und Technikern gleichermalen die Arbeit zu erleichtern, hat das RRZE
Werkzeuge im Einsatz, die ein zentrales Geratemanagement der an der FAU vorhandenen
IT-Systeme per Fernwartung erlauben. Die beiden Produkte SCCM (System Center Confi-
guration Manager) von Microsoft fir Windows-PCs und Jamf Pro von Jamf fiir Macs leisten
bei Uberschaubarem Personal- und Materialaufwand iberzeugende Hilfestellung.

Verschiedene Dienstleistungspakete, sogenannte ,Service Level Agreements” (SLA), bilden
die Unterstitzung durch die RRZE-Spezialisten auf unterschiedlichen Stufen ab:

Verschiedene Dienstleistungspakete, sogenannte ,Service Level Agreements” (SLA), bilden

die Unterstitzung durch die RRZE-Spezialisten auf unterschiedlichen Stufen ab:

m SLA 1 - Basisdienste: SLA 1 umfasst die Unterstlitzung durch das RRZE bei der Einrich-
tung von infrastrukturellen IT-Basisdiensten wie E-Mail, WLAN, FAUbox und VPN. Diese
Unterstutzung ist fir alle Beschaftigten und Studierenden der FAU kostenfrei und wird von
den Service-Theken des RRZE erbracht.

m SLA 2 - Verwaltetes Gerét einer Einrichtung: SLA 2 umfasst die Unterstiitzung durch das
RRZE bei der Verwaltung eines stationaren PCs, Macs oder Notebooks uber eine IT-Fern-
wartungssoftware (SCCM/Jamf Pro). In der Betreuung sind folgende Leistungen enthalten:
o Neuinstallation des Gerats mit dem jeweils aktuellen Betriebssystem
o Automatische Installation von Software iber das entsprechende Softwareverteilsys-

tem mit Standardsoftware (Softwareumfang siehe Antragsformular)
o Zusatzliche Software auf Anfrage und gegen Aufpreis
o Automatische Installation von Updates fir Anwendungssoftware und Betriebssystem
o Support im Fehlerfall, entweder telefonisch oder per Fernzugriff

m SLA 3 — Verwalteter Rechnerraum einer Einrichtung: SLA 3 umfasst die Unterstiitzung
durch das RRZE bei der Betreuung eines Rechnerraums (z. B. CIP-Pool).
Voraussetzung: Die im Rechnerraum befindlichen Rechner missen fir eine Betreuung
bzgl. Hardware und Software identisch sein.

m Automatische Softwareverteilung: Einrichtungen, die keine umfassende Betreuung ihrer
Rechner (SLA 2) bzw. ihrer Rechnerrdume (SLA 3) benédtigen, haben die Mdglichkeit,
nur an der Softwareverteilung durch das RRZE teilzunehmen. Zu dieser Variante gehort
ausschlieBlich die Verteilung der zur Verfiigung gestellten Betriebssysteme und Software
mittels Softwareverteilung auf die Rechner einer Einrichtung.

Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der Service Level Agreements SLA 2, SLA 3 oder
der automatischen Softwareverteilung ist die Beauftragung einer ,Client-Betreuungsver-
einbarung” mittels Antragsformular. Es kann Uber die RRZE-Webseite abgerufen werden
und muss vom |T-Betreuer bzw. der RRZE-Kontaktperson der beauftragenden Einrichtung
unterschrieben werden.
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2.10.4 Serverdienste und Systeme

Windows

Der FAUweit verfligbare, zentrale Infrastruktur-Verzeichnisdienst der Firma Microsoft — das
Active Directory FAUAD - ist etablierter Bestandteil der IT-Infrastruktur. Mehr als 600 betreute
Einrichtungen nutzen die vom RRZE zentral bereitgestellte Infrastruktur mit mittlerweile ca.
9.000 Rechnerobjekten (Clients und Servern).

Daneben bietet das RRZE auch File- und Printdienste auf Windows-Basis an. Rund 240
Drucker werden Uber flinf Druckserver zentral verwaltet. Seit 2018 wird fiir Studierende auch
,Mobile Printing“ angeboten.

Die ,Anmietung“ von Basisstorage wird von den Einrichtungen der FAU immer starker ge-
nutzt. Insgesamt wurden den Einrichtungen mehr als 200 TB Speicherplatz als gemeinsame
Gruppen- bzw. Abteilungslaufwerke zur Verfigung gestellt.

Fir ein schnelles und einheitliches ,Deployment” von Windows-Rechnern kommt das Produkt
,Microsoft System Center Configuration Manager” (SCCM) zum Einsatz. Kernkomponenten
sind neben SCCM die Dienste WSUS und KMS. Der automatische Updatedienst WSUS
erlaubt Clients und Servern mit Windows-Betriebssystemen automatisch und kontrolliert
Updates zu beziehen. Das Key-Management-System (KMS) stellt zentral Lizenzen fir ver-
schiedene Microsoft-Produkte bereit.

Das Windows-Team betreut zudem

m weitere Lizenz- und Updateserver, die Beschaftigten und Studierenden zentral Lizenzen
oder Updates fiir verschiedene Programme zur Verfligung stellen; hierzu gehért u.a. eine
zentrale Antivirenldsung der Firma Sophos.

m die komplette Terminalserver-Infrastruktur der ZUV, die unterschiedliche Verwaltungs- und
Officeanwendungen beherbergt und groRtenteils mit Software der Firma Citrix l1auft, welche
im Berichtszeitraum ein Versionsupdate erfahren hat.

Als Hardware fir Windows-Server kommen ausschlieRlich Server der Firma HP — haupt-
sachlich Modelle des Typs Proliant DL360 und DL380 — zum Einsatz.

Benutzerauthentifizierung mit Kerberos

Das RRZE setzt bereits seit einigen Jahren verstarkt auf Kerberos als sicheren und fiir Benut-
zer bequemen Standard fir die Authentifizierung an der FAU. Wahrend in der Windows-Welt
das Active Directory von Microsoft diese Infrastruktur zur Verfligung stellt, Gbernimmt in der
Linux-Umgebung eine Open-Source-L6sung basierend auf MIT-Kerberos diese Aufgabe. Die
Entscheidung, hier ,zweigleisig” zu fahren, wurde bewusst getroffen, um eine klare Trennung
zwischen dem lizenz- und damit kostenpflichtigen MS-Produkten und den (vor allem im
technischen Umfeld verbreiteten) Open-Source-Lésungen zu ermdglichen. Im Vordergrund
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steht in beiden Fallen die Wahrung von Sicherheit und Integritét der IT-Infrastruktur der
FAU. Durch die vielfaltigen Integrationsmdglichkeiten ist der Einsatz von Kerberos ein wei-
terer wichtiger Schritt in Richtung eines echten Single-SignOn-Systems getan und so dem
zeitgemalen Umgang mit den immer zahlreicher werdenden Loginvorgangen im IT-Alltag
Rechnung getragen.

Kerberos ist ein Authentifizierungsdienst firr verteilte, unsichere Netze (z. B. das Internet),
der es einem Client-Prozess erlaubt, die Identitat eines Benutzers gegeniiber einem Ser-
verprozess zu verifizieren, ohne kompromittierende Daten (z. B. Klartext-Passworter) Gber
das Netz zu senden.

Ein Motiv zur Einflhrung von Kerberos war am RRZE die Absicherung des in der Unix-Welt
weit verbreiteten ,Network File Services” (NFS). Alle zentral bereitgestellten Linux-Homes
an der FAU werden deshalb seit 2018 nur noch tber NFSv4/krb5 abgesichert angeboten.

+Einmal-Anmeldung*“: Ein Passwort muss in der Regel nur noch bei der ersten Anmeldung
am Rechner und beim Entsperren des Bildschirms eingegeben werden. Zudem kann die
Authentifizierung per Kerberos-Ticket Uber alle gdngigen Browser auch ins Web getragen
werden. Klassische Login-Masken werden damit auf diversen Webportalen ,unsichtbar®,
obwohl der Nutzer trotzdem ordnungsgemal authentifiziert wurde.

Durch die Verwendung des standardisierten Kerberos-Protokolls ist die Kompatibilitat
zwischen verschiedenen Client-/Server-/KDC-Implementierungen weitgehend gegeben
und es lassen sich sehr flexibel heterogene Strukturen in Bezug auf Betriebssystem und
Benutzerbasen aufbauen.

Die Provisionierung der notwendigen User Principals (sowie der zugehoérigen Accounts im
LDAP Directory) erfolgt Uber das zentrale Identity Management (IdM). Zur Generierung und
Verwaltung der ebenfalls notwendigen Service Principals wurde eine Webanwendung ent-
wickelt, die auf dem gleichen Software Stack wie das IdM-System basiert.

Die Kerberos-Authentifizierung wurde fiir alle Dienste freigeschaltet, die Giber den zentralen
WebSSO-Dienst authentifizieren werden und in universitatsinternen Netzen laufen. Diese
Konfiguration ist mittlerweile so gut dokumentiert, dass sie auch anderen Einrichtungen der
Universitat zur Implementierung in selbst betreuten Bereichen zur Verfligung gestellt wird.

Datenhaltung/Fileserver

Als zentraler Fileserver kommt am RRZE eine NetApp FAS8020 mit zwei redundanten Cont-
rollern zum Einsatz. Die Controller steuern die per SAS angebundenen Plattenboxen an und
stellen darauf gespeicherte Daten Uber NAS-Protokolle (NFS, CIFS) zur Verfigung. Eine
Kombination aus Solid-State-Drives (SSD) als schnelle Caches fiir haufig genutzte Daten
und klassischen deutlich glinstigeren SATA-Festplatten, die den GroRteil des Speicherplatzes
zur Verfligung stellen, ermdglicht dabei ein gutes Preis-Leistungsverhaltnis.
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Weitere Plattenboxen erlauben die Nutzung der Infrastruktur auch fiir die Home-Verzeichnisse.
Alle FAU-Angehdrigen kdnnen den dort zur Verfligung gestellten Speicherplatz nutzen. Bei
allen Rechnern, die Mitglied des FAU-weiten Active Directories (FAUAD.FAU.de) sind, erfolgt
die Anbindung automatisch, bei anderen Einrichtungen tber das Protokoll SMB/CIFS und
eine Authentifizierung mittels IdM-Kennung. Diese Kennungen werden dabei zentral Gber
das FAU-weite Active Directory FAUAD bereitgestellt.

NFS-Exporte der verschiedenen freigegebenen Verzeichnissen erfolgen grundsatzlich nur
noch verschlisselt und authentisiert (NFS v4, Kerberos). Die dafiir notwendige Infrastruk-
tur (Kerberos) erweist sich jedoch im heterogenen IT-Umfeld einer Universitat als recht
anspruchsvoll.

Systeme fur DNS (Domain Name System)

Mehrere Server (teils echte Hardware, teils virtuelle Maschinen) stellen den Dienst unter Linux
zur Verfligung und sind zur Ausfallsicherheit raumlich verteilt: Den Kernbereich bilden die
Server im RRZE, aber auch in Nirnberg am Fachbereich Wirtschaftswissenschaften stehen
lokale Instanzen zur Verfligung. Fir Clients werden nur noch die Adressen 131.188.0.10
und 131.188.0.11 dynamisch und ausfallsicher auf die jeweils nachstgelegenen Server
weitergeleitet.

Dialogserver

Als Dialogserver fir Unix gibt es seit 2014 den Linux-Server dialog. Auf ihm kénnen sich
Nutzer von beliebigen Orten aus einloggen und auf ihre Dateien am RRZE zugreifen und
kleinere Rechenarbeiten erledigen. Fir den bequemen Zugriff auf die HPC-Systeme gab es
weiterhin einen zuséatzlichen Dialogserver cshpc. Der Zugriff auf diesen Server ist neben
den gangigen Protokollen auch grafisch mit einem NX-Client moglich.

Virtualisierung

Gerade fiir kleine oder sicherheitskritische Dienste ist Servervirtualisierung am Rechenzent-
rum die preiswerte und vollumfanglich gemanagte Alternative zum eigenen Hardwareserver.
Auch universitatsweite Dienste werden standardmagig auf der zentralen VMware Virtualisie-
rungsumgebung ausgerollt und an schnellen SSD-Speicher angebunden. Mit dem Umstieg
auf die neue vCenter-Version im Berichtsjahr ist die Verwaltung der VMs nun komplett Giber
eine HTML5-basierte Webschnittstelle moglich.

Systemuberwachung mit Icinga und Munin

Zur kontinuierlichen Uberwachung seiner Hard- und Softwarekomponenten und um Ausfalle
und kritische Systemlasten automatisch und zeitnah erkennen und beheben zu kénnen, hat
das RRZE seit 2015 die Monitoring-Losung Icinga im Einsatz.
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Insgesamt wurden im Berichtsjahr 2019 ca. 770 Server mit rund 3.330 Diensten iberwacht.
Neben der klassischen Uberwachung von Diensten hat es sich auch als hilfreich erwiesen,
einige Systemparameter wie z. B. CPU-Auslastung, Speicherbelegung von Festplatten,
RAM-Nutzung usw. zu Uberwachen. Um diese Daten abzufragen, wird (iber standardisierte
Protokolle wie SNMP (Simple Network Protocol) oder bei Windows-Systemen iber WMI
(Windows Management Instrumentation) zugegriffen. In den letzten zwei Jahren hat sich
dann auch der Munin-Client als hilfreich bewahrt.

Nach dem Supportende von Icingal wurde zum 01.01.2019 auf Icinga2 mit der deutlich
moderneren Weboberflache Icingaweb2 mit responsivem Design umgestellt. Als Benach-
richtigungswege wird am RRZE neben SMS und E-Mail der schnelle und kostenfreie Push-
overdienst eingesetzt. Fiir eine einfachere und kiinftig mandantenfahige Konfiguration, wurde
das Webmodul Icinga-Director in die Uberwachungsinfrastruktur eingebunden.
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Probleme bei den IT-Systemen werden u. a. liber das sog. Serviceraster angezeigt. Die griinen Quadrate
bedeuten beispielsweise, dass der Host/Service erreichbar ist (OK), orange Quadrate warnen, dass eine
Schwelle erreicht wurde (wenig Platz auf einer Festplatte) und die roten Quadrate kennzeichnen einen kriti-
schen Host oder Service (kein Platz mehr auf der Festplatte, Server ist nicht erreichbar).
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2.11 Verzeichnisdienste

Auch im Jahr 2019 besteht die OpenLDAP-Infrastruktur aus drei Hardwareservern mit insge-
samt 24 OpenLDAP-Instanzen. Diese werden logisch getrennt in Docker-Containern betrie-
ben, die u. a. zur Authentifizerung der Dienste WLAN, VPN, Linux, HPC, Gitlab, Redmine,
OTRS, Remote Management von Serverhardware und andere genutzt werden. Docker und
OpenLDAP werden regelmaRig auf die jeweils neuesten Versionen aktualisiert. Das Open-
LDAP-Backend lauft auf ,mdb“. Das Loadbalancing der Server erfolgt Uber einen dedizierten
Hardware Loadbalancer (Firma A10). Die drei Maschinen, auf denen die Docker-Container
in Betrieb sind, laufen unter Ubuntu 18.04 LTS und werden durch Netzwerk-ACLs geschiitzt.

Die Infrastruktur fir die Linux-Authentifizierung wird in Form eines Gruppenverwaltungstools
auch von Kunden (CIP-Pools und Lehrstiihlen) genutzt. Dadurch lassen sich auch Gruppen
automatisch Uiber das IdM-System pflegen.

Im Berichtsjahr waren neben Active Directory nur noch OpenLDAP-Server in Betrieb. lhre
Provisionierung erfolgt durch das Identity-Management-System.

78 MB 99 — RRZE-Jahresbericht 2019



Dienstleistungen rrEE

2.12 Datenbanken, Datenspeicherung und -synchronisation

2.12.1 Datenbanken

Im Berichtsjahr wurden die Datenbankverwaltung DBAdmin sowie das Webfrontend GDB
um die Mdglchkeit erweitert, Datenbanken zu einem festgelegten Termin automatisch 16-
schen zu lassen. Dadurch ist es den Administratoren moglich, den Kiindigungstermin eines
Kunden einfach in die Datenbankverwaltung einzutragen. Das Léschen der Datenbank und
das Austragen aus der Abrechnung werden zum hinterlegten Datum dann automatisch ab-
gewickelt. Damit entfallt das aufwendige manuelle Verfolgen der Léschtermine und es wird
auch an Sonn- und Feiertagen wunschgemal geldéscht. Zudem wurde die Lieferung der
Abrechnungsdaten auf das in Entwicklung befindliche CRM-System des RRZE umgestellt.
Damit werden die Abrechungsdaten nicht mehr direkt aus der Datenbankverwaltung an die
Faktura geliefert. Stattdessen werden die Daten sténdig automatisiert an das CRM-System
Ubertragen. Das CRM liefert die Daten dann monatlich an die Faktura. Mittelfristig soll es
damit méglich werden, an zentraler Stelle eine Ubersicht Gber alle abrechnungsrelevanten

Daten zu haben.

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 18 Datenbankserver mit den folgenden Instanzen und

Datenbanken betrieben:

Anzahl Anzahl
Instanzen | Datenbanken

MySQL 14 386
Firebird 3 68
PostgreSQL 31 237
MS-SQL 6 16
MS-SQL Express 1 1

Die Datenbankadministratoren sind fiir
die Kunden erreichbar tber die Vertei-
lerliste rrze-datenbanken@rfau.de.

2.12.2 Datenspeicherung und -synchronisation

FAUbox — Synchronisation und Verteilung von Dateien

FAUbox, die Sync&Share-Lésung des RRZE, istinzwischen aus der FAU nicht mehr wegzu-
denken. Rund 48.000 Personen nutzen regelmaRig diesen Dienst; auch die finf Hochschulen
Ansbach, Aschaffenburg, Coburg, Ingolstadt und Niirnberg sowie die Katholische Universitat
Eichstatt-Ingolstadt kdnnen problemlos Daten untereinander und mit der FAU teilen. Den
groRten Anteil der Nutzer stellen die Studierenden der FAU, gefolgt von den eingeladenen
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faubox.rrze.fau.de
Login: IdM-Kennung + -Passwort

Speicherplatzkontingent: 50 GB

Nutzung: kostenlos
Support: rrze-faubox@fau.de

Gasten anderer Einrichtungen, den Mitarbeitern der FAU und den Studierenden der Hoch-
schulen aus Coburg und Nirnberg. Die andern Nutzergruppen sind dagegen eher klein.

Im Berichtsjahr wurden wiederum einige Aktionen zur Verbesserung der Performanz nétig,
da die vorhandenen Systeme Uberlastet waren. Auch der Hersteller war nicht untatig und
verbesserte die Performanz seiner Software. Inzwischen ist die lang erwartete neue Ver-
sion in Betrieb, die aufler einigen deutlichen Verbesserungen der Bedienbarkeit auch eine
erhebliche Verbesserung der Performanz gebracht hat. Die Webseite kann nun ohne zu viel
Geduld zugig bedient werden.

Neu eingefiihrt wurde auch, dass man Einladungen zu Ordnern annehmen muss, damit man
nicht ungewollt Daten synchronisiert.

Eine gute Nachricht ist, dass der Dienstim Rahmen des Projektes ,BayernShare” inzwischen
vom Ministerium dauerhaft geférdert und somit verstetigt wurde. Das neue Kostenmodell
sieht eine verteilte Finanzierung vor, die alle gut tragen kénnen sollten. Im Rahmen dieser
Finanzierung wurde auch ein GroRRgerateantrag gestellt, iber den im nachsten Jahr neue,
leistungsfahigere Hardware beschafft werden soll.

FTP-Service

Das RRZE betreibt seit 1995 einen Anonymous FTP-Server (ftp.fau.de) mit 6ffentlichem
Read-only-Zugriff. Auf ihm wird vorwiegend weit verbreitete Open-Source-Software, wie
etwa die gangigen Linux-Distributionen, zum Download angeboten.

Der Dienst lauft auf einem HP Proliant DL380 G8 Server unter Linux. Fur die Daten steht eine
Nutzkapazitat von 85 TB auf drei externen Festplattenarrays zur Verfiigung. Als Lese-Cache
dient eine sehr schnelle SSD mit einer Kapazitat von 2 TB. Sie halt die am haufigsten ange-
forderten Dateien vor und entlastet damit die Festplatten. Die Maschine ist mit zweimal 10
Gbit an das Netz der FAU angebunden. Als Zugriffsprotokolle stehen HTTP, HTTPS, FTP
und RSYNC zur Verfligung, wobei das urspriinglich namensgebende FTP weniger als ein
Prozent der Zugriffe ausmacht.

Der FTP-Service wird nach wie vor innerhalb als auch aufRerhalb der FAU intensiv genutzt:
Im Jahr 2019 lieferte der Server insgesamt 3.965 TB aus — das ist verglichen mit den 3.631
TB im Jahre 2018 eine relativ geringe Steigerung um nur rund 9%. Der Anstieg von 2017
(2.828 TB) zu 2018 hatte hingegen 28% betragen.
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2.13 Backup und Archivierung

2.13.1 Backup

Das RRZE betreibt fir die zentrale Universitatsverwaltung (ZUV) und den Wissenschaftsbe-
reich ein Backupsystem der Firma ITISO. Besonders die Verwaltungsdaten werden aufgrund
ihrer Anforderungen hinsichtlich Vertraulichkeit, Integritdt und Verfligbarkeit nur verschlisselt
Ubertragen. Ublicherweise werden die Daten vollstandig an einem Wochenende im Monat
gesichert, gednderte Daten jeweils nachts an allen anderen Tagen. Aufbewahrt werden die
Daten dann fir mindestens drei Monate, bevor die Bander wieder (iberschrieben werden.
Neben File-Backups sind auch Block-Level-Backups sowie direkte Sicherungen von Exch-
ange-Postfachern und Datenbanken mdglich.

Als Tape Library kommt eine TS4500 mit zehn LTO-7-Laufwerken und 4.340 Stellplatzen von
IBM zum Einsatz. Vier Server des Modells Tecal RH2288 V5 der Firma Huawei transportieren
die Daten von den Backup-Klienten zu den verschiedenen Speichern. Ein Raid-Speicher
Quantum QXS-456 mit 90 Zehn-Terabyte-Festplatten (Gesamtnutzkapazitat = 700 TB)
dient als Puffer fir die ankommenden Daten, die dann auf Tapes geschrieben werden. Ein
integrierter Deduplizierungsspeicher Quantum Dxi6900 mit einer Kapazitat von 255 Terabyte
analysiert selbstandig die ankommenden Daten und erkennt, ob sich Teile davon schon auf
dem Speicher befinden, um sie nicht doppelt zu speichern.

Gesteuert wird das Backupsystem von der Software Time Navigator. Sie bietet eine breite
Palette an Klienten fir die unterschiedlichsten Betriebssysteme und Applikationen. Darunter
auch verschiedene Datenbanken, Virtualisierungslésungen und E-Mail-Programme wie zum
Beispiel MS Exchange.

Das Backupsystem sichert fast alle Server des RRZE. Nach und nach wurden im Berichtsjahr
auch die meisten Institutsserver auf das neue System umgestellt. Um den eigenen Server bzw.
Datenbereich vom RRZE sichern zu lassen, muss zunachst eine Betreuungsvereinbarung
(www.rrze.fau.de/infocenter/kontakt-hilfe/formulare)abgeschlossen werden.

2.13.2 Archiv

Daten, die dauerhaft aufbewahrt werden sollen, kdnnen am Rechenzentrum gespeichert
werden. Das Archivsystem besteht aus einem IBM General Parallel File System (GPFS),
auf das die Nutzer die Daten kopieren. Von dort werden die abgelegten Dateien auf zwei
unterschiedliche Bander geschrieben, die regelmaRig umkopiert werden. Der Zugriff erfolgt
transparent Uber das GPFS. Um eigene Daten sicher beim RRZE aufzubewahren, muss
eine Nutzungsvereinbarung (www. rrze. fau.de/infocenter/kontakt-hilfe/for-
mulare) abgeschlossen werden.
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2.13.3 Hintergrundspeichersystem

Durch das HPC-Hintergrundspeichersystem ist die mittel- und langfristige Datenablage fiir
die HPC-Kunden des RRZE gesichert. Die Hardware dieses Systems ist jedoch am Ende
ihrer Lebensdauer angelangt. Die Vorbereitungen fir ihren Ersatz wurden bereits 2019 be-
gonnen. Bis Mitte 2020 soll der Umzug des Systems auf neue Hardware abgeschlossen sein.

Es besteht aus folgenden Komponenten:

m Sechs Fileserver, IBM x3650 bzw. HP DL380 G5 mit je mindestens 16 GB RAM und 10
Gbit Netzwerkinterface. Die sechs Fileserver stellen gemeinsam zwei einheitliche, grof3e
Dateisysteme bereit, wobei sie sich im Normalfall die Last gleichmaRig teilen. Bei Ausfall
eines Servers werden seine Aufgaben innerhalb weniger Sekunden von den anderen
Ubernommen.

m Drei IBM-DS3512-Festplattenarrays, jeweils mit vier Erweiterungseinheiten. Insgesamt
steht eine nutzbare Festplattenkapazitat von 70 TB zur Verflgung.

= IBM-TS3500-Bandroboter mit derzeit 2.913 Stellplatzen fir Bander (ca. 1.750 Stellplatze
sind fur das HPC-Hintergrundspeichersystem belegt) und sechs Bandlaufwerken. Diese
Bandlaufwerke waren urspringlich LTO4, wurden jedoch im Rahmen einer Verlangerung
des Wartungsvertrags flr die Library im Jahr 2014 durch LTO6-Laufwerke ersetzt. In
der Folge wurden auch einige LTO4-Bander durch LTO6-Bander mit wesentlich hoherer
Kapazitat ersetzt, wodurch die Zahl der belegten Stellplatze erstmalig im Vergleich zum
Vorjahr sank.

m Zwei IBM-x3550-Server mit je 16 GB RAM und 10 Gbit Netzwerkinterface. Auf diesen
Servern lauft der Tivoli Storage Manager von IBM. Sie dienen der Ansteuerung des
Bandroboters.
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2.14 Assistive Technologien

Menschen mit eingeschranktem oder fehlendem Sehvermdégen nutzen zur Arbeit am Com-
puter oder zum Surfen im Internet haufig unterstlitzende, sogenannte assistive Technologi-
en, mit deren Hilfe ihnen der Zugriff auf die Computersteuerung erleichtert wird. Seit 2018
beschaftigt sich das RRZE eingehender mit dieser Thematik.

Insbesondere wurde sich im Berichtsjahr damit befasst, wie man Menschen mit verminderter
Sehkraft mathematische Formeln in einer elektronischen Publikation zuganglich machen
kann, denn die verfiigbaren E-Books enthalten mathematische Formeln entweder als Bild,
also als Pixelgrafik, oder sie setzen sich aus Vektorgrafiken und Textzeichen zusammen.
Eine Vorlesesoftware kann Formeln deshalb entweder gar nicht erkennen oder kann nur
einzelne Zeichen daraus vorlesen und auch eine gebrauchliche OCR-Software zur Digita-
lisierung ausgedruckter Dokumente ist nicht in der Lage grafisch dargestellte Formeln zu
identifizieren. Eine am RRZE verfasste Anleitung beschreibt ein Verfahren, mit dem sich zum
Beispiel eine mit einem Smartphone abfotografierte Formel oder der Screenshot einer auf
einem Bildschirm dargestellten Formel in maschinenlesbare LaTeX-Schreibweise konvertie-
ren lasst und daraus eine flir Menschen mit verminderter Sehkraft und fiir Vorlesesoftware
zugangliche Beschreibung erstellt wird.

kalligraphisch N Kiammer Gffnen x Semikolon my Komma sigma
(- 1 ol ),) Im Quadrat Kiammer schlieBen gleich Quadratwurzel aus Zéhler
20? B 1 geteilt durch Nenner 2 pi sigma im Quadrat Bruchergebnis
= Wurzelende exp Kiammer 6ffnen minus Zéhler 1 geteift durch

Wl T 1 2 Nenner 2 sigma im Quadrat Bruchergebnis linke klammer x minus
(z3m,0%) = ek ey (@—n) my rechte kiammer im Quadrat Kiammer schiieBen

Eine aus einem Buch abfotografierte Formel wird  Die Zugdnglichkeit wird anschlieBend mit Hilfe der Ma-
mit dem Mathpix Snipping Tool erkannt. thType-Demo erstellt.

Es bedarf einiger Ubung und detaillierter Kenntnisse, um wissenschaftliche Dokumente so
barrierefrei wie méglich zu erstellen. Eine Anleitung dokumentiert die Vorgehensweise zum
Anlegen solcher Dateien mit dem Textverarbeitungsprogramm Word 2019, der Literaturver-
waltung Citavi 6 und schlieRlich Acrobat Pro DC zur Generierung eines PDFs. Eine Liste
empfehlenswerter Online- und Prasenzkurse sowie weitere Tipps zum Thema Barrierefreiheit
enthalt die Anleitung ebenfalls.
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2.15 High Performance Computing

Seit vielen Jahren stellt das RRZE an der Schnittstelle zwischen den am RRZE beheima-
teten zentralen Computeservern und Hochleistungsrechnern, nationalen und europaischen
Hoch- und Hochstleistungsrechnern und den Fachwissenschaftlern ein Team bereit, das
den Zugriff auf ein umfangreiches Spektrum an Rechenkapazitaten sichert.

Dabei fallen dem RRZE zwei wesentliche Aufgaben zu:

m Optimale Abstimmung des Rechnerangebots des RRZE an die Anforderungen der
lokalen Kunden

m Kompetente und ausfiihrliche Betreuung der Arbeitsgruppen der FAU als Grundstein fur
den Zugriff auf ein breites Rechnerspektrum

Innerhalb Bayerns arbeitet das RRZE im High Performance Computing (HPC) eng mit dem
Leibniz-Rechenzentrum (LRZ) in Garching zusammen, betreibt seit 2008 die KONWIHR-Ge-
schaftsstelle Nord und stellt den stellvertretenden KONWIHR-Sprecher, Prof. Dr. G. Wellein.
Deutschlandweit ist das RRZE als assoziiertes Grindungsmitglied der GauR-Allianz aktiv in
die nationalen HPC-Aktivitaten eingebunden. Darlber hinaus ist das RRZE auch Partner in
verschiedenen Uberregionalen HPC-Forschungsprojekten.

Im Rahmen der ,Ausfiihrungsvereinbarung Forschungsbauten, Grof3gerate und Nationales
Hochleistungsrechnen® (AV-FGH) haben Bund und Lander im Jahr 2018 auf der Gemein-
samen Wissenschaftskonferenz (GWK) ein Programm zur Férderung des Nationalen
Hochleistungsrechnens (NHR) an deutschen Hochschulen verabschiedet. Zu diesem
Zweck werden geeignete Rechenzentren (NHR-Zentren) mit komplementaren Profilen
eingeladen, sich zur NHR-Allianz zusammenzuschlielen. Der offizielle Call wird fir Anfang
2020 erwartet. Um eine Bewerbung des RRZE als NHR-Zentrum zu unterstitzen, hat die
Universitatsleitung zusatzliche Personalmittel bereitgestellt, aus denen die HPC-Gruppe
im Jahr 2019 zunachst um drei Mitarbeiter in den Bereichen Chemie-Software, Anwen-
derunterstitzung und Systemadministration erweitert werden konnte. Ist die Bewerbung
erfolgreich, wird das RRZE ab 2021 seine Personal- und Rechenkapazitaten massiv
ausbauen und Rechenzeit bundesweit anbieten.

2.15.1 HPC-Beratung

Von den lokalen Ressourcen des RRZE bis hin zu den leistungsstarksten Rechnern in
Deutschland, wie etwa dem ,SuperMUC-NG* am LRZ oder den Rechnern der Hochstleis-
tungsrechenzentren in Stuttgart und Jilich, nutzen Anwender der FAU das national verflig-
bare Spektrum an Hoch- und Hochstleistungsrechnern intensiv. Das RRZE unterstiitzt dabei
Wissenschatftler in technischen Fragen wie paralleler Programmierung und maschinenspezifi-
scher Optimierung, muss aber parallel dazu selbst wissenschaftlich tatig sein, um das nétige
Know-how uber Algorithmen und Problemstellungen aufzubauen und langfristig zu sichern.
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Das Feld der HPC-Beratung schlief3t auch die Beteiligung an Informationsveranstaltungen,
Workshops und internationalen Konferenzen ein. Diverse Lehrveranstaltungen wie z. B. der
jahrliche HPC-Blockkurs in Zusammenarbeit mit dem LRZ, die Vorlesung ,Programming
Techniques for Supercomputers” und ein Seminar zum Thema ,Multi- und Manycore-Pro-
grammierung” an der FAU runden die Aktivitdten ab. Der zweitagige Blockkurs ,Node-Level
Performance Engineering* wird schon seit vielen Jahren am LRZ und HLRS sowie inzwischen
auch an der TU Wien turnusmaRig angeboten und erfreut sich ungebrochenen Zuspruchs.

2.15.2 Hardwareausstattung und -entwicklung

Das RRZE bezieht seine Kunden in die Konzeption seiner Hardwarestrategie sowie in alle
Schritte des Beschaffungsprozesses ein. Durch den regelmafigen und intensiven Informa-
tionsaustausch mit allen fiihrenden HPC-Firmen kdnnen dariber hinaus friihzeitig neue
Technologien integriert werden. Insbesondere die endgultige Auswahl des Rechners an
Hand einer reprasentativen Sammlung von Benchmarks ist arbeitsintensiv, zahlt sich aber
in Form hoher Auslastungs- und Leistungszahlen der Systeme aus.

Im Jahr 2019 wurden keine gréReren Beschaffungen im HPC-Bereich vorgenommen, aber
bestehende Systeme moderat erweitert. Das im Jahr 2016 beschaffte Cluster ,Meggie” der
Firma MEGWARE ist zusammen mit ,Emmy“ die wichtigste HPC-Ressource am RRZE.
Der Zugang zu ,Meggie“ ist Kunden vorbehalten, die die besonderen Fahigkeiten der ,Meg-
gie“-CPUs und des Omni-Path-Netzwerks nutzen kénnen.

Das betagte LiMa-Cluster steht seit Ende 2018 nicht mehr zur Verfiigung, und auch ,Emmy*
kommt in die Jahre. Um die Versorgung mit adaquater Rechenleistung zu sichern, wurde ein
GroRgerateantrag nach Art. 91b GG in Héhe von 4,5 Mio € gestellt, dessen Genehmigung
fur das Frihjahr 2020 erwartet wird.

Um der steigenden Nachfrage nach GPGPU-Ressourcen fiir maschinelles Lernen mit tiefen
neuronale Netzwerken (DNNs), v. a. aber durch ,Simulanten” aus der Biologie, Chemie
und Pharmazie, gerecht zu werden, wurde — im Wesentlichen aus Lehrstuhimitteln — die
Kapazitat des , TinyGPU“-Clusters mit weiteren ,Tesla“- und ,Consumer“-Karten von Nvidia
deutlich ausgebaut. Es zeichnet sich jedoch bereits ab, dass auf diesem Gebiet in naher
Zukunft groRere Investitionen getatigt werden mussen, da immer mehr Nutzergruppen von
Accelerator-Hardware profitieren.

Auf allen Systemen wird eine abgerundete Entwicklungsumgebung mit Intel-Compilern,
Bibliotheken und Performancetools, diversen MPI-Varianten und einem parallelen Debugger
(Allinea DDT bzw. TotalView) bereitgestellt.
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HPC-Cluster ,Meggie”

,Meggie“ steht fur ausgewahlte Projekte mit besonderem Rechenzeitbedarf zur Verfligung.

Die Hardwareausstattung:

m 728 Rechenknoten mit je zwei Intel ,Broadwell“-10-Core-Chips (2,2 GHz) und 64 GB
Hauptspeicher

m gemessene LINPACK-Performance von 481 TFlop/s

m paralleles Dateisystem ,Lustre” mit ca. 1 PB Kapazitat und einer aggregierten Bandbreite
von Uber 9.000 MB/s

m Intel Omni-Path-Netzwerk mit 100 Gbit/s Bandbreite pro Link und Richtung

m offene Racks mit wassergekiihlten Rucktiren, um die elektrische Verlustleistung von
knapp 170 kW zu ,neutralisieren*

HPC-Cluster ,Emmy”
LEmmy* steht seit Februar 2014 allen Kunden fiir hhergradig-parallele Anwendungen offen.

Die Hardwareausstattung:

m 560 Rechenknoten mit je zwei Intel IvyBridge-10-Core-Chips (2,2 GHz) und 64 GB
Hauptspeicher

m gemessene LINPACK-Performance von 191 TFlop/s (nur CPUs)

m 16 NVidia-Kepler-K20m-GPGPUs und 16 Intel-Xeon-Phi-5110P-Koprozessorkarten als
Acceleratoren (Die Xeon-Phi-Koprozessorkarten mussten 2017 stillgelegt werden, da Intel
auch fir sicherheitskritische Fehler keine Updates mehr bereitstellt. Im Jahr 2019 kamen
dafir vier Nvidia Tesla V100 GPGPUs hinzu)

m paralleles Dateisystem ,LXFS* auf Lustre-Basis mit (iber 400 TB und einer aggregierten
Bandbreite von Gber 8.000 MB/s

m nichtblockierendes Fat-Tree-QDR-InifiniBand-Netzwerk

m offene Racks mit wassergekiihlten Rucktiren, um die elektrische Verlustleistung von
knapp 170 kW zu ,neutralisieren”

. Woody"-Durchsatzcluster

»Woody" steht mit aktueller Hardware fiir Durchsatzlast (Single-Core- und Single-Knoten-Jobs)
zur Verfligung. Der Name erinnert noch immer an den 2006 beschafften Parallelrechner mit
Intel-Prozessoren des Types ,Woodcrest®, da Infrastruktur wie Racks und Gbit-Switche wei-
terverwendet werden. Alle Knoten des Durchsatzclusters sind mittels Gbit-Ethernet vernetzt.

Die Hardwareausstattung:

m 40 Einzelsocket-Rechenknoten auf Basis des Intel-Sandy-Bridge-Prozessors mit je vier
Kernen, 3,5 GHz Taktfrequenz und 8 GB Hauptspeicher (Diese Erweiterung wurde 2012
in den Benutzerbetrieb tbernommen. Durch die AVX-fahigen Rechenkerne ergibt sich eine
Spitzenleistung von fast 4,5 TFlop/s.)
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m 70 Einzelsocket-Rechenknoten auf Basis des Intel-Haswell-Prozessors mit je vier Kernen,
3,4 GHz Taktfrequenz und 8 GB Hauptspeicher (Diese Erweiterung wurde 2013 in den
Benutzerbetrieb ibernommen. Die Rechenkerne unterstiitzen die Befehlssatzerweiterung
LAVX2“; daraus ergibt sich eine Spitzenleistung von fast 16 TFlop/s. Damit ist dieser Teil
des Systems theoretisch um 60% schneller als der komplette im Jahr 2006 installierte
,Woody“-Rechner, bendtigt aber weit weniger als 10% der elektrischen Leistung.)

m 64 Einzelsocket-Rechenknoten mit Intel-Skylake-Quadcore-Prozessoren (3,5 GHz) und
32 GB Hauptspeicher (Spitzenleistung ca. 14 TFlop/s)

m 112 Einzelsocket-Rechenknoten mit Intel-Kaby-Lake-CPUs (4 Kerne, 3,7 GHz) und 32
GB Hauptspeicher (Spitzenleistung ca. 25 TFlop/s) aus dem Jahr 2019

m Ein Zugangsknoten steht fiir Entwicklung bereit und dient gleichzeitig als Frontend fiir
alle TinyX-Cluster

m Fir HPC-Nutzer des Erlangen Centre for Astroparticle Physics (ECAP) stehen zwei Ende
2016/Anfang 2017 erneuerte dedizierte Zugangs- und Entwicklungsknoten mit hohem
Hauptspeicherausbau bereit, die ausschliellich aus Mitteln des ECAP finanziert wurden

m Lokale NFS-Fileserver mit knapp 1 PB Nettokapazitat

.TinyGPU"-Cluster

Die Verwendung von Grafikkarten fir Berechnungen verspricht durch die extrem hohe
theoretische Rechenleistung moderner Grafikkerne deutliche Performancegewinne fiir
einzelne, dafiir geeignete Anwendungen. Vergleicht man die zur Verfiigung stehenden re-
levanten Ressourcen, also Memory-Bandbreite und Spitzenrechenleistung, kann man von
einer modernen Grafikkarte eine Beschleunigung um einen Faktor 2 bis 5 gegenuber einem
aktuellen Dual-Socket-Rechenknoten erwarten. Seit 2009 bietet das RRZE die Mdglichkeit,
Benchmarks und Optimierungen, aber auch die ,Produktion”, auf einem moderat grofRen
GPU-System durchzufiihren.

Der Nutzerbetrieb hat gezeigt, dass die Kunden, die am meisten von der Performance der
GPGPUs profitieren kdnnen, statt der hochpreisigen , Tesla“-Serie besser mit den guinstigeren
Consumer-GPUs bedient sind, da die Codes (i. W. Molekulardynamik) speziell auf diese
Hardware angepasst sind. Die Knoten des Original-GPU-Clusters wurden deshalb im Jahr
2016 mit (damals) aktuellen Consumer-Grafikkarten runderneuert. In den Jahren 2017-2019
kamen weitere Rechenknoten hinzu, die von einzelnen Anwendergruppen finanziert wurden
und vom RRZE fiir die Gruppen betrieben werden. Aufgrund der Lizenzbestimmungen von
Nvidia ist es nicht gestattet, Consumer-GPUs im massiv parallelen Datacenter-Betrieb ein-
zusetzen. Da das TinyGPU-Cluster jedoch eine Gberschaubare GroRe hat und zudem der
Zugang im Wesentlichen auf die Arbeitsgruppen beschrankt ist, welche die Systeme finanziert
haben, steht dem Betrieb am RRZE aktuell nichts entgegen.
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Die Hardwareausstattung:

m Sieben Rechenknoten mit je zwei Intel-Xeon-5550-Nehalem-Chips, 24 GB RAM und zwei
NVIDIA-GTX980-GPUs

m Sieben Rechenknoten mit je zwei Intel-Xeon-E5-2620v4-(Broadwell EP)-Chips, 64 GB
RAM und vier NVIDIA-GTX1080-GPUs

m Zehn Rechenknoten mit je zwei Intel-Xeon-E5-2620v4-(Broadwell EP)-Chips, 64 GB RAM
und vier NVIDIA-GTX1080Ti-GPUs

m Zwolf Rechenknoten mit je zwei Intel-Xeon-Gold-6134-(Skylake SP)-Chips, 96 GB RAM
und vier NVIDIA-RTX2080Ti-GPUs

m Vier Rechenknoten mit je zwei Intel-Xeon-Gold-6134-(Skylake SP)-Chips, 96 GB RAM
und vier NVIDIA-V100-GPUs

Fir GPGPU-Produktionsrechnungen stehen weiterhin im ,Emmy*“-Cluster 16 NVIDIA-Kepler-
K20m-Karten und, seit kurzem, auch vier NVIDIA-V100-Karten zur Verfligung.

,TinyFat™-Cluster und ,Memoryhog"

Dem ausdriicklichen Wunsch einiger HPC-Kunden nach Systemen mit groRem Speicher-
ausbau konnte durch die Installation einer Anzahl separater Knoten Rechnung getragen
werden. Dadurch wurde eine Heterogenisierung der grof3en Produktionssysteme vermieden.
Seit 2011 befinden sich der Memory-Cluster ,TinyFat“ sowie das Einzelsystem ,Memoryhog*
im regularen Nutzerbetrieb.

Die Hardwareausstattung von , TinyFat®:

m 15 Rechenknoten des Typs HP DL385 G7

m Je zwei CPU-Socket (16 Kerne) AMD Opteron 6134 (,Magny Cours*) bei 2,3 GHz Takt-
frequenz

m 128 GByte Hauptspeicher pro Knoten

= QDR-Infiniband (voll nichtblockierend) zwischen allen Knoten

m Als Frontends dienen die Frontends des Woodcrest-Clusters

Die Hardwareausstattung von ,Memoryhog-reloaded:

= 1 xHP DL580 G7

m 4 CPU-Socket (16 Kerne) Intel Xeon X7570 (,Nehalem EX") bei 2,2 GHz Taktfrequenz
m 512 GByte Hauptspeicher

m Interaktiver Zugang (ohne Batchsystem) fiir alle HPC-Kunden des RRZE

Aus Mitteln des SFB Transregio 154 und einer Arbeitsgruppe aus der Mathematik wurden
2016 elf weitere Systeme mit 256 bzw. 512 GB Hauptspeicher sowie jeweils zwolf bzw. 28
Kernen der Intel-Broadwell-Generation beschafft, die als Teil von TinyFAT betrieben werden.
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,TinyEth*-Cluster

Das , TinyEth“-Cluster wurde aus recycelten Rechenknoten des ,LiMa“-Clusters aufgebaut,
bei denen der auf dem Mainboard aufgel6tete Infiniband-Chip des Hochgeschwindigkeits-
netzwerks nicht mehr korrekt funktioniert und die somit im ,LiMa“-Parallelrechner nicht mehr
genutzt werden konnten. Die Knoten von , TinyEth* sind nur Giber Gbit-Ethernet vernetzt und
erganzen ,Woody" fur Single-Code/Node-Durchsatzlast. Der erhdhte Hauptspeicherausbau
sowie die zwdlf Rechenkerne pro Knoten sind fiir manche Durchsatzjobs hilfreich.

Die Hardwareausstattung:

m 20 Rechenknoten mit jeweils zwei Intel ,Westmere“-Sechskern-Chips (2,66 GHz Nomi-
nalfrequenz)

m 48 GB Hauptspeicher

m lokale Festplatten unterschiedlicher GréR3e (ebenfalls aus diversen Altbestanden)

2.15.3 Erlanger GroBkunden

Seit vielen Jahren verfolgt die FAU erfolgreich die Rezentralisierung von HPC-Rechenleis-
tung am RRZE.

Insgesamt abgegebene Rechenzeit an FAU-GroBkunden im Uberblick 2019

Cluster Meggie Emmy Woody TinyEth TinyFAT TinyGPU
Insgesamt
abgegebene 114 83761 | 90.104.371 | 5.096.029 | 1.095.209 | 1.277.187 | 2.637.234
Rechenzeit

(in Core-Stunden)

Insgesamt
abgegebene
Rechenzeit 5741538 | 4.505.219 | 1.274.007 91.267 79.824 659.308
(in Knoten-/
CPU-Stunden)

Auslastung 92% 97% 78% 53% 34% 65%

Rechenzeit in
Euro

(gemanR RRZE-
Preisliste)

5.741.538 3.604.175 254.801 36.507 47.894 197.793

GemalR denim Jahr 2019 geltenden RRZE-Preislisten entspricht die insgesamt abgegebene
Rechenzeit einem Wert von rund 9,4 Mio Euro (Anschaffungskosten verteilt auf drei Jahre
sowie laufende Betriebskosten).
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Cluster Meggie Emmy Woody TinyEth

Naturwissenschaftliche Fakultét/gewichtete HPC-Nutzung der Fakultéten: 64 %

Erlangen Centre Acroparticle

Physics (ECAP) 0,0% 25,2% 40,7%
Institut Theoretische Physik 0,3% 18,3% 2,4%
Sonstige Department Physik 3,7% 0,0% 0,0%
Computer Chemie Centrum (CCC) 1,4% 12,8% 0,8%
LS Theoretische Chemie 15,5% 5,8% 17,6% 0,1%
LS Pharmazeutische Chemie 22,4% 3,6% 0,0%
gggf':i%iigepaﬂment Chemie und 0.0% 0.1% 1.2% 15.3%
Professur Computational Biology 27,5% 0,0% 0,4%
Sonstige Department Biologie 0,0%
Department Geographie 8,3% 1,0% 16,9% 1,2%
Department Mathematik 0,1% 7,3%

Medizinische Fakultét/gewichtete HPC-Nutzung der Fakultéten: 6,0 %
Professur fir Bioinformatik 4,0% 0,1% 0,0%

Professur fiir Computational

Medicine/Phoniatrie 2.2% 6.2%

Sonstige Medizinische Fakultat 0,1%

Technische Fakultét/gewichtete HPC-Nutzung der Fakultéten: 26,6 %

LS LSTM (CBI) 11,1% 0,0%

LS LFG (CBI) 3,4%

LS IPAT (CBI) 6,6% 5,6% 0,0%

LS MSS (CBlI) 1,4% 4,1%

LS AOT-TP (CBI) 8,0% 2,0%

Sonstige Department CBI 2,7%

AudioLabs 0,0%

Sonstige Department EEI 0,0% 0,0%

LS Ww1 2,4% 6,6% 0,0% 0,3%
LS ww2 2,6% 0,4% 0,6% 42,5%
LS Ww8 5,9% 9,4%

Anteilige Nufzung (in %) der FAU-GroBkunden von HPC-Ressourcen am RRZE im Jahr 2019

a0 MB 99 — RRZE-Jahresbericht 2019



Dienstleistungen rrEE

TinyFat

2,7%

0,0%

0,5%

55,8%

18,9%

0,6%

5,3%
0,8%

0,1%

TinyGPU

7,6%

4,9%
0,0%
1,8%

27,7%
0,0%

16,6%

5,6%

0,0%

0,0%
0,0%

1,8%

Gewichtete
HPC-
Nutzung

1,0%

7,0%
1,4%
5,6%
11,6%
14,9%

0,4%

16,3%
0,0%
5,6%
0,3%

2,5%
3,5%

0,0%

4,1%
2,0%
5,9%
0,6%
3,0%
1,0%
0,0%
0,0%
3,8%
1,8%
2,4%

Accounting | Accounting

Units 2019

95.970

696.325
134.632
550.099
1.145.342
1.468.187

38.888

1.611.882
15
5563.392
29.620

243.796
349.447

304

400.583
194.902
580.607
61.710
294977
95.619
3.509
160
792.110

Units 2018

74.876

553.123
21.466
840.964
1.393.098
1.433.044

89.690

776.476
79
83.755
40.831

167.441
207.084

883

385.336
469.937
882.312
58.055
502.686
114.702
6.005

0
741.639

.Delta
2018/2019"

21.094

143.202
113.165
-290.865
-247.757
35.143

-50.802

835.406
-64
469.636
-11.211

76.355
142.363

-579

15.247
-275.035
-301.705
3.655
-207.709
-19.083
-2.497
160

50.470
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Cluster Meggie Emmy Woody TinyEth

Fortsetzung: Technische Fakultat/gewichtete HPC-Nutzung der Fakultéten: 26,6 %

Department Maschinenbau 1,9% 0,0%

RRZE/Erofessur fr 0.2% 0.5% 0.1% 0.0%
Hochleistungsrechnen

LS Systemsimulation 0,7% 1,1% 0,0%

Sonstige Department Informatik 0,0% 0,4% 3,3% 0,0%

Philosophische Fakultdt/gewichtete HPC-Nutzung der FakultGten: 2,0 %
Professur Computerlinguistik 2,5% 0,3% 8,3%
Rechts- und Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat/gewichtete HPC-Nutzung der FakultGten: 0,1 %

Fachbereich Wirtschafts- und

0, 0,
Sozialwissenschaften 0.1% 0.1%

Externe Projekte und Sonstiges/gewichtete HPC-Nutzung der Fakultéten: 1,3 %

Lehrveranstaltungen 0,1% 0,3%
Vorlesungsaufzeichnung/

Videokodierung

Universitaten Bamberg+Bayreuth, 1.6%

Hochschulen Coburg+Nurnberg o

HI-ERN 0,0%

Externe Projektpartner 0,0% 0,4% 0,1%

Fortsetzung: Anteilige Nufzung (%) der FAU-GroBkunden von HPC-Ressourcen am RRZE im Jahr 2019
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Gewichtete

] g . Accounting | Accounting .Delta

Uy el vt N g | Units2019 | Units2018 | 20i8/2019"
0,0% 0,0% 0,7% 70.297 84.175 -13.878
1,8% 1,3% 0,3% 29.558 15.212 14.345
0,1% 0,8% 81.789 171.434 -89.645

0,0% 1,2% 0,3% 26.888 50.947 -24.058
0,1% 12,6% 2,0% 198.594 413 198.181
9,1% 0,1% 7.772 3.396 4.376
0,0% 0,1% 0,1% 14.503 13.036 1.468
4,3% 0,0% 2.038 2.282 -245
18,8% 1,0% 95.038 202.902 -107.864

0,0% 39 116 =77

0,1% 14.049 985 13.064
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2.16 Das Datennetz der FAU

Das RRZE plant und betreibt das Datennetz der FAU mit vermittelnder Netzinfrastruktur. Die
Herausforderung liegt in der historisch bedingten, stark verteilten Lage der Universitat und
ihrer Einrichtungen. Es gilt als das ,verteilteste” Hochschulnetz in Deutschland und erstreckt
sich Uber die Stadte Erlangen, Nurnberg, Furth, Bamberg und Pleinfeld.

Im Erlanger Stadtgebiet sind die Universitatsstandorte in der Regel durch Lichtwellenleiter
miteinander verbunden, die groRen Streulagen werden Uber angemietete Leitungen oder
Richtfunk herangefiihrt. Kleine Streulagen, wie beispielsweise kleinere Institute, werden tber
DSL in das FAU-Datennetz integriert.

Mit dem Internet ist die FAU Uber einen redundanten Anschluss an das X-WiN des DFN-Ver-
eins auf Basis von 2 x 30-Gbit-Ethernet verbunden. Das Datenvolumen zum X-WiN steigt
kontinuierlich und lag im Berichtsjahr bei einem Tagesumsatz von ca. 60 Terabyte.

Netze mit hohen Sicherheitsanforderungen und gleichzeitig hohem inneruniversitdrem Kom-
munikationsbedarf, wie das der Zentralen Universitatsverwaltung (ZUV), werden durch ein
System aus Firewalls geschiitzt.

Das Datennetz der FAU ist kein statisches Gebilde, sondern Gegenstand stetigen Wan-
dels, um sich beispielsweise an wachsende technische Anforderungen, organisatorische
Neuordnungen oder etwaige Standortveranderungen innerhalb der Universitat anzupassen.

Bezuglich des Aufbaus lasst sich die Netztechnik in einen passiven (Verkabelung) und einen
aktiven (Gerate) Teil gliedern. Ergénzend betreibt das RRZE eine eigene flaichendeckende
WLAN-Struktur.

2.16.1 Infrastruktur

Passives Netz (Verkabelung)

Das passive Netz in den Uber 200 Gebaudegruppen ist nach den Regeln der strukturierten
Verkabelung aufgebaut. Die Vertikalverbindungen werden Gber Glasfaserleitungen, die Hori-
zontalverbindungen in der Regel tiber Kupferleitungen gefiihrt, die Datenraten von 100 bzw.
1.000 Mbit/s erlauben. Das Netz umfasst derzeit ca. 65.000 Anschlussports flr Endgerate.
Zur Unterstutzung der Lehre werden auch Horséle und Seminarrdume mit Netzanschlissen
ausgestattet.

Im Februar 2009 erfolgte im Rahmen des Netzwerk-Investitionsprogramms (NIP) VIl der Pla-
nungsauftrag fir das passive Netz der FAU. Diese Mittel sind neben Ersteinrichtungsmitteln
fur die ErschlieBung neuer Liegenschaften das wichtigste Finanzierungsinstrument im Netz-
bereich. Aber auch institutseigene Mittel kbnnen (gerade bei auBerplanmaRigen Wiinschen
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LWL 10 Gbit/s

LWL 1-2,5 Gbit/s

LWL < 1 Gbit/s

RiFu 600 Mbit/s

RiFu 300 Mbit/s

RiFu 155 Mbit/s

VPN via DSL-BUindel bis 6x16 Mbit/s
VPN 50-100 Mbit/s

Hamburg N

€

ca.450 km

Streulagen Ry

Eijr’rh
Busan

Sudkorea

Internet

ca.170 km

Regensburger StraBe
(F&E)

Nirnberg MorEn
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der Nutzerschaft) fur einen zielgerichteten Ausbau der Infrastruktur verwendet werden. Das
letzte Investitionsprogramm (NIP-VII) wurde im Jahr 2011 abgeschlossen. Obwohl bereits
zeitnah mit der Beantragung eines Nachfolgeprogramms (NIP-VIII-Bauantrag) begonnen
wurde, standen aufgrund von Verzdgerungen im Antragsverfahren aullerhalb des RRZE
auch 2019 noch keinerlei regularen Investitionsmittel fir den Netzbereich zur Verfligung. In
diesem Kontext sind auch die durchgeflhrten Arbeiten am passiven Datennetz 2019 zu sehen:

m Fertigstellung der Infrastruktur des Neubaus IZNF
Zum Ende des Jahres 2018 wurden die wesentlichen Teile des Neubaus des sogenannten
LInterdisziplindren Zentrums fir Nanostrukturierte Filme* (IZNF) an FAU fertiggestellt, d.h.
die wesentlichen Elemente der passiven und aktiven Netzwerkinfrastruktur im Gebaude
installiert und in Betrieb genommen. Rund 250 Forscher sowie Doktoranden sind im Ver-
lauf des Berichtsjahres in diesen gut 4.600 Quadratmeter grolRen Forschungsneubau am
Sldgelande der Universitat eingezogen. IT-technisch liegt die besondere Herausforderung
bei diesen sogenannten Kooperationsbauten, dass sie Nutzergruppen aus verschiedenen
Einrichtungen auch auf3erhalb der FAU beherbergt, mit in der Regel unterschiedlichsten
Anforderungen und Benutzerpolicies. Damit diese inhomogene Nutzerschaft Uiber die
jeweilige Netzinfrastruktur des Gebaudebetreibers versorgt werden kénnen, sind im
Vorfeld intensive Planungen und Absprachen mit der Nutzerschaft nétig. Im Falle des
IZNF waren die Planungen dahingehend erschwert, dass dem RRZE wie auch anderen
technischen Planungsverantwortlichen und Betreibern bis zuletzt keine genauen Angaben
Uber die zu beziehende Nutzerschaft gegeben werden konnte, sodass das Paradigma
eines universellen und einheitlichen Datennetzinfrastruktur fir alle Anwendungsfalle in
diesem Gebaude durchgangig und konsequent verwirklicht werden musste und letztlich
auch erfolgreich werden konnte. Nur folgerichtig war es daher, dass der Neubau IZNF damit
auch als Testgelande fir die Pilotierung einer durchgangigen Versorgung der Telefonie im
Gebaude auf Basis von VolP-Technologie auserkoren wurde. Dieses erfolgt im Rahmen
eines Kooperationsprojekts zwischen RRZE und ATD (vgl. 2.16.3 Konzepte und Projekte).

m Fertigstellung der Infrastruktur des Gebdudes 115 E-Technik ,, Turm A“
In den Uber 40 Jahre alten Gebauden der elektrotechnischen Institute wird im Rahmen einer
Sanierungsmalnahme fast die gesamte technische Gebaudeausrustung erneuert. Dies
umfasst neben den Installationen fiir Elektrik, Liftung und Sanitar auch die Strukturen des
dortigen Datennetzes. 2019 wurde der zweite der beiden Tiirme nach den Sanierungsmaf-
nahmen wieder in Betrieb genommen. Dabei wurde auch das Datennetz im Gebaude auf
einen aktuellen Stand gebracht und an aktuelle Vorgaben angepasst. Vorhandene Netze
in Eigenbetrieb der Nutzerschaft wurden aufgeldst und in das homogene Bestandsnetz
der FAU integriert. Ebenso wurde die WLAN-Versorgung vor Ort auf einen aktuellen Stand
gebracht. Auf diese Weise kénnen im Gebaude neben dem Betrieb der Endgerate kiinftig
auch alle konvergenten Datendienste der FAU (wie z. B. Telefonie, Gebaudeleittechnik,
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Sicherheits- und SchlieRtechnik) gemaR aktuellen Vorgaben betrieben werden. Die Net-
zinfrastruktur des 2019 fertiggestellten Turm A besteht damit aus 46 neu aufgebauten und
strukturiert angebundenen Switches, die insgesamt rund 1.600 Anschlussports versorgen.

m Sanierung Erlangen Schillerstral3e/Léwenichstral8e: Notwendige Umverlegung aller Kabel
Im Rahmen der Sanierung der Fahrbahndecke der Schiller- und LéwenichstralRe hat
die Stadt Erlangen auch eine Verbesserung der Situation fir Geh- und Radwege ange-
strebt. Die daraus resultierende Verlagerung der Radwege auf die Fahrbahn hat zu einer
baulichen Absenkung eines Teils der bisherigen Geh- und Radwege gefiihrt. Zahlreiche
Leitungen samtlicher Versorger und Telekommunikationsanbieter sowie auch Glasfasern
der FAU mussten dadurch um- bzw. neu verlegt werden. Hierbei wurde unter hohem
Planungsaufwand letztendlich im Rahmen der einzelnen Bauabschnitte eine schrittweise
Verlegung aller Leitungen und Trassen bewirkt, sodass diese MaRnahme zumindest aus
Datennetzsicht von der Nutzerschaft vollkommen unbemerkt bewerkstelligt werden konnte.

m Netztechnische (Neu-)ErschlieBung von Liegenschaften in Streulagen
Es gehort zu den inzwischen anerkannten Eigenheiten der FAU, dass die Universitat in ih-
rem ungebremsten Wachstum neben Neubauten laufend auch sehr viele neue Liegenschaf-
ten kleiner bis mittlerer Gréfe im GroRraum von Erlangen, Nirnberg und Firth anmietet.
Charakteristisch bei diesen kleineren Anmietungen in Streulage ist, dass regelmaRig erst
nach erfolgreichen Abschluss des Mietvertrags die Ertlichtigung des Standorts mit Daten-
netz erfolgen kann. Aspekte wie Verfligbarkeit breitbandiger Netzanbindung spielen fir die
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Auswahl des Standorts im Vorfeld praktisch keine Rolle, dafir ist der Immobilienmarkt zu
sehr angespannt. Da im Zeitalter von Cloud-Diensten eine symmetrische Datenanbindung
mit hoher Bandbreite fiir einen Standort mit mehreren Mitarbeitern unerlasslich ist, kom-
men fir die ErschlieBung eines Standorts regelmafig professionelle Vernetzungsprodukte
auf Ethernetbasis des kommerziellen Marktes zum Einsatz, die den Standort direkt auf
sogenannten ,Layer-2“ mit dem Bestandsbackbone des RRZE verbinden. Die laufenden
Kosten dafir sind nicht unerheblich und weisen preislich oft einen vierstelligen Betrag im
Monat auf. Das RRZE fungiert, neben der Rolle als technischer Schnittstellenbetreiber,
auch als eingespielter Vertragspartner mit den verschiedenen Providern und kimmert
sich um das gesamte Abrechnungsmanagement der Leitungskosten mit der zentralen
Verwaltung der FAU.

Neu hinzugekommen bzw. neu mit Datenleitungen ausgestattet wurden in diesem Sinne
im Jahr 2019:
m Rundfunkstudio Funklust, E-Werk
o Fuchsenwiese 1, Erlangen, Mietleitung Ethernet, 500 Mbit/s
m Vorarbeiten Campus Regensburger Stral’e Nirnberg
o Regensburger Stral’e 160, Nirnberg, angemietete Darkfiber, 10 Gbit/s
m Vorarbeiten WiSo, Standort Findelgasse
o Findelgasse 7/9, Nirnberg, angemietete Darkfiber, 10 Gbit/s

Aktives Netz (Gerdte)

Das aktive Netz besteht im Wissenschaftsteil aus rund 1.800 iber die gesamte Campusflache
verteilten Switches und Routern und erlaubt die Festlegung Virtueller Lokaler Netze (VLANS).
Es ist hierarchisch strukturiert in einen Kernbereich (liberregionale Verbindungen), in dem
Ubertragungsraten von bis zu mehreren 10 Gbit/s méglich sind, einen Verteilungsbereich
(Verbindungen innerhalb regionaler Bereiche) und einen Accessbereich (Bereitstellung von
Endgerateanschlissen). Kern- und Verteilungsbereich sind weitgehend redundant ausgelegt
und bilden zusammen mit dem X-WiN-Anschluss den Backbone, der Accessbereich ist den
einzelnen Subnetzen in den jeweiligen Einrichtungen zugeordnet.

Da auch im Haushaltsjahr 2019 keinerlei Zugriff auf dringend bendtigte Investitionsgelder
(NIP-VIll-Bauantrag) zur Verfigung standen, beschrankte sich der Ausbau im Berichtsjahr
rein auf die Erstausstattung laufender BaumaRnahmen oder anderweitig finanzierter Pro-
jekte. Da inzwischen im Bestandsnetz aufgrund von Uberalterung der Komponenten akute
Ausfallgefahr besteht, wurden durch die Aufstockung der Netzanteile samtlicher im Sommer
laufender CIP- und WAP-Antrage 340 TEUR und durch die Universitatsleitung weitere 300
TEUR fiir NotmaBnahmen zur Verfligung gestellt. Davon wurden letztlich 400 TEUR zur
Abwendung des Allerschlimmsten bewilligt.
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Die wichtigsten Arbeiten im Rahmen dieser Notsanierungsmaflnahme waren:

m Beschaffung zusatzlicher 40-Gigabit-Interface-Linecards und neuer Supervisor-Engines
fur die Datacenter-Router optimus und prime

m Beschaffung einer zuséatzlichen 40-Gigabit-Interface-Linecard fiir die Core-Router con-
stellation und yamato

m Ersatzbeschaffung fiir den Distribution-Router suedstern

Akute (Teil-)Netzausfalle konnten dadurch auch im Jahr 2019 verhindert werden. Nachdem
sich die Beflrchtungen bewahrheitet hatten und auch im Doppelhaushalt 2019/2020 keine
Investitionsmittel aus dem NIP-VIlI-Bauantrag enthalten waren mussten die Gesprache mit UL
und Ministerium intensiviert werden. Um diese Hangepartie zumindest teilweise abzufangen
hat das RRZE parallel dazu einen HBFG-Antrag zum Netzausbau gestellt. Dieser kann aber
nur einen kleinen Teil und in seiner aktuellen Form nur die aktiven Komponenten abdecken.
Weiterhin offen sind die BaumaRRnahmen zur Sanierung vorhandener und Verlegung weiterer
Glasfaserstrecken innerhalb Erlangens.

2.16.2 WLAN

Das flachendeckende WLAN an der FAU unterliegt nach wie vor einem ungebrochenen
Ansturm. Die Anzahl der Nutzer hat sich weiter erhoht. In Spitzenzeiten sind nun regelma-
Rig mehr als 11.000 Nutzer gleichzeitig im WLAN unterwegs. Die laufende Migration der
WLAN-Infrastruktur von Access Points der Firma Juniper hin zu Produkten des Herstellers
Alcatel-Lucent konnte 2019 zumindest tiber 0.g. Notsanierungsmitteln weiterverfolgt werden.
Insgesamt sorgen ca. 1.800 APs, verteilt auf alle Campusgebiete in Erlangen, Nirnberg,
Tennenlohe und Bamberg dafiir, dass fur Studierende wie Mitarbeiter, unabhangig vom
Standort, stets ausreichender WLAN-Empfang zur Verfligung steht.

Das WLAN wird inzwischen als fester Bestandteil des universitdren Datennetzes als
Selbstverstandlichkeit angenommen. Bei NeuerschlieBungen von Liegenschaften hat die
WLAN-Versorgung inzwischen in der Regel die gleiche Wertigkeit wie das drahtgebundene
Netz erreicht. Gleichzeitig stehen dem WLAN immer groRRere Herausforderungen bevor: So
besitzen immer mehr Personen Zweit- oder gar Drittgeréte, die angestrebten Ubertragungs-
raten werden immer héher und immer mehr Geréate verlagern sich vom drahtgebundenen in
den drahtlosen Bereich. Zudem ist durch die intensivierte Nutzung des eduroam-Dienstes, der
studentischen und wissenschaftlichen Nutzern weltweit die gegenseitige und sichere Nutzung
von WLAN an Hochschulen einrdaumt, die Grundlast weiter gestiegen. Die Unterstltzung des
,neuen” Protokollstandards IPv6 im WLAN ist seit dem Jahr 2018 im Regelbetrieb, sofern
die Klienten dies technisch unterstutzen.
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Nach dem erfolgreichen Pilotbetrieb des BayernWLAN an ersten Liegenschaften der FAU
2018 (vgl. 2.16.3 Konzepte und Projekte), wurde im Marz 2019 von Finanz- und Heimatminis-
ter Furacker und FAU-Prasident Prof. Hornegger das BayernWLAN offiziell freigeschaltet. Dies
wurde, entgegen damaliger Pressemeldungen, nicht auf 177 neuen Access Points, sondern
auf 177 bereits bestehenden APs der FAU ausgestrahlt. Im Laufe des Jahres 2019 wurde
das BayernWLAN auf nahezu samtliche Standorte der FAU mit aktueller WLAN-Technik in
Erlangen und Nirnberg erweitert und mittlerweile von tiber 1.000 Access Points ausgestrahlt.

In begriindeten Fallen und gegen entsprechende Unkostenverrechnung gibt es die Mdglich-
keit auch Gerate ohne personalisierte WLAN-Kennung in das sichere WLAN-Netz der FAU
einzuloggen. Dies erfolgt regelmaRig mittels sogenannter Geratekennungen, die in diesem
Sinne nicht mehr an eine Person, sondern an ein bestimmtes Gerat gebunden sind. Auf
diese Weise lassen sich, im Rahmen begrindeter Projekte in Forschung und Lehre, Tablets
oder ,Gadgets" auch ohne personalisierte Benutzerkennung in das WLAN einloggen (z. B.
Tablet-Klassenzimmer oder Forschung im Bereich Smarthome). Fiir Geréate derartiger Ver-
wendung, die keine Authentifizierung Gber Benutzername und Passwort zulassen, kann im
begriindeten Fall auch eigene SSID mit Preshared-Key geschaltet werden. Da dadurch die
begrenzten Ressourcen der WLAN-Infrastruktur der FAU regelmaRig stark belastet werden,
kann diese Verwendung daher nur gegen entsprechende Verrechnung und nach Prifung
der Projektvorgaben durchgefiihrt werden.

Da das FAU-WLAN fir Studierende und Mitarbeiter ausgelegt ist, ist seine Nutzung fiir
Infrastrukturbelange (z. B. Integration von Teilen der Gebaudetechnik, Infodisplays oder
Beamer) nach wie vor nicht vorgesehen. Hier diirfen, unabhéngig von der Qualitat des WLAN
vor Ort, regelmafig nur ,voll businesstaugliche” Gerate ins Datennetz integriert werden, die
mindestens einen kabelgebundenen LAN-Anschluss und entsprechende Software-/Firmwa-
re-Release-Pflege aufweisen. Zudem muss in diesen Féllen eine vorherige Konzeption bzgl.
Datennetzintegration dieser Geratetypen durch die jeweiligen Infrastrukturbetreiber erfolgen.

2.16.3 Konzepte und Projekte

Neben der Betreuung der aktiven und passiven Strukturen werden im Netzbereich stets auch

aktuelle Fragen, Konzepte und Projekte diskutiert und — je nach Art — praktisch umgesetzt.

Hervorzuhebende Projekte waren im Berichtsjahr:

m Pilotprojekt ,VoIP am IZNF* mit der ATD
Die kooperative Arbeitsgruppe mit Vertretern aus RRZE und ATD erarbeitete im Rahmen
der Inbetriebnahme des IZNF-Neubaus ein Betriebskonzept fir die dort eingesetzten
VolP-Telefone. Die fiir die Versorgung der dortigen Telefone zustandige zentrale Software
des VolP-Systems wurde in Kooperation mit den Beteiligten von ATD/G3 neu konzipiert und
auf der zentralen RRZE-Infrastruktur komplett neu installiert, sodass als Ausgangsbasis
fir eine VolP-Versorgung der gesamten FAU genutzt werden kann.
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m BayernWLAN an der FAU
Im Rahmen der Kooperation ,BayernWLAN" soll das fiir alle Blirger kostenlose WLAN des
Freistaats Bayern auch auf die vorhandene Infrastruktur der Universitdten und Hochschulen
in Bayern ausgestrahlt werden. Im Gegenzug wird auf allen Bayern-WLAN-Infrastrukturen
der bayerischen Behdrden und teilnehmenden Kommunen das sichere eduroam-Netz fiir
die Forscher-Community ausgestrahlt. Im Rahmen einer kleinen Eréffnungszeremonie am
7.Marz 2019 wurde BayernWLAN von Finanz- und Heimatminister Albert FUracker an der
FAU aktiviert und vom RRZE anschlieRend schrittweise auf der gesamten WLAN-Infrastruk-
tur ausgerollt. Ausgenommen sind manche Standorte mit alter WLAN-Technik oder Hotspots
mit besonders intensiver WLAN-Nutzung, die aufgrund der fehlenden Investitionsmittel
dem Nutzungsaufkommen schon ohne BayernWLAN nicht mehr gerecht werden konnten.

m Public Displays
Im Sinne einer koordinierten, einheitlichen und dadurch leichter und sicherer zu verwalten-
der Public Displays wurde am Multimediazentrum des RRZE das Projekt Public Displays
gestartet. Hierfur, wie auch in vielen anderen Themenbereichen, mussten im Jahr 2019
viele neue private Netze konzeptioniert und angelegt werden. Allerdings lohnen sich die
Muhen: Anstatt einer undefinierten Masse an Geraten in unbekanntem Zustand gegeniiber-
zustehen etabliert sich hier eine Flotte von wohldefinierten Playern und Displays, welche in
abgeschotteten Netzen von zentralen Servern gespeist werden und leicht zu warten sind.

2.16.4 Betrieb des X-WiN Clusteranschlussrouters Erlangen

Das RRZE stellt im Rahmen der Versorgung von DFN-Clusterkunden nicht nur fir die FAU,
sondern auch fir mehrere namhafte Forschungseinrichtungen der Region in Zusammenarbeit
mit dem DFN einen Anschluss der jeweiligen Einrichtung an das Deutsche Forschungsnetz
bzw. das Internet bereit. Es ermdglicht den Einrichtungen sowohl die Kommunikation unter-
einander als auch mit dem Internet.

Im Jahr 2019 wurde die Gesamt-Anschlusskapazitat aller am Clusterverbund der FAU be-
teiligten Komponenten auf 2x 30Gbit erhéht. Dafiir wurden mehrere 10-Gigabit-Leitungen
zu einem sogenannten Portchannel-Bundel zwischen RRZE-Technik und DFN-Kernnetz
zusammengefasst, wodurch neben der ohnehin schon ausgezeichneten Redundanz auf
Routerebene nun nochmals eine zusatzliche Redundanz auf Einzelanschlussebene hin-
zugekommen ist. Ausléser fiir diese Malnahme waren weitere Bandbreitenerhdhungen
einzelner Clusterteilnehmer.
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2.16.5 Netzwerkmanagement

Zur betrieblichen Uberwachung wird das Netzwerk beziiglich seiner Funktionsfahigkeit mit
Hilfe verschiedener Tools standig Uberprift. Im Mittelpunkt steht dabei das universelle Ma-
nagementsystem IMC (Intelligent Management Center) von Hewlett Packard. Seine Haupt-
aufgaben bestehen im Ermitteln und Sammeln von Informationen tber den Netzwerkstatus
und deren Prasentation. So gibt die Grafik zum ,Aufbau und Status der Kernnetzknoten des
Wissenschaftsnetzes* (S. 103) einen Uberblick Gber die Grundstruktur des Datennetzes der
FAU mit seinen Routern (griine, runde Symbole), ihren Verbindungen (griine Linien) und den
in der Universitat verteilten Bereichen (Kastchen mit grauem Hintergrund). Zur betrieblichen
Uberwachung flihrt es unter Verwendung der Protokolle ICMP (PING Echo-Test) und SNMP
(Auslesen von Gerateparametern) regelmanige Abfragen der Netzkomponenten durch, stellt
deren Status dar und generiert Alarme in kritischen Fallen. Das System leistet auch einen
wichtigen Beitrag zur Netzwerkdokumentation durch grafische Darstellungen verschiedener
Netzbereiche. Die Erzeugung solcher Grafiken (Custom Topologies) wird zwar automatisch
unterstutzt, erfordert aber einen nicht unerheblichen, manuellen Aufwand zur bediengerech-
ten Aufarbeitung.

2.16.6 NetzverfUgbarkeit

Die betriebliche Uberwachung tiber das zentrale Netzwerkmanagementsystem IMC generiert
auch sogenannte Alarmdaten, in denen Unterbrechungen der Erreichbarkeit, d. h. Beginn
und Ende einer Stérung, von Netzkomponenten (gemaf der Protokolle Ping oder SNMP)
gemeldet und aufgezeichnet werden. Diese Daten werden vom RRZE monatlich ausgewer-
tet, in Kurzanalysen kommentiert und zur Berechnung von Verfligbarkeiten herangezogen.
Die Kommentare machen jeweils Angaben etwa zu Ursachen, Auswirkungen, Bedeutung
oder Behebung eines betreffenden Problems. Die relativen Verfligbarkeiten ergeben sich
pro Komponente aus den Zeiten ohne Ausfalle im Verhaltnis zu einer Gesamtbetriebszeit
von 24 Stunden an allen Tagen eines betrachteten Zeitraums (Monat, Jahr). Uber Alarme
gemeldete Unterbrechungen mindern also die Verfiigbarkeiten betroffener Gerate um den
Anteil ihrer Dauer. Gerate ohne derartige Minderungen, d. h. ohne zugehdrige Alarme, waren
danach jeweils zu 100% verfugbar.

Die Statusermittlung von Netzkomponenten beinhaltet u. a. die Prifung ihrer Grundfunkti-
onalitat, der Einbettung in die Umgebung, ihre Propagierung im Netzwerk sowie des Kom-
munikationspfades von/zur Abfragestation. Die in diesem Sinne ermittelten Verfligbarkeiten
sagen also Uber die Funktionalitdt des Netzes mehr aus, als z. B. reine Systemlaufzeiten
einzelner Gerate, wie sie etwa von Komponenten als ,sysUpTime* selbst angegeben wer-
den (liber Management Protokoll SNMP, Datenbasis MIB2). Dies ist bei der Bewertung
hier angegebener Verfugbarkeitszahlen ebenso zu beachten, wie deren Berechnung unter
Beriicksichtigung aller Problemfélle unabhangig von ihren Ursachen, also auch solchen,
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Aufbau und Status der Kernneiz-
knoten des Wissenschaftsnetzes

die nicht oder allenfalls indirekt vom RRZE-Netzbetrieb zu verantworten sind (z. B. externe
Stromausfalle, lokale Probleme). Statt aus einer Perspektive des Betreibers, wird das Netz-
verhalten also vorrangig aus Nutzersicht betrachtet.

Das Datennetz der FAU (Intranet, IP-Netzwerk) besteht beziiglich seiner Netzwerkfunktio-
nalitat aus Routern und deren Zusammenschaltungen. Die Router haben u. a. die Aufgabe,
IP-Pakete zwischen verschiedenen Bereichen (Core Router) und Netzen innerhalb von
Bereichen (Distribution Router) zu vermitteln, d. h. gemaR Absender- und Zieladresse zu
transportieren. Ihre Funktionsbereitschaft ist somit ein entscheidender Indikator fiir das
Verhalten des gesamten Netzwerks.

In diesem Sinne wurden die Verfligbarkeiten der Kernnetzkomponenten berechnet und dazu
die gemeldeten Alarme des Managementsystems IMC herangezogen, das am RRZE zur
Uberwachung des Netzwerkes eingesetzt wird. Diese (derzeit 58) ausgewerteten Geréte
entsprechen denen der bereits erwahnten grafischen Darstellung ,Aufbau und Status der
Kernnetzknoten des Wissenschaftsnetzes® (S. 103). Die monatlichen Statistiken sind auf den
RRZE-Webseiten unter www. rrze. fau.de/internet-e-mail/datennetz-der-fau/
netzverfuegbarkeit/einzusehen. Dort sind in den ,Statistiken Gber Kernnetzkomponen-
ten” alle vorgekommenen Unterbrechungen aufgefiihrt und deren Ursachen kurz erlautert.

Die flr das Jahr 2019 ermittelten prozentualen Verfligbarkeiten der Router sind in der Grafik
+LZusammenfassende Auswertungen monatlicher Verfligbarkeiten der Kernnetzkomponenten
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in 2019“ dargestellt. Die Grafik zeigt in Balken pro Monat iber alle Geréte jeweils den kleinsten
(Min/Mon) und groRten (Max/Mon) vorgekommenen sowie den berechneten durchschnittli-
chen (Mittel/Mon) Wert. Eine waagerechte Linie stellt zum Vergleich den Jahresdurchschnitt
Uber alle Gerate und Monate dar (Mittel/Jahr) der in 2019 bei 99,97% lag.

Die geringste Verfligbarkeit wird durch den Minimalwert im Februar angezeigt (Wert: 95,3%)
und betraf die Anbindung der zur FAU gehdrenden Sternwarte in Bamberg. Die vom Pro-
vider M-Net betriebene Ubertragungsstrecke war wegen eines Ausfalls des betreffenden
WDM-Systems vom Auftreten bis zur Reparatur ca. 31 Stunden unterbrochen.

Der zweitniedrigste Verfligbarkeitswert (95,90%) betraf die Richtfunkverbindung vom RRZE
zum Standort Erlangen-Tennenlohe und wurde durch den Ausfall einer Komponente der
Ubertragungstechnik verursacht. Dieser Schaden ereignete sich an einem Sonntag (gegen
1:50 Uhr) und konnte am darauffolgenden Montag (gegen 7:20 Uhr) von Technikern des
RRZE behoben werden. Die Unterbrechung betrug somit ca. 30 Stunden auflerhalb der
normalen Dienstzeit. Im selben Monat sorgte ein Stromausfall in den Erlanger Gebauden
des Gossen-Gelandes auch fir eine Stérung der Netzanbindung des Bereichs, die ca. 2,5
Stunden andauerte. Durch die beiden Ereignisse ergab die Verflgbarkeit im April den nied-
rigsten Mittelwert (99,84), verglichen mit den Durchschnittswerten aller Monate des Jahres.
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Zusammenfassende Auswertungen monatlicher Verfiigbarkeiten der Kernnetzkomponenten in 2019
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Eine geplante, angekiindigte Wartung in den Nachtstunden (0:00-3:00 Uhr) des Providers
M-Netim Juli. Sie betraf die Verbindungsstrecke zum Gebaude im Erlanger AREVA-Komplex.
Das fiir den Monat Juli angezeigte Minimum der Verfugbarkeiten stellt damit den drittnied-
rigsten Wert (99,59%) unter den Monatswerten des Jahres dar.

Zur Betrachtung der zusammenfassenden Auswertung sei noch erganzt, dass die maxima-
len Verfugbarkeiten durchgangig 100% betrugen, also in jedem Monat mindestens eine der
erfassten Netzkomponenten voll verfiigbar war.

In der Gesamtbetrachtung pragen extreme, auf einzelne Standorte bezogene Falle die Grafik
und beeinflussen demgemaf den ermittelten Durchschnittswert. Lasst man entsprechende
Extrema auer Acht und glattet die Verfligbarkeitsstatistik durch Streichung der pro Monat
beiden kleinsten und beiden gréf3ten Werte, erhalt man ein differenziertes, dem allgemeinen
Netzbetrieb besser entsprechendes Bild (,Geglattete Statistik monatlicher Verfligbarkeiten
der Kernnetzkomponenten in 2019%). Nach dieser Methode berechnet sich eine Jahresver-
fligbarkeit des Netzes von 100% (auf zwei Kommastellen gerundet), d. h. die verbliebenen
Ausfallzeiten fallen dabei nicht ins Gewicht.

Die so ermittelten Werte, insbesondere die monatlichen Minima liegen alle oberhalb von
99,965% und die zugehdrigen Unterbrechungszeiten somit unterhalb von 35 Minuten.

In Ergénzung zu den summarischen Darstellungen enthalt die Grafik ,Monatliche Verfiigbar-
keiten von Core- und Service-Routern in 2019 die Werte einzelner Router bzw. redundanter
Paare, die fir den Gesamtbetrieb von herausragender Bedeutung sind. Es handelt sich um
die FAU-Drehscheibe, die Core-Router (Erlangen-Sud, Erlangen-Innenstadt, Nirnberg-Lange
Gasse, Nurnberg-AEG-Gelande), die Bereichsrouter des Datacenters im RRZE sowie die tber
die Drehscheibe verbundenen Datennetze der zentralen Universitatsverwaltung (ZUV) und
des Universitatsklinikums (UKER). Zusatzlich sind neben den monatlichen Werten pro Kom-
ponenten(-Paar) auch die auf das gesamte Jahr 2019 bezogenen Verfligbarkeiten dargestellt.

Redundante Paare sind im Sinne des Netzbetriebs verfligbar, wenn wenigstens eine der bei-
den Gerate seine Funktionen erflllt, da sie gegenseitig ihre Aufgaben tibernehmen kénnen.
Komponenten mit interner Redundanz (z. B. mit zwei Supervisor Engines in einem Gehause)
stellen sich nach auRen als ein Geréat dar, ihre Verfligbarkeit gibt also die des redundanten
Gebildes wieder. Das gilt z. B. auch fiir Wartungsvorgange, etwa des Uberganges zur ZUV
im Januar, die zwar fir die beiden Komponenten individuelle Unterbrechungen (von je ca.
vier Minuten) bewirkten, aber durch zeitliche Entkoppelung der Aktivitaten durch gegenseitige
Redundanz aufgefangen wurden.

In diesem Sinne waren die bedeutenden Kernelemente des Netzes in 2019 durchgangig
zuliberwiegend zu 100% verfligbar. Entsprechend lag auch das Jahresmittel Uber die Ver-
fligbarkeiten der fir den Gesamtbetrieb wichtigsten Kernbausteine bei 100%.
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Gegldttete Statistik monatlicher Verfiigbarkeiten der Kernnetzkomponenten in 2019

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass im Jahr 2019 neben punktuellen Proble-
men flr den allgemeinen Netzbetrieb keine gravierenden Stérungen zu verzeichnen waren.
Der Uber alle erfassten Netzkomponenten berechnete Wert von 99,74% und erst recht die
unter Weglassen extremer Einzelfélle geglattete Jahresverfligbarkeit von 100% zeugen von
einer beachtlichen Stabilitat des Netzbetriebs.

2.16.7 Schnittstelle fGr das Universitatsklinikum Erlangen (UKER)

Das RRZE betreibt im Rahmen der Versorgung von DFN-Clusterkunden fiir das Universi-
tatsklinikum Erlangen einen spezifischen Ubergang zum Deutschen Forschungsnetz. Es
ermdglicht dem Klinikum die Kommunikation sowohl mit allen Einrichtungen der Universitat,
als auch mit Partnern im Internet.

Dieser Ubergang wird auf FAU-Seite durch ein redundantes Routerpaar reprasentiert, das
auf der einen Seite mit dem FAU-Netz und der anderen mit einem korrespondierenden Paar
des Kliniknetzes (UKER) verbunden ist. Auf der Seite des Klinikums werden auflerhalb der
Verantwortlichkeit des RRZE, neben den Ubergangsroutern, verschiedene Kontrollkompo-
nenten (LAN-Switche, Firewalls-, VPN-Systeme) sowie DMZ-Server- und Nutzerbereiche
des UKER-Datennetzes betrieben. Insbesondere definiert und implementiert das UKER
Regeln, Einschréankungen fir den Verkehr von und in die Klinik, vorrangig aus Sicherheits-
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Monatliche Verfiigbarkeiten von Core- und Service-Routern in 2019

grinden des besonders schiitzenswerten Netzes. Auf der FAU-Seite sind (bisher) keinerlei
Einschrankungen definiert. Die Verbindungen zwischen FAU- und Kliniknetz sind technisch
mit der Ubertragungsgeschwindigkeit 10Gbps realisiert. Gleiches gilt fir die Weiterfiihrungen
zur Drehscheibe und dem Internet (WiN-Anschluss der FAU).

Zur Beschreibung der Qualitédt des vom RRZE erbrachten Dienstes sind die Verfligbarkeiten
der daran maRgeblich beteiligten Komponenten entscheidende Kenngréen. Es handelt sich
dabei vorrangig um die Distribution-Komponenten mit den Ubergangsschnittstellen sowie die
FAU-Drehscheibe, die den Datenverkehr zwischen UKER, FAU und dem Internet vermittelt.
Die Verfugbarkeiten der entsprechenden Komponentenpaare sind in der Grafik ,Monatliche
Verfligbarkeiten von Core- und Service- Routern in 2019 mit den Beschriftungen UKER
bzw. Drehscheibe dargestellt. Ebenso, wie die im erweiterten Sinne auch fir das Klinikum
innerhalb Erlangens (etwa zur Kommunikation mit medizinischen Forschungsinstituten der
Universitat) wirkenden Core-Komponenten (Core-ErSud, Core-ErStadt) oder der Verwal-
tung (ZUV), zeigen sie flir 2019 eine Verfligbarkeit von 100% und bedeuten somit firr die
diesbezigliche Qualitat des vom RRZE firr das UKER erbrachten Dienstes das tberhaupt
erreichbare Maximum.
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2.16.8 E-Maiil

Verkehrsaufkommen

Die Gesamtzahl aller am RRZE-Mail-Relay eingetroffenen Einlieferungsversuche belief sich
im Jahr 2019 auf rund 185,9 Mio. und nahm damit gegenliber dem Vorjahr um 78% zu. Der
Anteil unerwiinschter E-Mails, die durch diverse Abwehrmaflnahmen gleich am Eingangs-
tor zur FAU abgelehnt wurden, stieg im Vergleich zum Vorjahr von 63% auf 87%, wahrend
die Zahl der angenommenen E-Mails mit 26,2 Mio. um etwa 12% abnahm und rund 13%
des Gesamtaufkommens ausmachte. Davon wiederum waren 99% Nutz-E-Mails, der Rest
wurde vom Spamanalysesystem als potenziell unerwiinscht eingestuft, markiert und den
Adressaten zugestellt.

SpamabwehrmaBnahmen und Virenfilterung

Um das Aufkommen an Einlieferungsversuchen aus dem Internet von durchschnittlich einer
halben Million E-Mails pro Tag mdglichst effizient zu bewaltigen und dabei gleich die Spreu
vom Weizen zu trennen, gibt es am RRZE-Mail-Relay zuséatzliche Abwehrmafinahmen.
Bevor eine E-Mail die Schwelle zur FAU passieren darf (d.h. bevor der Mail-Relay die Ab-
nahme quittiert), wird sie verschiedenen Prifungen auf Protokollkonformitat unterzogen, die
Absender-Domain auf Existenz gepriift, die IP-Adresse der einliefernden Gegenstelle mit
globalen schwarzen Listen abgeglichen und nach Mdglichkeit die Existenz einer adressierten
E-Mail-Adresse uberpriift. Vor Quittierung der Annahme werden zusatzlich eine Priifung auf
Viren (mit zwei unabhéngigen Systemen) sowie eine Spamanalyse fir den verbleibenden

1%

[ angenommen B Spam

@ abgelehnt M@ Nutz-E-Mails
Mittlere Annahmequote fiir E-Mail-Einlieferungen am Verhdltnis unerwiinschter E-Mails (Spam) zu
RRZE-Mail-Relay Nutz-E-Mails (Ham) der vom RRZE-Mail-Relay

angenommenen E-Mail
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Eingangsstrom durchgefihrt. Einlieferungsversuche, die mit hoher Wahrscheinlichkeit als
unerwinscht eingestuft wurden, werden ebenfalls gleich abgelehnt, alle tbrigen als uner-
winscht klassifizierten E-Mails werden entsprechend markiert. Die Empfanger haben damit
eine einfache Mdglichkeit, um durch Nutzung der Filterfunktionen ihres E-Mail-Programms
potenziell unerwiinschte E-Mails automatisch aussortieren zu lassen. Ebenfalls gleich
abgewiesen werden E-Mails, die Anhange enthalten, deren Endungen auf aktive Inhalte
hindeuten. Uber das Jahr gemittelt wurden vom RRZE-Mail-Relay taglich ca. 43 E-Mails
als infiziert bzw. potenziell bedrohlich erkannt und aus dem Verkehr gezogen. Die Summe
dieser MalRnahmen fiihrte im Berichtsjahr zu der in der Grafik ,Mittlere Annahmequote fiir
E-Mail-Einlieferungen am RRZE-Mail-Relay“ dargestellten Annahmequote von 13%. Im
ausgehenden Verkehrsstrom wurde im Jahresmittel bei etwa einer E-Mail pro Woche ein
Virus bzw. ein potenziell gefahrlicher Inhalt erkannt und die Einlieferung der betreffenden
E-Mails abgelehnt.

Reprdsentation der Marke FAU (@fau.de) in den E-Mail-Adressen

Ende 2019 waren insgesamt 84.238 (2018: ca. 75.700) personliche E-Mail-Adressen unter
der Domane @fau.de vergeben. Dies entspricht 83,1% (2018: knapp 83%) der Beschaftigten
und Promovierenden sowie 97% (2018: mehr als 95%) der Studierenden.

Systeme fur E-Mail

2019 wurden die Studierenden flachendeckend mit Postfachern unter FAUMail (Dovecot)
versorgt. Den Beschéaftigten wurde dieser Dienst als Alternative zum Groupwaredienst auf
Basis von Microsoft Exchange angeboten.

Die Bereitstellung des Dienstes E-Mail umfasste insgesamt den nachfolgend aufgelisteten

Pool von Systemen und Komponenten:

m Mail-Relays: Postfix (Open Source)

m Message Stores: Dovecot (Open Source)

m Reverse Proxy: Dovecot (Proxy Mode, Open Source): SSL-Terminator, Load Balancer
fir POP3-/IMAP-Zugang bei FAUMail

m List Server: Mailman (Open Source)

= High Availability Proxy (Load Balancer): haproxy (Open Source) fir Relays und Cont-

ent Filter

Webserver: Apache (Open Source) als Webfrontend flir Dovecot und Mailman

Content Filter: AMavis (Open Source)

Spamanalyse: SpamAssassin (Open Source)

Virenscanner: Sophos (Landeslizenz) und C1amav (Open Source)

Datenbankserver: MySQL, PostgreSQL (Open Source) fir diverse E-Mail-Komponenten

Webservices fiir Adressreservierungsdienst und Mailinglistenverwaltung (Eigenentwick-

lungen)
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m Datensicherung, Logging, Statistikdatenerfassung
m Dedizierte DNS-Server fur die E-Mail-Server

Groupwaredienst Exchange

Nutzer von Exchange@FAU haben weltweit Zugriff auf ihre E-Mails, Termine und Kontakte,
unabhangig davon, ob dieser tber einen PC, Mac, Laptop, Smartphone (Android, iOS) oder
ein Tablet erfolgt. Eine moderne und leistungsfahige Weboberflache (Outlook Web App)
ermdglicht die Nutzung des Groupwaredienstes auch auf Rechnern ohne installierten Client
(z. B. Outlook). Ende 2019 besafRen an der FAU knapp 7.200 Personen ein vom RRZE be-
reitgestelltes Exchange-Postfach. Die Anzahl der nicht personenbezogenen Exchange-Post-
facher (Shared-/Room-/Equipment-Mailboxes) belief sich auf rund 1.300. Hinzu kommt eine
vergleichbare Anzahl an Beschaftigten mit einem FAUMail-Postfach, die liber das zentrale,
durch das universitare Identity Management (IdM) provisionierte Adressbuch ebenfalls an
das System angebunden sind. Der Postfachbestand bleibt mittlerweile nahezu konstant, da
neben den neu hinzukommenden Postfachern die der ausgeschiedenen FAU-Beschaftigten
nach einem etablierten Prozess automatisch deprovisioniert werden.

Der verstarkte Einsatz von Werkzeugen wie Verteilerlisten, Funktionspostfacher und Grup-
penkalender steigert die Effizienz der Kommunikation und mindert bei allen Beteiligten
unnétigen Datenverkehr und Zeitaufwand. Fehlende Funktionalitat, etwa fir die Aufnahme
von E-Mail-Adressen FAU-externer Personen oder fir die Bereitstellung von Newslettern,
wird durch anderweitige Losungen wie FAUMail, Mailinglisten und Relay-Verteiler realisiert.

Funktionspostfacher vereinfachen die Kommunikation, wenn die Funktion anstelle der Per-
son im Vordergrund steht (Sekretariate, Arbeitsgruppen, Projektkommunikation etc.). Die
Rechteverwaltung von Funktionspostfachern kénnen deren Inhaber im Self-Service-Bereich
des |[dM-Portals vornehmen. Dabei werden bei Bedarf automatische Benachrichtigungen an
alle Beteiligten generiert. Das Self-Service-Portal konnte im Berichtsjahr weiter ausgebaut
werden. Neben der Erweiterbarkeit des Speicherplatzkontingents fiir Postfacher wurde auch
die Moglichkeit zur Besetzung der Manager-Funktion fiir nicht personenbezogene Exchan-
ge-Postfacher mit mehreren Personen integriert.

Im Jahr 2019 konnte durch Hardware-Erweiterungen bei allen vom RRZE fiir FAU-Beschéftigte
bereit gestellten E-Mail-Postfachern das standardmafige Speicherplatzkontingent auf 3 GB
angehoben werden. Bereits zu Beginn des Berichtsjahrs wurde der Migrationsprozess aller
Exchange-Nutzer von virtuellen auf physikalische Server abgeschlossen.

Viele Systemablaufe basieren auf Workflows, die durch die Anbindung an das Identity-Ma-
nagement-System (IdMS) definiert sind und bedirfen in der Regel keinerlei zusatzlicher
manueller Eingriffe. Dadurch ist das Exchange-System gut in die automatisierte Nutzerver-
waltung der FAU eingebunden.
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Akzeptanz des Postfachdienstes ,FAUMail (Dovecot)™

Im Berichtsjahr waren alle Studierenden mit Postfachern vom Typ ,FAUMail (Dovecot)"
ausgestattet. Mehr als 34% der Studierenden lieken zum Jahresende ihre von der FAU
zugeteilte E-Mail-Adresse ausschlief3lich an ihr FAUMail-Postfach zustellen, wahrend knapp
33% eine zusatzliche und die restlichen 33% eine ausschlieRliche Weiterleitung an andere
E-Mail-Adressen eingestellt hatten. Es nutzten also gut zwei Drittel der Studierenden ihr
universitares E-Mail-Postfach als Ziel fir ihre universitare E-Mail-Adresse.

33% 33%

@ nur FAUMail-Postfach (Dovecot)

[ FAUMail-Postfach (Dovecot) und
Weiterleitung

@ nur Weiterleitung

34%

E-Mail-Adressen der Studierenden: Gewdhlte Zustelloptionen

E-Mail-Versorgung fur Partner der FAU (,E-Mail fUr Dritte™)

Den Dienst ,E-Mail fir Dritte* nahmen bis zum Ende des Berichtsjahrs dreizehn verschiedene
Einrichtungen mitinsgesamt 470 Postfachern und 378 GByte an zugesicherten Speicherplatz-
kontingenten in Anspruch. Administratoren der Kunden kénnen zur eigenen Ubersicht Einsicht
in die Speicherplatzkontingente ihrer Einrichtung nehmen. Dargestellt werden, monatlich
aufgegliedert sowie aufgeschlisselt nach Nutzern, die zugesicherten Kontingente in Summe.
Abgerechnet werden die zugesicherten Speicherplatzkontingente pro Monat und GByte.

E-Mail-Versorgung fur Alumni

Im dritten Quartal des Berichtsjahrs wurde ein E-Mail-Dienst fir ehemalige FAU-Mitglieder
(Alumni) eingerichtet. Um die Versorgung dieses Personenkreises rechtlich zu ermdglichen,
musste die Grundordnung der FAU dahingehend geandert werden, dass Alumni nunmehr
als aktive FAU-Mitglieder gelten. Diese kénnen uber einen Workflow ein Alumni-Postfach
mit 1 GB Speicherplatzkontingent beantragen. Die Antrage werden von der Zentralen Uni-
versitatsverwaltung (ZUV) geprtift, iber welche auch eigens Hardware fiir die E-Mail-Server
beschafft wurde. Bis zum Ende des Berichtsjahrs waren rund 100 Alumni-Postfacher beantragt
und freigeschaltet worden.
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Medizinisches Versorgungsnetz

Das Aufkommen der aus dem Wissenschaftsnetz der FAU an das Universitatsklinikum
Erlangen (UKEr) weiter-gereichten E-Mails betragt noch etwa 3% (Vorjahr: 19%) des Ge-
samtaufkommens am RRZE-Mail-Relay, nachdem das UKEr dessen Nutzung im Laufe des
Berichtsjahrs einstellte.
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2.17 Webdienste

Das Webteam des RRZE unterstitzt und berat Einrichtungen der FAU und andere Hoch-
schulen im Rahmen des Regionalkonzepts sowie Einrichtungen des Offentlichen Dienstes
in Bayern bei der professionellen Entwicklung und Bereitstellung von Webauftritten und
-anwendungen. Es stellt hierflir verschiedene Angebote (Webspace, CMS, Wiki, Blog) bereit,
mit denen die unterschiedlichen Anforderungen und Winsche der Einrichtungen mdglichst
umfassend erflllt werden kdnnen. Dadurch lassen sich erhebliche Kosten einsparen, da die
Einrichtungen keine eigenen Server beschaffen und betreuen missen.

Im Dezember 2019 betreute das RRZE 1.161 (Dez. 2018: 1.098) von insgesamt 1.306 (Dez.
2018: 1.296) Webauftritten an der FAU. Von den Webservern des RRZE wurden Uber 99,9
Millionen (Dez. 2018: 85,3 Millionen) Dokumente im Internet angeboten, die zu Gber 131,9
Millionen (Dez. 2018: 111,8 Millionen) Zugriffen fiihrten. Dabei kam es zu einem Datentrans-
fervolumen von 389.837,2 GB.

2.17.1 Basisdienstleistungen

Webhosting (Webspace)

Far die technische Bereitstellung von Inhalten im Internet sind Webserver notwendig, da-
mit Nutzer die hinterlegten Inhalte jederzeit abrufen kénnen. Die Webserver werden vom
RRZE betreut, wahrend der Webspace durch die Nutzer der Dienstleistung selbst befiillt
wird - eigene Content-Management-Systeme (CMS) und Webanwendungen kénnen von
den Nutzern eigenstandig und eigenverantwortlich installiert werden.

Im Dezember 2019 wurden insgesamt 494 der vom RRZE verwalteten 1.161 Webauftritte
Uber das Webspace-Angebot betrieben (Dez. 2018: 541). Wie auch im Vorjahr wechselten
im Verlauf des Jahres 2019 viele Dutzend Webauftritte auf das CMS-Angebot. Die Zahl der
Webauftritte bei dem Webspace-Angebot sank dabei nicht in gleicher Héhe, da viele ehe-
malige Webauftritte dort als ,Archiv” verblieben.

CMS-nstanz (WordPress)

Nutzern, denen der Aufwand zur eigenstandigen Pflege einer Webanwendung zu aufwendig
ist, wird ein zentrales Content-Management-System (CMS) angeboten. Im Gegensatz zu
Ublichen zentralen CMS-Angeboten wird hier eine Konfiguration angeboten, die eigenstan-
dige Webauftritte unter eigenen Domainnamen erlaubt. Lediglich die Verwaltungsoberflache,
die verfligbaren Webdesigns (Themes) und Anwendungen (Plugins) auf Basis der Software
+~WordPress" sind vorgegeben.
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Fur den Betrieb der Webauftritte steht eine Auswahl an sechs verschiedenen WordPress-The-
mes der Fakultdten und zentralen Einrichtungen zur Verfiigung, die der Corporate Identity
der FAU entsprechen. Webauftritte, die sich inhaltlich und organisatorisch nicht allein der
FAU zuordnen lassen, haben daneben drei weitere flexible Themes fiir Kooperationen und
Projekte mit externen Partnern und ein Theme fiir Kongresse und Events zur Auswahl. Die
Designs der Fakultdten unterscheiden sich von dem des FAU-Portals durch die jeweilige
Fakultatsfarbe und durch kleine Abweichungen in der Seitenvorlage der Startseite.

Im Dezember 2019 wurden insgesamt 592 der vom RRZE verwalteten 1.161 Webauftritte
Uber das CMS-Angebot betrieben (Dez. 2018: 486). Die Zunahme, der sich zu einem gro-
3en Teil aus dem Wechsel von Webauftritten vom Webspace- zum CMS-Angebot ergab,
begriindet sich einerseits in ProjektmalRnahmen zur Férderung (siehe unten Projekt ,FAU
Design Rollout®), Anstrengungen zur Verbesserung der Webauftritte von Teilnehmern einer
Exzellenzinitiative und andererseits in den gewandelten Anspriichen der Nutzer.

Blogdienst

Die Inhalte des vom RRZE betriebenen Blogdienstes werden mit WordPress unter Verwen-
dung der vom RRZE zur Verfligung gestellten Themes und Plugins bearbeitet. Jeder Nutzer
kann uber seine [dM-Kennung einen oder mehrere Blogs erstellen und hier auch andere
Nutzer mit einer gultigen IdM-Kennung als Autoren hinzufiigen. Ein besonderer Antrag ist
nicht nétig, das Angebot steht jedem Angehdrigen der FAU frei.

Im Dezember 2019 wurden 951.613 unterschiedliche Seiten der Blogs bereitgestellt. Dabei
kam es zu 1,7 Millionen Zugriffen.

Der vom RRZE betriebene Blogdienst ist abrufbar unter der Adresse blogs. fau. de.

Wikidienst

Der Einsatz von Wikis ist vielseitig: Dokumentenverwaltungssystem bzw. Wissenssammlung
zu einem speziellen Thema, Dokumentationsplattform, Ersatz fir ein Intranet. Auf Anfrage
stellt das RRZE-Webteam Einrichtungen und Projektgruppen der Universitat Erlangen-Nurn-
berg vorgefertigte Wikis auf Basis der Software ,Mediawiki“ zur Verfigung.

Beratung und UnterstUtzung

Das Webteam unterstitzt und berat Einrichtungen der FAU und andere Hochschulen im
Rahmen des Regionalkonzepts sowie Einrichtungen des Offentlichen Dienstes in Bayern bei
der professionellen Entwicklung und Bereitstellung von Webauftritten und -anwendungen.

Auch wenn bei der Entwicklung eines neuen Webauftritts Arbeiten extern zu vergeben sind,
unterstitzt das Webteam auf Wunsch bei der Suche nach dem richtigen Partner oder bei
der Koordination. Auf Anfrage analysiert und bewertet das Webteam mittels anerkannter
Verfahren (z. B. WCAG oder BITV-Test) Webauftritte.
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Die Entwicklung interaktiver Anwendungen — von einfachen Kontaktformularen bis hin zu
einer komplexen Dokumentenverwaltung mit angeschlossener Kundenverwaltung — bzw. die
Empfehlung vorhandener passender Losungen oder externer Partner gehort ebenfalls zum
Dienstleistungsangebot des RRZE-Webteams.

2.17.2 Spezielle Webanwendungen

Neben der breiten Palette an Basisdienstleistungen kommen weitere Anwendungen und
Services — primar zur Entwicklung und Kommunikation - zum Einsatz.

Gitlab

GitLab (gitlab.rrze.fau.de) ist eine webbasierte Oberflache flir Softwareprojekte auf
Basis der Versionsverwaltung git und bietet diverse Management- und Bug-Tracking-Funk-
tionalitaten.

GitHub

Das Webteam nutzt die Plattform GitHub (github.com/RRZE-Webteam) zur Verwaltung
von Plugins, Themes und anderen Skriptlédsungen. Auch externe Entwickler kénnen an der
Entwicklung teilhaben.

Statistiken
Zur Ermittlung statistischer Daten Uber die Nutzung der Webauftritte werden taglich alle
Zugriffe auf die Webauftritte ausgewertet und online gestellt.

Die Statistiken (statistiken.rrze.fau.de) enthalten sowohl Auswertungen fir einzel-
ne Webauftritte, als auch zusammenfassende Statistiken, zu mehreren Webauftritten. Die
Auswertungen werden zur Berichterstattung verwendet, haben aber auch Auswirkungen
auf Entscheidungen bei der Entwicklung von Webauftritten und Webanwendungen wie
beispielsweise eine Statistik Uber die aktuelle Verbreitung und Nutzung unterschiedlicher
Webbrowser aus dem Netzwerk der FAU. Auch eine automatisierte Statistik der verwendeten
Content-Management-Systeme an deutschen Hochschulen wird bereitgestellt.

Allgemeine anonymisierte Statistiken sind frei zuganglich, wahrend interne Zugriffsstatistiken
fir Webauftritte und Dienste nur aus dem Netz der Universitat abrufbar sind. Alle Zugriffe
auf personenbezogene oder personenbeziehbare Daten werden bereits zum Zeitpunkt des
Zugriffs anonymisiert.

Kartendienst

Das Webteam stellt einen Kartendienst (karte. fau.de) zur Verfligung, mit dessen Hilfe
sich FAU-Gebaude suchen und in eigene Webauftritte fiir Anfahrtsbeschreibungen integrie-
ren lassen. Als Basis wird fiir den Kartendienst das Javascript-Library ,leaflet” verwendet.

MB 99 — RRZE-Jahresbericht 2019 115



rrEE Dienstleistungen

2.17.3 Projekte

Neues Portal ,FAU Jobs®

Zwischen Oktober und Dezember 2019 wurde das neue Jobportal der FAU entwickelt: jobs.
fau.de. Das Portal aggregiert die verschiedenen Stellenangebote der FAU aus verschie-
denen Quellsystemen (derzeit UnivlS und Interamt) und stellt diese einer einheitlichen und
ansprechenden Form dar.

Durch das Auslesen von Stellenangeboten aus bereits seit mehreren Jahren verwendeten
Quellsystemen, entfallt beim Jobportal selbst die Funktionalitat zur Erstellung und Bearbei-
tung von Angeboten. Dies bringt den Vorteil mit sich, dass die Zustandigen fiir Personal-
angelegenheiten weiterhin auf den ihnen bekannten Systemen arbeiten kdnnen und nicht
umgeschult werden mussen.

[T P ———

AL

FFRFJOBS Techni & ormarung 3 e Auscubidends

\

Jetzt den Traumijob finden!
Sotaincmn fara

Startseite des neuen Portals ,FAU Jobs™

Durch eine speicherbare Suche und weitere Abo-Funktionen kdnnen Interessierte selbstan-
dig einen Uberblick tber alle Stellenangebote an der FAU erlangen und diese regelmaRig
nachprifen. Zudem wurde durch Nutzung moderner Webtechniken dafiir gesorgt, dass das
Portal fiir Suchmaschinen und Inhaltsaggregatoren optimiert ist.

Weitere Webtechniken sorgen dafiir, dass neu eingestellte Stellenangebote automatisch
Uber Social-Media-Plattformen weiterverbreitet werden kénnen.
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Rollout des FAU-Designs
Im Oktober 2014 wurde der neue zentrale Webauftritt der FAU, nach einer vorherigen zwei-
jahrigen Projektphase unter Leitung der Abteilung M (ZUV), online gestellt.

Entsprechend dem Wunsch der Dekanate der Fakultaten nach einer Adaption des Designs,
erhielt das RRZE im rahmen des Projekts ,Rollout des neuen FAU-Designs” den Auftrag,
das flr den zentralen Webauftritt optimierte Design nachzubearbeiten, fiir die Nutzung durch
die Fakultaten und ihre Einrichtungen zu ertiichtigen und an den Fakultaten zu verbreiten.
Hierzu erhielt das RRZE Finanzmittel, um zwei Personen (TVL-E9) auf zwei Jahre befristet
zur Schulung und Beratung des Personals der Fakultaten bzgl. der Umstellung der jeweiligen
Webauftritte anzustellen.

Im September 2017 wurde das Projekt nochmals um zwei Jahren verlangert, um die Ver-
breitung des FAU-Designs weiter fortzuflihren. Hierzu wurden dem RRZE Personalmittel
zur Verlangerung einer Anstellung (TVL-E9) zugewiesen. Das Projekt endete planméaRig im
September 2019. Die Projektleitung, die technische und gestalterische Weiterentwicklung
des Designs sowie weiterer Software wurde Uber andere Projekte und Haushaltsmittel des
RRZE geleistet.

Projektstatus Ende 2019

m Alle zentralen Webauftritte der Fakultaten sowie fast alle Departments nutzen das neue
Design.

m Betrachtet man alle universitdren Webauftritte, die auf die zusammen mit dem Design
ausgerollte neue CMS-Infrastruktur ,WordPress“ gewechselt haben, wurden bis Ende
Dezember 721 Webauftritte (Dezember 2018: 642) umgestellt bzw. es wurde mit der
Umstellung begonnen; das entspricht 58,8% aller universitaren Webauftritte.

m Bis zum Projektende, im September 2019, wurden 382 Personen aus allen Fakultaten und
aus zentralen Einrichtungen in Gber 1.474 Schulungsstunden zur Bedienung der CMS-In-
frastruktur WordPress beraten, geschult und durch weitergehenden Support unterstiitzt.

Entwicklung und Design

Die Bereitstellung der CMS-Dienstes bringt es mit sich, dass sowohl das zentrale FAU
Design als auch weitere optionale Designs und Erweiterungen entworfen, bereitgestellt und
weiterentwickelt werden.

Die dauerhafte Anderung der Anspriiche an Webauftritte sowie der sich weiter fortsetzende
Wandel bei der Nutzung von Endgeraten hin zu mobilen Endgeraten zieht den Bedarf einer
stetigen Programmierpflege und Weiterentwicklung mit sich.

= Im Jahr 2019 wurde das zentrale FAU-Design auch auf den Gebieten von Design und
Technik weiterentwickelt. MaRgeblich waren dabei insbesondere
o die Bereitstellung von Designvarianten fir Landing-Pages,
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o die gestiegenen Zahlen an Zugriffen von Handys und anderen mobilen Endgeraten,
o notwendige Verbesserungsarbeiten hinsichtlich Barrierefreiheit und
o die Bereitstellung neuer Funktionalitaten.

m Zur Organisation und Darstellung von Veranstaltungen war es notwendig, ein vom Cor-
porate Design der FAU unabhangiges Design bereitzustellen. Dies wurde am RRZE mit
der Entwicklung eines ,Event Themes" geleistet.

m Zur Erneuerung der Startseite der FAU wurden Anpassungen fiir die Bedienung mit mo-
bilen Endgeraten und fir Desktop-Rechner vorgenommen. Zudem wurden rein optische
Anpassungen vorgenommen, um die Startseite der FAU starker auf die Zielgruppe ,Stu-
dierende” auszurichten.

m Zur Einbindung und Anzeige eigener Stellenangebote wurde ein Plugin erstellt, mit dessen
Hilfe Daten, die in einem bekannten Quellsystem (UnivIS oder Interamt) abgelegt wurden,
ausgelesen und in der eigenen Webseite dargestellt werden kdnnen. Durch diese Funktion
erhalten Einrichtungen der FAU bei der Personalsuche gegenuber Interessierten eine
deutliche bessere Sichtbarkeit.

2.17.4 Infrastruktur zu den Dienstleistungen

Erbracht wird der grote Teil der Webdienstleistung mit Hilfe von lediglich sechs Webser-
vern und einem zentralen Fileserver. Davon sind drei Server mit je 64 GB RAM fir das
Standardwebhosting und drei Server mit je 128 GB RAM fiir den CMS-Dienst zustandig.
Nur Spezialsysteme und -anwendungen wie z. B. zentrale Wiki-Installationen, eine zentrale
Suchmaschine oder der zentrale Blogdienst und Webauftritte mit speziellen Anforderungs-
profilen werden auf eigenen virtuellen oder dedizierten Servern betrieben. Grundsatzlich
wurden keine teuren Spezialldsungen eingesetzt, sondern Standardhardware, die teilweise
seit mehreren Jahren im Einsatz ist.

Kunden und Mitarbeiter nutzen beim Standardwebhosting zur Bearbeitung von Dateien
den Dialogserver karli.rrze.uni-erlangen.de. Dieser Server akzeptiert Zugriffe aus
dem Internet via SSH. Die Server fiir das Standardwebhosting aus dem Netz infoweb und
der Dialogserver karli sind systemgleich, karli ist allerdings aufgrund der geringeren
Ressourcenanforderungen eine virtuelle Maschine. Der Server infolog wird als zentraler
Loghost fiir die Server aus dem infoweb verwendet.

Teil der Serverinfrastruktur ist auch die Bereitstellung der Softwareumgebung. 2018 wurde
mit der Umstellung auf parallel betriebene Varianten begonnen. Dazu wurde die Basiskon-
figuration des Webspace-Dienstes als Docker-Image umgesetzt und dieses wiederum als
Grundlage fiir weitere Docker-Images genommen. Diese unterscheiden sich durch die zusatz-
lich installierte Software. Es ist geplant, flir jede PHP-Version, die aktiv mit Updates versorgt
wird, ein Image zu pflegen. Ein separater Dialogserver (kima) dient fur die Versorgung aller
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Varianten und hat alle angebotenen PHP-Versionen installiert. Im Webmasterportal [asst sich
dann auswahlen, mit welcher Version ein Webspace betrieben werden soll. Damit wird dieser
Dienst fur die Webmaster der Webauftritte flexibler, nachdem sie selbsténdig auf aktuellere
Software umstellen und den Zeitpunkt dazu frei wahlen kdnnen. Im Dezember 2019 nutzten
25 Webspaces von 494 die neue Variante.

2.17.5 Veranstaltungen und Vortrage

Alle Veranstaltungen und Vortrage des Webteams sind unter ,4.1 Publikationen und Vortrage,
Webmanagement* und ,4.5 Vortragsreihen des RRZE, Campustreffen®) dargestellt.
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2.18 Multimediazentrum (MMZ)

Das Multimediazentrum (MMZ) des RRZE ist die Anlaufstelle fiir Fragen zum Thema Multi-
media an der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg. Es versorgt die Einrich-
tungen der Universitat mit vielfaltigen Mediendienstleistungen und bietet Studierenden mit
den Medienplattformen Videoportal und iTunes U eine zuséatzliche Informationsquelle fiir die
Wissensaneignung. Dariiber hinaus betreut das MMZ tber 20 Videokonferenzanlagen sowie
den zentralen Public-Display-Server der FAU.

2.18.1 Videoportal der FAU

Das Videoportal und Apple-Podcasts erfreuen sich innerhalb der FAU groRer Beliebtheit, was
die stetig wachsende Menge an Aufzeichnungen zeigt — Ende des Berichtsjahrs waren rund
8.500 Videos aus 640 Vorlesungs- oder Vortragsreihen abrufbar. 7.600 Einzelaufzeichnungen
und Downloads. Uber beide Plattformen wurden 2018 durchschnittlich 50.000 Views pro Monat
generiert, d.h. es wurden rund 1.600 Videos pro Tag angesehen. Die Anzahl der neu hinzu-
kommenden Beitrage belief sich 2018 auf tiber 500 pro Semester — Tendenz weiter steigend.
Um mehr Horséle abzudecken wird deshalb zusatzlich auch automatisiert aufgezeichnet.
Die Lehrenden haben die Wahl, welchem Nutzerkreis sie die Videos zu Verfligung stellen
wollen. Viele geben die Medien fur alle FAU-Angehdrigen frei, manche entscheiden sich fir
einen passwortgeschitzten Zugang tber StudOn und wiederum einige stellen ihre Vorlesung
der breiten Offentlichkeit zur Verfligung. Durch einen einfachen Passwortschutz kénnen
beispielsweise Mitschnitte einer Konferenz nur fiir deren Teilnehmer freigegeben werden.

2018 wurden von Uni-TV, dem Filmteam des MMZ, insgesamt 1.074 (2017: 1.004) Veran-
staltungen/Vortrage gefilmt. Ein Grof3teil davon waren Vorlesungen im reguléaren Lehrbetrieb.
Aber auch im Rahmen von Sonderveranstaltungen und abendlichen Vortragen fir die Of-
fentlichkeit gab es zahlreiche Aufzeichnungen.

Relaunch

Das Videoportal der FAU ging zum Wintersemester 2018/19 mit frischer Optik und besserer
Funktionalitat online. Um die Suche, das Auffinden und Anschauen der bereitgestellten Medien
fir den stetig wachsenden Nutzerkreis noch komfortabler zu gestalten, wurden umfangreiche
Verbesserungen durchgefiihrt. Die Neuerungen machen das Portal benutzerfreundlicher. Sie
sparen Zeit bei der Bedienung der Seite und lassen mehr Kapazitat fir die Beschaftigung
mit den wissenschaftlichen Inhalten, die das FAU-Videoportal bereithalt:

m Mehrere Aspekte beschleunigen das Abrufen der Medien. Zum einen dauert das Laden
der Seiten nur noch halb so lang, zum anderen sind durch die neue Navigationsstruktur
nun weniger Klicks von der Startseite bis zum Abspielen des gesuchten Videos notwendig.
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Der Sprung von einem Video zum néachsten oder vorherigen der gleichen Reihe ist im
neuen Portal direkt aus der Clipansicht méglich und auch der Wechsel zu einer anderen
Videoauflésung oder Darstellungsform kann jetzt direkt im Player erfolgen, ohne dass die
Seite neu geladen werden muss.

m Bisher wurden die aktuellen Aufzeichnungsreihen auf der Startseite chronologisch dar-
gestellt. Nun kénnen die Nutzer auch die alphabetische Sortierung nach Vorlesungstitel
wahlen.

m Neu hinzugekommen ist der Menupunkt ,Mein fau.tv*. Angemeldete Nutzer kdnnen hier
personliche Einstellungen bezlglich Sprache und Darstellungsform der Startseite spei-
chern. Auch das Abonnieren von Kursen und das prominente Platzieren dieser personlichen
Auswahl auf der Startseite ist jetzt mdglich.

m Dank der Umsetzung in responsivem Design prasentiert sich das neue Videoportal auch
auf mobilen Endgeraten verschiedener Art Ubersichtlich und benutzerfreundlich.

m Erstmals stehen alle Seiten des Videoportals auch in englischer Sprache zur Verfligung.
Dies bezieht sich auf die Menustruktur und alle Informationen in Textform, jedoch nicht auf
die Sprache der Lehrvideos. Inzwischen werden allerdings, vor allem in der technischen
und naturwissenschaftlichen Fakultat, mehr Vorlesungen in englischer Sprache gehalten.
Sie kénnen Uber die Suchfunktion gezielt aufgefunden werden.

Aufzeichnungen von Lehrveranstaltungen 2019

Aufzeichnungsreihen

66. Transplantationskonferenz, Prof. Dr. Mario Schiffer, IdM-Anmeldung/Passwort
Allgemeine Psychologie I: Kognition, Prof. Dr. Nicolas Rohleder, IdM-Anmeldung
Advanced Course in Experimental Physics, Prof. Dr. Joachim von Zanthier, [IdM-Anmeldung
Advanced Design and Programming, Prof. Dr. Dirk Riehle, frei zuganglich

AG Mathematics of Deep Learning, Prof. Dr. Martin Burger, frei zuganglich

Algebra, Prof. Dr. Catherine Meusburger, Studon

Algebra des Programmierens, Prof. Dr. Stefan Milius, Passwort

Algebra des Programmierens, Dr. Henning Urbat, Passwort

Algebraische und Logische Aspekte der Automatentheorie, Dr. Henning Urbat, [dM-An-
meldung

Algorithms of Numerical Linear Algebra, Prof. Dr. Ulrich Rude, Passwort

Algorithmen und Datenstrukturen, Prof. Dr. Felix Freiling, Studon

Allgemeine Psychologie I, Teil 1: Wahrnehmung, Prof. Dr. Nicolas Rohleder, IdM-Anmeldung
Allgemeines Verwaltungsrecht, Prof. Dr. Andreas Funke, Studon

Architectures of Supercomputers, MA Thomas Heller, frei zuganglich

Artificial Intelligence |, Prof. Dr. Michael Kohlhase, frei zuganglich
Betriebswirtschaftslehre I, Prof. Dr. Matthias Fifka, frei zuganglich/ldM-Anmeldung/Studon
Betriebswirtschaftliche Funktionenlehre, Prof. Dr. Svenja Hagenhoff, IdM-Anmeldung
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Biologische Psychologie, Teil 1, Prof. Dr. Nicolas Rohleder, IdM-Anmeldung

Biologische Psychologie, Teil 2, Prof. Dr. Nicolas Rohleder, IdM-Anmeldung

BWL fiir Ingenieure |, Prof. Dr. Kai-Ingo Voigt, IdM-Anmeldung

BWL fiir Ingenieure Il, Prof. Dr. Kai-Ingo Voigt, IdM-Anmeldung

Body Area Communications, Prof. Dr. Georg Fischer, IdM-Anmeldung

BWL fiir Ingenieure I, Prof. Dr. Kai-Ingo Voigt, IdM-Anmeldung

Channel Coding, Dr. Clemens Stierstorfer, Studon

Christliche Archaologie im inverted classroom. Ein Projekt zur videobasierten digitalen

Lehre an der FAU, Prof. Dr. Ute Verstegen, MA Lara Miihrenberg, frei zuganglich

Computergraphik, Prof. Dr. Marc Stamminger, frei zuganglich

Crypto Currencies, Prof. Dr. Dominique Schroder, IdM-Anmeldung

Cyber-Physical Systems, Dr. Torsten Klie, Studon

Datenstromsysteme, Prof. Dr. Klaus Meyer-Wegener, Passwort

Deep Learning, Prof. Dr. Andreas Maier, frei zuganglich

Digitaltechnik, Prof. Dr. Georg Fischer, [dM-Anmeldung

Echtzeitsysteme, Dr. Peter Ulbrich, frei zuganglich

Einflhrung in die Grundschulpadagogik, Prof. Dr. Sabine Martschinke, Studon

Einfihrung in die moderne Kryptographie, Prof. Dr. Dominique Schréder, IdM-Anmeldung

Einflhrung in die Didaktik des Sachunterrichts, Prof. Dr. Barbel Kopp, Studon

Einfuhrung in die Didaktik des Schriftspracherwerbs, Prof. Dr. Sabine Martschinke, Studon

Ektodermale Dysplasie, Prof. Dr. Holm Schneider, frei zuganglich

Elektronik und Schaltungstechnik, Prof. Dr. Georg Fischer, IdM-Anmeldung

Ereignisgesteuerte Systeme, Dr. Stefan Wildermann, IdM-Anmeldung

Experimentalphysik 3 fir Physiker: Optik und Quantenphanomene, Prof. Dr. Vahid San-

doghdar, [dM-Anmeldung

FAU-Dialog - Patente, IdM-Anmeldung

o Patente in der deutschen Forschungslandschaft und im internationalen Vergleich, Dr.
Bernhard Grill, IdM-Anmeldung

o Innovationen und die Rolle von Patenten, Dr. Bernhard Grill, IdM-Anmeldung

Formale Methoden der Softwareentwicklung, Dr. Tadeusz Litak, Passwort

Frauenheilkunde, Prof. Dr. Matthias W. Beckmann, Passwort/Studon

Galaxien und Kosmologie, Prof. Dr. Jérn Wilms, frei zuganglich

Geniale Wissenschaft, frei zuganglich

Wie funktioniert Manipulation

Wie funktioniert das Internet

Wie gefaehrlich sind Atomwaffen

Was ist Albert Einsteins Relativitatstheorie?

Mit der Gen-Schere zum Wunschbaby

Was macht ein Friedensforscher?

Nanoskopie - héllisch scharf

Y Y A o A
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o Wie ahnlich sind uns Tiere?
o Was kann man mit Wasserstoff anfangen?

m Geschichte der Padagogik, Prof. Dr. Michael Géhlich, Studon
m Gesundheitssysteme: Was machen andere Lander?, Prof. Dr. Harald Mang, Studon
m Grundkurs Offentliches Recht Il (Grundrechte), Prof. Dr. Max-Emanuel Geis, IdM-An-

meldung

Grundlagen der Anatomie und Physiologie 1+2, Prof. Dr. Clemens Forster, Studon

Grundlagen der Elektrotechnik |, Prof. Dr. Georg Fischer, IdM-Anmeldung

Grundlagen der Sportpadagogik/-didaktik, Prof. Dr. Ralf Sygusch, IdM-Anmeldung

Grundlagen von E-Publishing und E-Commerce, Prof. Dr. Svenja Hagenhoff, IdM-An-

meldung

HPC-Simulation am LS Informatik 10, frei zuganglich

Human Computer Interaction, Prof. Dr. Bjorn Eskofier, Passwort

Implementierung von Datenbanksystemen, Prof. Dr. Klaus Meyer-Wegener, Studon

Informatische Werkzeuge in den Geistes- und Sozialwissenschaften Il, Prof. Dr. Michael

Kohlhase, frei zuganglich

InvasIC Seminar: Vortrage im SFB/TRR 89, Prof. Dr. Jiirgen Teich

o Approximate Computing: Design & Test for Integrated Circuits, Prof. Alberto Bosio,
frei zuganglich

o Scalable Data Management on Modern Networks, Prof. Carsten Binnig, frei zugang-
lich

Jugendstrafrecht, Prof. Dr. Hans Kudlich, frei zuganglich

Kommunalrecht, Prof. Dr. Max-Emanuel Geis, IdM-Anmeldung

Kommunikationselektronik, Dr. Jérg Robert, Studon

Kommunikationsstrukturen, Dipl.-Ing. Jurgen Frickel, Studon

Konzeptionelle Modellierung, Prof. Dr. Richard Lenz, Studon

Lehrerinnen for Future, Dr. Anette Regelous, Studon

o Die Rolle von Unternehmen beim Thema Klimaschutz, Prof. Markus Beckmann

o Klimaschwankungen in der jlingsten geologischen Vergangenheit und die Anthropog-

ene Problematik, Prof. Dr. Michael Joachimski

Klimaschwankungen und die biologischen Folgen, Prof. Dr. Wolfgang KieRling

Die Rolle der Pflanzen bei Thema Klimawandel, M. Sc. Laura-Therese Heinl

Klimawandel und die Auswirkung auf Gletscher, Dr. Thorsten Seehaus

Klimawandel und Gesellschaft, Prof. Markus Beckmann, M. Sc. Laura-Therese Heinl

Lineare Kontinuumsmechanik/Linear Continuum Mechanics, Dr. Silvia Budday, IdM-An-

meldung

Machine Learning for Physicists, Prof. Dr. Florian Marquardt, frei zuganglich

Mainframe Programmierung Il, Prof. Dr. Philipp Brune, Studon

Maschinelles Lernen flr Zeitreihen, Prof. Dr. Bjorn Eskofier, [dM-Anmeldung

Mathematik fir Ingenieure A4, Dr. J. Michael Fried, IdM-Anmeldung

O
O
O
O
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m Mathematik fiir Ingenieure E2, PD Dr. Nicolas Neul3, Studon
m Mathematische Grundlagen zu Data Analytics, Neuronale Netze und Kiinstliche Intelligenz,

Dr. Hans Georg Zimmermann, frei zuganglich

Medcast - Medizinische Podcast, Birk Miiller, frei zuganglich

o Urologie - Urolithiasis, Timo Mihatsch

o Innere Medizin - Zéliakie, Perau Said

o Augenklinik - Glaukom 1+2, Perau Said

o Dermatologie - Atopische Dermatitis 1+2, Timo Mihatsch

o Padiatrie - Mukoviszidose 1+2, Timo Mihatsch

Medizin1, Prof. Dr. Winfried Neuhuber, frei zuganglich

Modern Optics 3: Quantum Optics, PD Dr. Maria Chekhova, frei zuganglich
Monad-Based Programming, Dr. Sergey Goncharov, Passwort

Multimedia Security, Dr. Christian Riess, IdM-Anmeldung

Nachrichtentechnische Systeme, Prof. Dr. Robert Schober, Studon

Nichtlineare Kontinuumsmechanik, Prof. Dr. Paul Steinmann, frei zuganglich
Normative und empirische Sportpadagogik/-didaktik, Prof. Dr. Ralf Sygusch, IdM-Anmel-
dung

Numerische und Experimentelle Modalanalyse, Prof. Dr. Kai Willner, frei zuganglich
Padagogische Anthropologie, Prof. Dr. Michael Géhlich, Studon

Padagogische Institutionen und Arbeitsfelder, Prof. Dr. Michael Gohlich, Studon
Palliativmedizin (K-PS21), Dr. med. Tobias Steigleder, Studon

Pattern Recognition Symposium, Prof. Dr. Andreas Maier, frei zuganglich/IdM-Anmeldung
/Studon

Password Based Cryptography, Prof. Dr. Dominique Schréder, IdM-Anmeldung
Personengesellschaftsrecht, Prof. Dr. Robert Freitag, IdM-Anmeldung

Praktische Semantik von Programmiersprachen, Dr. Tadeusz Litak, Passwort
Psychiatrie, Prof. Dr. Johannes Kornhuber, Frei/Studon

Psychosomatik und Psychotherapie (K-V33), Prof. Dr. Yesim Erim, Studon

Quantum Computing, Prof. Dr. Michael J. Hartmann, frei zuganglich

Rechtliche Rahmenbedingungen, Dr. Maximilian Greger, Studon

Repetitorium zur Vorbereitung der FUL Priifung Medizin1, Birk Mller, IdM-Anmeldung
Safe Passage — Safe Harbours?, Prof. Dr. Petra Bendel, frei zuganglich
Schnupperuni MB, Dr. Oliver Kreis, frei zuganglich

Schuldrecht AT, Prof. Dr. Robert Freitag, IdM-Anmeldung

Sanktionenrecht, Prof. Dr. Hans Kudlich, frei zuganglich

Staatsexamenskurs Ausgewahlte Kapitel der Algebra, Karin Pott, Studon

Strafrecht BT, Prof. Dr. Hans Kudlich, frei zuganglich

Systemnahe Programmierung in C, Dr. Volkmar Sieh, IdM-Anmeldung

Theoretische Informatik fur Wirtschaftsinformatik und Lehramt, Prof. Dr. Stefan Milius,
IdM-Anmeldung
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Theoretische Physik 1: Mechanik, Prof. Dr. Martin Eckstein, Studon

Theoretische Physik 2: Elektrodynamik, Prof. Dr. Martin Eckstein, Studon

Theoretische Physik 3: Quantenmechanik, Prof. Dr. Kai Phillip Schmidt, IdM-Anmeldung
Theoretische Physik 4: Statistik, Prof. Dr. Michael Schmiedeberg, IdM-Anmeldung
Theorie der Programmierung, Prof. Dr. Lutz Schréder, IdM-Anmeldung

Topologie und Frustration in Quantensystemen, Prof. Dr. Kai Phillip Schmidt, IdM-An-
meldung

Tutorium zur Algebra, Alexander Spies, Studon

Ubung im BGB fiir Fortgeschrittene, Prof. Dr. Robert Freitag, IdM-Anmeldung

Ubung Kommunikationselektronik, Michael Schadhauser, Studon

Ubungen zur Dynamik starrer Kérper, Dominik Budday, ldM-Anmeldung

Ubungen zur Mehrkérperdynamik, M. Sc. Johann Penner, Studon

Ubungen zur Nichtlinearen Kontinuumsmechanik, M. Sc. Dominic Soldner, IdM-Anmeldung
Unsere Physik — Unsere Forschung (UPhUF), Passwort/Studon

Vertragliche Schuldverhaltnisse AT, Prof. Dr. Robert Freitag, IdM-Anmeldung

Virtual Labs — mit Konzept!, Prof. Patsie Polly, Prof. Dr. Oliver Friedrich, Dr. Michael Haug,
IdM-Anmeldung/Passwort

Wie riecht der Mensch? Prof. Dr. Jessica Freiherr, frei zuganglich

Einzelaufzeichnungen 2019

Abschiedsvorlesung von Prof. Knabner, Prof. Dr. Peter Knabner, frei zuganglich
Absolventenfeier der Technischen Fakultat, frei zuganglich

Caodaism: Spirit-Writing and Revelation in a Vietnamese New Religion, Prof. Dr. Janet
Hoskins, frei zuganglich

Energiespeicherung — Innovativ und trotzdem effizient, PD Dr. Karsten Miiller, frei zu-
ganglich

FAU - Education, frei zuganglich

FAU - Research, frei zuganglich

LRZ Storage Infrastruktur, Campustreffen, Stephan Peinkofer, IdM-Anmeldung
Nuremberg MootCourt - Finale 2017, Prof. Dr. Christoph Safferling, frei zuganglich
Podiumsdiskussion: Syrien — Straflosigkeit fur Kriegsverbrechen?, frei zuganglich
Religionen: Brand- oder Friedensstifter? Konfliktpotentiale in Judentum, Christentum und
Islam, Prof. Dr. Georges Tamer, frei zuganglich

Spirit-Writing in Chinese History, Prof. Dr. Michael Lackner, frei zuganglich

Transitional Justice in the 21st Century, Prof. David Tolbert, frei zuganglich

StrategieUberlegungen der FAU

FAU-Dialog: Férderung des wissenschaftlichen Nachwuchses an der FAU, Prof. Dr. Joachim
Hornegger, [dM-Anmeldung

FAU-Dialog: Studierendenaquisition, Prof. Dr. Joachim Hornegger, IdM-Anmeldung
FAU-Dialog: 2 Prioritaten, Prof. Dr. Joachim Hornegger, IdM-Anmeldung
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FAU-Dialog: Aktuelle Entwicklungen, Prof. Dr. Joachim Hornegger, IdM-Anmeldung
FAU-Dialog: Stand der Bewerbung ,Kulturhauptstadt 2025, Prof. Dr. Hans-Joachim Wagner,
I[dM-Anmeldung

FAU-Dialog: Digitale Lehre an der FAU, Prof. Dr. Joachim Hornegger, IdM-Anmeldung
FAU-Dialog: FAU Maps, Prof. Dr. Joachim Hornegger, [dM-Anmeldung

Aufzeichnung von Vortréigen fir die Offentlichkeit

Das Team von Uni-TV im Multimediazentrum zeichnet regelmafRlig abendliche Vortragsrei-
hen auf, die einer interessierten Offentlichkeit Einblicke in die Forschung an der FAU geben
sollen. Im Rahmen des Collegium Alexandrinum, der Reihen ,Wissenschaft im Schloss®,
+Wissenschaft auf AEG" und Rudern wie die Romer sowie zweier Ringvorlesungen, wurden
im Berichtsjahr insgesamt 45 Vortrage oder Diskussionen gefilmt und auf dem Videoportal
(www. fau. tv) zur Verfugung gestellt.

Collegium Alexandrinum
m Musik - im Fokus von Mathematik und Informatik
o Wohltemperiert in guter Stimmung. Anmerkungen zu Mathematik und Geschichte
musikalischer Stimmungssysteme, Prof. Dr. Johannes Huber, frei zuganglich
o Wie gut kdnnen Computer héren? Die Analyse von Musikaufnahmen als interdiszipli-
nares Forschungsfeld, Christof Weil, frei zuganglich
m Verfassungsgeschichtliche Ruickblicke
o Geschichte und Vorgeschichte der ,Bamberger Verfassung, Prof. Dr. Georg Seiderer,
frei zuganglich
o Laudatio auf das Grundgesetz an seinem 70. Geburtstag, Prof. Dr. Heinrich de Wall, ,
frei zuganglich
o Grundrechte im Mehrebenensystem Grundgesetz -Bayerische Verfassung, Prof. Dr.
Max-Emanuel Geis, frei zuganglich

Ringvorlesung Palliativmedizin

m Viel mehr Patient als Sahnetorte: Eine sprachwissenschaftliche Perspektive auf die Ent-
wicklung der Fachliteratur in der Palliativversorgung, MA Joachim Peters, frei zuganglich

m Liebe geht durch den Magen - Umgang mit Flissigkeit und Erndhrung am Lebensende!,
Prof. Dr. H. Christof Muller-Busch, frei zuganglich

m Demenz in Bayern - Aktuelles vom Demenz Register, Prof. Dr. Peter Kolominsky-Rabas,
frei zuganglich

m Aktuelles zur Hirntoddiskussion, Dr. med. Tobias Steigleder, frei zuganglich

m Moderne Therapieoptionen in der Onkologie — Bedeutung fir die Palliativversorgung?,
Prof. Dr. Wolfgang Brickl, frei zuganglich

m Palliativmedizin — internationale Perspektiven, Prof. Dr. Christoph Ostgathe, frei zuganglich

m Wirksamkeit von Ehrenamt in der Hospiz- und Palliativversorgung aus Sicht des Ehren-
amtes und der Forschung, Ursula Diezel, frei zuganglich
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m Was kann die Palliativmedizin der Pneumologie bieten?, PD Dr. Florian Fuchs, frei zu-
ganglich

m Klang, Erinnerung, Leiblichkeit - Musiktherapie in der Palliativmedizin, Prof. Dr. Susanne
Metzler, frei zuganglich

Rudern wie die R&mer
m Schiler rudern wie die Rdmer, frei zuganglich
m Regatta zweier Rdmerboote, frei zuganglich

Wissenschaft im Schloss

m Medizinische Uberversorgung und die Grenzen des Fortschritts, Prof. Dr. Thomas Kiihlein,
frei zuganglich

m Gletscher: Wandel in den Hochgebirgen und Polarregionen der Erde, Prof. Dr. Matthias
Braun, frei zuganglich

m Das ist Haydn, ganz sicher! — Uber die automatische Erkennung von Musikstilen, Christof
Weil3, frei zuganglich

m Paldontologie entstaubt — Neue Forschungsziele eines alten Fachs, Prof. Dr. Wolfgang
KieRling, frei zuganglich

m Krippenspiele — Wie Computer weihnachtliche Gemalde interpretieren, Prof. Dr. Peter
Bell, frei zuganglich

Wissenschaft trifft Politik

m Hartz IV: Die Reform wirkt. Wie kdnnen die Nebenwirkungen reduziert werden?, Prof. Dr.
Christian Merkl, frei zuganglich

m Grenzwerte: Wie sie zustande kommen und was sie aussagen?, Prof. Dr. Hans Drexler,
frei zuganglich

m Luftverschmutzung und Krankheit - Eine kritische (medizinische) Betrachtung, PD Dr.
Florian Fuchs, frei zuganglich

Wissenschaft auf AEG

m Stahl, ein wandlungsfahiger Werkstoff mit Zukunftspotenzial, Prof. Dr. Peter Felfer, frei
zuganglich

m Digitalisierung: Der Mensch im Mittelpunkt, Prof. Dr. Sven Laumer, frei zuganglich

m Die unendliche Bibliothek der Natur, Prof. Dr. Stephan Wolf, frei zuganglich

Human Rights in Times of Contestation (International Conference)

m Opening Lecture: Human Rights in Crisis — New Developments, Old Challenges?

m Closing Lecture: Re-thinking Human Rights

m Political Contestation of Human Rights and Liberal Democracy

m Religious Freedom and Gender Equality Conflicts, Controversies, Potential Synergies/
Part I+l

= Universal Human Rights for Migrants and Refugees: Challenge or Chance?
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Universal Human Rights for Migrants and Refugees: Challenge or Chance?/Part I
Do We Live in a Post-Human Rights Era?

Do We Live in a Post-Human Rights Era?/Part Il

Part of the Problem or Part of the Solution? Business and Human Rights

Part of the Problem or Part of the Solution? Business and Human Rights/Part ||
Part of the Problem or Part of the Solution? Business and Human Rights/Comment
Round Table Discussion: Lessons from and for Europe

Panel 5: Challenges for Human Rights Courts and Institutions

Lange Nacht der Wissenschaften 2019 - Die Zeichen der Zeit

m Einflhrung, Stefan Rieger, frei zuganglich

Die Tafelreiniger 1, Luisa Baier, Sebastian Grau, Jan-Oliver Reincke, frei zuganglich
(Keine) Zeit zum Kuscheln, Prof. Dr. Ben Fabry, frei zuganglich

Die Tafelreiniger 2, Luisa Baier, Sebastian Grau, Jan-Oliver Reincke, frei zuganglich
Zeit zu Sterben — friheste Nachweise von Mord und Totschlag in der Altsteinzeit vor mehr
als 30.000 Jahren, Prof. Dr. Thorsten Uthmeier, frei zuganglich

Die Tafelreiniger 3, Luisa Baier, Sebastian Grau, Jan-Oliver Reincke, frei zuganglich
Lebenszeit: »Kinder, wollt Ihr ewig leben?«, Prof. Dr. Peter Dabrock, frei zuganglich

Die Tafelreiniger 4, Luisa Baier, Sebastian Grau, Jan-Oliver Reincke, frei zuganglich
Wieviel Zeit bleibt uns noch?, Prof. Dr. Wolfgang Kiel3ling, frei zuganglich

Die Tafelreiniger 5, Luisa Baier, Sebastian Grau, Jan-Oliver Reincke, frei zuganglich
Podiumsdiskussion zum Vortrag »Wie viel Zeit bleibt uns noch?«, Prof. Dr. Wolfgang
KieRling, Lara Abyareh, Dr. Florian Janik, Boas Ruh, frei zuganglich

Die Tafelreiniger 6, Luisa Baier, Sebastian Grau, Jan-Oliver Reincke, frei zuganglich
Raumzeit, Prof. Dr. Hanno Sahlmann, frei zuganglich

Die Tafelreiniger 7, Luisa Baier, Sebastian Grau, Jan-Oliver Reincke, frei zuganglich
Der Duft der Zeit: »Uber Riechen gestern, heute und morgen, Prof. Dr. Andrea Biittner,
frei zuganglich

m Die Tafelreiniger 8, Luisa Baier, Sebastian Grau, Jan-Oliver Reincke, frei zuganglich

m Zeitbilder im Science-Fiction Film, Dr. Sven Grampp, frei zuganglich

m Die Tafelreiniger 9, Luisa Baier, Sebastian Grau, Jan-Oliver Reincke, frei zuganglich
Dies Academicus

m Bericht des Prasidenten, Prof. Dr. Joachim Hornegger, frei zuganglich

= Interview mit dem Bayerischen Ministerprasidenten, Dr. Markus Séder, Dr. Silvia Budday,
Daniel Kromm, frei zuganglich

Wirde eines Ehrensenators, Prof. Klaus Wucherer, frei zuganglich

Verleihung der Verdienstmedaille der FAU, Prof. Dr. Yaling Pan, frei zuganglich
Verleihung des Renate-Wittern-Sterzel-Preises an das Team von ,Women in Science®,
Prof. Dr. Friedrich Paulsen, Dr. Alexandra Burger, Dr. Aysun Capci, M. Sc. Helen Holzel, M.
Sc. Ramandeep Kaur, M. Sc. Katerina Maxouti, Dr. Sandra Miguez Lago, Dr. M. Eugenia
Pérez-Ojeda, frei zuganglich
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m Verleihung einer Wirde als Ambassadorin, Prof. Dr. Elisabeth Bonfren, frei zuganglich

m Aydan Eda Simsek und Selim Kiiclkkaya von der Studierendenvertretung sprechen zu
ihrer FAU, Eda Simsek, Selim Kictkkaya, frei zuganglich

m Molekulare Werkzeuge firr innovative Prozesse, Prof. Dr. Kathrin Castiglione, frei zuganglich

m Wieviel Bildung braucht der Mensch als Unternehmer?!, Hans Rudolf Wohrl, frei zuganglich

m Exit 49, Prof. Dieter Kempf, frei zuganglich

m Science Slam, Prof. Dr. Joachim Hornegger, frei zuganglich

FAU Human Rights Talks Summer Term 2019 - Freedom of Press in Africa, Europe

and the Americas

m Allgemeine Infos, Prof. Dr. Patricia Wiater, frei zuganglich

= What you need to know, Prof. Dr. Patricia Wiater, frei zuganglich

= Wording of the Human Right to Freedom of Opinion and Expression, Luisa Weyers, frei

zuganglich

Socio-Political Context, Luisa Weyers, frei zuganglich

Alternative Mechanisms for Protecting Freedom of Press, Luisa Weyers, frei zuganglich

Case-Law Analysis, Luisa Weyers, frei zuganglich

Goodwin v. United Kingdom, Thais Ferreira de Souza, frei zuganglich

Garaudy v. France, Thais Ferreira de Souza, frei zuganglich

Axel Springer AG v. Germany, Armin Leidel, frei zuganglich

Pentikdinen v. Finland, Armin Leidel, frei zuganglich

Summer Term 2019: Sahin Alpay v. Turkey, Armin Leidel, frei zuganglich

Advisory opinion (on compulsory accreditation), Hylla Barbosa, frei zuganglich

Herrera-Ulloa v. Costa Rica, Luisa Weyers, frei zuganglich

Kimel v. Argentina, Luisa Weyers, frei zuganglich

Manuel Cepeda Vargas v. Colombia, Hylla Barbosa, frei zuganglich

Fontevecchia et. al. v. Argentina, Luisa Weyers, frei zuganglich

Lohé Issa Konaté v. Burkina Faso, Martin Prokopek, frei zugéanglich

Scanlen & Holderness v. Zimbabwe, Martin Prokopek, frei zuganglich

Egyptian Initiative (for Personal Rights and INTERIGHTS) v. Egypt, Laura Alejandra Barreto

Navarro, frei zuganglich

m Beneficiaries of Late Norbert Zongo et. al. v. Burkina Faso, Laura Alejandra Barreto Na-
varro, frei zuganglich

m Ingabire Victoire Umuhoza v. Republic of Rwanda, Laura Alejandra Barreto Navarro, frei
zuganglich

IKGF Lecture Series 2019/2020

m Securing the Past and Shaping the Future: The Strategic Deployment and Modus Operandi
of Tibetan Prophecies, Per Kjeld Sgrensen, [dM-Anmeldung

m Fixing Foreign Sciences: On the Contingency of Knowledge and the Transformation of
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Epistemology of Science in Maoist China, Prof. Dr. Marc Andre Matten, [dM-Anmeldung

= Archaeology of Osteopyromancy in Early China: New Discoveries and New Perspectives,
Maria Khayutina, frei zuganglich

m Chan Narratives about Death Premonitions and Avoidance of Fate, Mario Poceski, frei
zuganglich

m Planetary Astrology in Medieval China and the Sassanian Connection, David Pankenier,
frei zuganglich

m History as Prophecy in Alexander Minorita‘’s Expositio in Apocalypsim, PD Dr. Andrea
Worm, frei zuganglich

m The Sinicized Dorothean Astrology Manual: Ling-tai jing (Scripture of the Imperial Obser-
vatory) in the Taoist Canon, Wen Zhao, [dM-Anmeldung

= Simon Marius: A Seventeenth-Century Franconian Court Mathematicus, Thony Christie,
frei zuganglich

m Health and Hemerology in the Ancient Near East, Vérene Chalendar, frei zuganglich

m Forged Prophecies: Liu Ji's Shaobing ge and Late-Qing Anti-Manchu Sentiment, Phillip
Grimberg, frei zuganglich

m New Varieties of fengyu zhan (Prognostication of Winds and Rain) in Seventeenth-Cen-
turyhina, Zhang Qiong, IdM-Anmeldung

m Modes of Prophecy in Medieval Jewish Mysticism, Dr. Michael Miller, frei zuganglich

m Fate and Space in China: Spheres of Validity, Helwig Schmidt-Glintzer, Studon

m Calculating the Length of Life in Western Medieval Astrology: Methods and Social Attitude,
Dr. Helena Avelar de Carvalho, frei zuganglich

2.18.2 Public Displays

Im Laufe des Jahres 2018 hat das CIO-Gremium aufgrund einer Beschlussvorlage des RRZE
die Dienstleitung ,Public Displays® (www.rrze. fau.de/medien-entwicklung/mmz/
public-displays-digital-signage/) fir die gesamte FAU gestartet.

Im Zuge einer ersten, gemeinschaftlichen Auswahl und Beschaffung eines Public-Display-In-
formationssystems fiir Einrichtungen der FAU, wurde das RRZE neben der technischen
Betreuung auch mit Beratung und individueller Hilfestellung betraut. Die Erstellung der
Inhalte erfolgt dabei in aller Regel durch die Einrichtungen selbst, das RRZE schult und
unterstiitzt bei Bedarf.

Das RRZE betreibt ein Display im Erdgeschoss des Hauptgebaudes in der Martensstralle 1
und prasentiert neben seinem Dienstleistungsportfolio, Veranstaltungstermine, aktuelle Mel-
dungen, Stellenausschreibungen, den Belegungsplan des Horsaals H4. Das zweite Display
gibt denselben Kanal wieder und steht an der Service-Theke, dem zentralen Anlaufpunkt
des Rechenzentrums. Informationen der Abteilung Marketing und Kommunikation werden
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auf allen RRZE-Displays auszugsweise uber einen Kanal als Zeitfenster angezeigt. Seit
Oktober wurde auch das Foyer des Schlosses mit einem Display ausgestattet. Darauf lauft
momentan ganztagig der Kanal der Abteilung M.

Weitere Public Displays an der FAU:

m Das Chemikum betreibt zehn Displays mit drei Kanalen. Dabei werden sechs kleinere
Displays vor den Horsalen mit Belegungsplanen und Informationen zu Veranstaltungen
genutzt. Drei vertikale Displays befinden sich im Erdgeschoss als Infostelen, ein Display
hangt im 4. Obergeschoss.

= Im MHB-Gebaude der Technischen Fakultat gibt es seit Oktober ebenfalls zwei Public
Displays.

m Das Interdisziplinare Zentrum fiir nanostrukturierte Filme (IZNF) in der Cauerstrale betreibt
sein Public Display mit einem Kanal im eigenen Foyer.

m Der Lehrstuhl fir Gesundheitspsychologie hat sein Display mit einem Kanal im Labor des
Lehrstuhls auf AEG in Nirnberg installiert.

Das Public-Display-Informationssystem setzt sich aus einem Server und mehreren sogenann-
ten Net Top Boxen (NTB) zusammen, die Uber ein privates Netzwerk miteinander verbunden
sind. Ein wiedergebendes Display ist lokal am NTB angeschlossen.

Der Server auf Linux-Basis wurde zur Verwaltung der Inhalte mit einem Content-Manage-
ment-System (CMS) ausgestattet und ist von iberall aus dem Universitatsnetz erreichbar.
Dadurch lassen sich die Uber das Display dargestellten Inhalte standortunabhangig ver-

Public Displays der teilnehmenden Einrichtungen: Chemikum/EG, Chemikum/4. OG, Chemikum/linkes Foyer
(o.v.l.n.r), Foyer des Interdisziplindren Zentrums fiir nanostrukturierte Filme (IZNF)RRZE/Service-Theke, RRZE/
EG (u.v.l.n.r).
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walten. Zusatzlich ist der Zugriff auch uber einen VPN-Client mdglich. Da der Server (ber
LDAP-Protokoll an das Active Directory (AD) der FAU angebunden ist, kdnnen nur Nutzer
auf das CMS zugreifen, die mitihrer IdIM-Kennung in der dafiir vorgesehenen Nutzer-Gruppe
fur Public Displays eingetragen wurden.

Die sogenannte Net Top Box (NTB) ist ein ebenfalls auf Linux basierender Rechner, der als
Zuspieler flr ein einzelnes Display dient. Sie 1adt die Inhalte fiir das Display Uiber das Netzwerk
vom CMS-Server herunter, wobei die lokal gespeicherten Inhalte dann zeitgesteuert iber
einen HTML5-Player wiedergegeben werden. Wahlweise ist die Net Top Box als externes
Bauteil erhaltlich und wird dann in der Nahe des Displays platziert und tdber HDMI mit ihm
verbunden oder sie ist alternativ als On-Board-System bereits in ein Display integriert.

Die Grundidee des Systems basiert auf einer Art Fernsehkanal (Channel), der zusammenge-
stellte Ablaufplane (Playlists) Giber eine definierte Zeit und Dauer Uber ein Display abspielt.
Die einem Kanal zugeordneteten Zeitablaufe, Layouts und Playlists werden zentral auf dem
Server mittels CMS erstellt und verwaltet. Zeitplane und Medieninhalte sind dabei so konfi-
gurierbar, dass es maoglich ist, einen Kanal an mehreren Display-Standorten, mit unterschied-
lichen Inhalten, abzuspielen. Die Medieninhalte konnen deshalb nicht nur standortabhangig,
sondern auch zeitlich festgelegt wiedergegeben werden.

Die Beschaffung und Montage der NTB(s), eines Displays sowie eines eventuellen Brand-
schutzgehauses erfolgt tiber die beantragende Einrichtung selbst. Als Ansprechpartner wird
die Firma MR-Datentechnik empfohlen, mit der die FAU einen Rahmenvertrag abgeschlossen
hat.
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Teil 3: Forschungs- und
Enftwicklungsprojekte
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3 Forschungs- und Entwicklungsprojekte

3.1 High Performance Computing

Die offentlich geférderte Projektarbeit stand auch im Jahr 2019 wieder im Zentrum der
Aktivitaten. Die HPC-Gruppe war seit 2008 mit Férderantragen zu mehreren Calls des
Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF) und der Deutschen Forschungs-
gemeinschaft (DFG) zum Thema HPC-Software erfolgreich. Insgesamt sind in der Gruppe
nunmehr acht wissenschaftliche Mitarbeiter aktiv.

HPC Services

Die Unterstlitzung der Wissenschaftler bei Programmierung und Nutzung von Supercompu-
tern ist eine grundlegende Voraussetzung firr den effizienten Einsatz dieser Systeme. Dies
gilt sowohl fir Rechner der hochsten Leistungsklasse, wie etwa den SuperMUC-NG am LRZ,
als auch fur mittelgroRe Cluster, wie sie am RRZE selbst betrieben werden.

Fur die zahlreichen Nutzer von Supercomputern an der FAU erwies sich die HPC-Gruppe
des RRZE auch im Jahr 2019 wieder als kompetenter Ansprechpartner. Die Beratung wurde
dabei von Uberaus erfolgreichen wissenschaftlichen Forschungsaktivitaten flankiert:

m Um dem Trend zu Mehrkernprozessoren Rechnung zu tragen, engagiert sich die
HPC-Gruppe des RRZE seit 2008 verstarkt bei Forschungs- und Ausbildungsaktivitaten,
die sich mit hybrider Programmierung befassen. Dabei steht speziell die Kombination von
MPI und OpenMP als dominierende Paradigmen fiir die Parallelisierung auf verteiltem bzw.
gemeinsamem Speicher im Mittelpunkt. Gewonnene Erkenntnisse konnten 2019 wieder im
Rahmen von zweitagigen Tutorials am LRZ Garching und der TU Wien prasentiert werden.

m Auf dem Gebiet der effizienten Programmierung aktueller Multicore-Prozessoren ist die
HPC-Gruppe mittlerweile national und auch international zu einer festen Gré3e geworden.
Dabei flieRen Erkenntnisse aus der Forschung sehr zeitnah in Lehrmaterialien ein, die die
Grundlage verschiedener internationaler Lehrtatigkeiten bilden: Auch im Jahr 2019 konnte
das Tutorial ,Node-Level Performance Engineering” auf der wichtigsten internationalen
HPC-Konferenz ,SC19“in Denver (Colorado) platziert werden. AulRerdem wurden erweiterte
Versionen im Rahmen des ,PRACE Advanced Training Centre“ am LRZ in Garching und
am HLRS in Stuttgart abgehalten, ferner eine eintdgige Version als eingeladener Kurs an
der Universitat von Turin. In Zusammenarbeit mit Projektpartnern im EU-Projekt ,EoCoE-II*
wurde das Tutorial ebenfalls im Rahmen eines viertdgigen Kurses zur Codeoptimierung
an der FAU angeboten.

m Auf der SC19-Konferenz in Denver war die HPC-Gruppe mit diversen Beitrédgen vertreten.
Im Standardposter-Track war Thomas Gruber mit einem Poster zur neuen Version 5 der
LIKWID-Toolsuite erfolgreich, auBerdem Julian Hammer und Julian Hornich mit einem
Poster zu INSPECT, einer Datenbank und Webseite zur Prasentation von Performance-
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modellen und Messungen an Stencil-Algorithmen. Jan Laukemann, der seine Masterarbeit
in der HPC-Gruppe angefertigt hat, prasentierte das wissenschaftliche Paper ,Automatic
Throughput and Critical Path Analysis of x86 and ARM Assembly Kernels” zum Thema
Laufzeitvorhersage von Maschinencode auf dem Workshop ,PMBS19%, der Teil des
SC19-Programmes war. Diese Arbeit konnte dort den ,Best Late Breaking Paper Award*
erringen.

m Das Paper ,Performance Engineering for a Tall & Skinny Matrix Multiplication Kernel on
GPUs” von Dominik Ernst, Georg Hager, Jonas Thies und Gerhard Wellein errang bei der
PPAM 2019-Konferenz in Biatystok (Polen) den ,Best Workshop Paper Award®.

m Christie Louis Alappat, der auf der SC18-Konferenz in Dallas bereits die ,SC18 ACM Stu-
dent Research Competition — Graduate” fiir sich entscheiden konnte, riickte ins ,Grof3e
Finale® der Preistrager von 26 ACM-Konferenzen vor und durfte am 15. Juni im Rahmen
der einer Zeremonie in San Francisco der zweiten Preis nach Erlangen holen.

m Die Fortpflanzung von Stérungen und die daraus resultierenden globalen Effekte der Struk-
turbildung und Desynchronisierung haben einen profunden Einfluss auf das Performance-
verhalten massiv paralleler Programme. Die Doktorandin Ayesha Afzal beschaftigt sich seit
Ende 2018 eingehend mit diesem Problemkreis. Ein Poster auf der ,EuroMPI“-Konferenz in
Zirich und ein Artikel bei der renommierten ,|EEE Cluster 2019“-Konferenz in Albuquerque,
New Mexico, markieren den Beginn eines neuen, vielversprechenden Forschungszweiges
in der HPC-Gruppe. Ein weiteres Paper wurde Ende 2019 zur Veroffentlichung bei der
,ISC High Performance 2020 in Frankfurt eingereicht.

Optimierung, Modellierung und Implementierung hoch skalierbarer
Anwendungen (OMldpapps)

Der technologisch getriebene Wandel von immer schnelleren Einzelprozessoren hin zu
Mehrkernprozessoren mit moderater Einzelprozessorleistung vollzieht sich in voller Brei-
te, vom Desktop bis hin zum Supercomputer. Insbesondere fiir zeitkritische numerische
Simulationen hat dies zur Folge, dass die Rechenleistung auch langfristig nur durch neue
numerische Methoden oder aber konsequente Optimierung sowie massive Parallelisierung
zu erreichen ist. Das rechnernahe , Tunen® der Programme fiir hohe parallele Rechenleistung
erfordert jedoch Spezialkenntnisse, die nur sehr wenige Forschergruppen selbst aufbauen
und langfristig halten konnen. Das KONWIHR-Projekt ,OMI4papps” adressiert genau diesen
Problembereich, indem es Experten-Know-how in der Optimierung und Parallelisierung von
Programmen an zentraler Stelle fiir alle bayerischen HPC-Forschergruppen zur Verfigung
stellt. Insbesondere ist eine enge Zusammenarbeit mit anderen KONWIHR-Projekten sowie
mit Nutzern des Bundesrechners am LRZ vorgesehen. Das gemeinsame Projekt von RRZE
und LRZ wurde am 23.6.2008 unter KONWIHR-II zur Férderung empfohlen und startete auf
Erlanger Seite mit der Einstellung eines ausgewiesenen HPC-Experten (Dr. J. Eitzinger) Ende
2008. Auch im Jahr 2019 wurden wieder zahlreiche KONWIHR-Projekte durch OMI4papps
unterstitzt.
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KONWIHR-Software-Initiative

Nur die effiziente und moglichst parallele Nutzung von Prozessorkernen erlaubt eine Leis-
tungssteigerung fir numerische Applikationen. KONWIHR, das ,Kompetenznetzwerk fiir
wissenschaftliches Hochleistungsrechnen in Bayern® bietet seit dem Jahr 2000 die Mdg-
lichkeit, Arbeiten an Simulationscodes zu unterstitzen, die von den Ublichen Férdergebern
nicht oder nicht zufriedenstellend geférdert werden.

Typische Aufgabengebiete umfassen:

Analyse der Einzelprozessor-Performance

Analyse des Kommunikationsverhaltens

Optimierung und Parallelisierung von Simulationsprogrammen

Skalierung mit professionellen Werkzeugen

Optimierung und Parallelisierung von Simulationsprogrammen

Anpassung von Softwarepaketen an moderne Rechnersysteme und Compiler
Integration der Rechensysteme von LRZ und RRZE in den Workflow einer Arbeitsgruppe
Verbesserung von Restart- und 1/0O-Fahigkeiten

Analyse der verwendeten Ldser und Algorithmen und Test moglicher Alternativen

KONWIHR-Projekte sollen in enger Zusammenarbeit mit den betreuenden Zentren durchge-
fiihrt werden. Das bedeutet iblicherweise, dass die geférderten Mitarbeiter einen signifikanten
Teil der Arbeitszeit am Rechenzentrum verbringen. Dort erhalten sie einen personlichen
Ansprechpartner, der sie bei den Arbeiten unterstltzt und berat. Die wahrend des Aufenthalts
am Rechenzentrum anfallenden Personalkosten fiir den Wissenschaftler oder Doktoranden
tragt das KONWIHR bis zur H6he der DFG-Personaldurchschnittssatze. Seit 2019 gibt es
neben  kleinen” (bis drei Monate bzw. bis 10.000 Euro) und ,groRen” (bis zwolf Monate bzw.
bis 50.000 Euro) wissenschaftlichen Projekten auch ,Basisprojekte” (bis 10.000 Euro), die den
Aufbau von HPC-Know-how und -Infrastrukturen an bayerischen Universitaten unterstiitzen
(blogs. fau.de/konwihr/laufende-projekte/).

DFG-Schwerpunktprogramm 1648 ,Software for Exascale Computing™
2018 war nominell das letzte Férderjahr fir das erfolgreiche Projekt ESSEX-II (Equipping
Sparse Solvers for Exascale), das vom DFG-Schwerpunktprogramm 1648 (SPPEXA) als
Fortsetzung von ESSEX-I (2013-2015) mit mehreren Stellen geférdert wurde. Aufgrund von
Umschichtungen im Personal wurde von der DFG eine kostenneutrale Verlangerung bis
Ende 2019 genehmigt.

Die Koordination des Projekts liegt bei Prof. Dr. G. Wellein. Darliber hinaus sind Dr. G. Hager
(RRZE), Dr. A. Basermann (DLR KéIn), Prof. Dr. H. Fehske (Universitat Greifswald) sowie Prof.
Dr. B. Lang (Universitat Wuppertal) beteiligt. Fir die zweite Projektphase konnten auRerdem
Prof. Kengo Nakajima (Universitat Tokio) und Prof. Tetsuya Sakurai (Universitat Tsukuba) als
Partner gewonnen werden. Damit wurde ESSEX-Il zu einem internationalen Forschungsprojekt.
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Im Zentrum standen Programmierkonzepte und numerische Methoden zur Losung groRRer
diinn besetzter Eigenwertprobleme auf Exascale-Rechnern. Zentrale Elemente sind das
MPI+X-Programmiermodell, ein Gbergreifendes Performanceengineering-Konzept und
fortgeschrittene aktuelle Ansatze zur Fehlertoleranz. Dabei werden klassische und moder-
ne iterative Eigenwertldser zusammen mit fortschrittlichen skalierbaren Vorkonditionierern
sowie anwendungsspezifische iterative Methoden aus Physik und Chemie weiterentwickelt.
Die Ergebnisse wurden in ESSEX in einer Sammlung Exascale-fahiger Algorithmen und
Bausteine zusammengefasst und schlieRlich zur Untersuchung von Graphen-Strukturen,
topologischen Isolatoren oder Quanten-Hall-Systemen eingesetzt. Die quelloffene Bibliothek
GHOST (General, Hybrid und Optimized Sparse Toolkit, tiny.cc/GHOST) enthalt nun die
hochskalierbaren Grundbausteine, die fiir die Erstellung Exascale-fahiger Software fiir diinn
besetzte Probleme notwendig sind. GHOST unterstltzt unter anderem auch das im Rahmen
von ESSEX entwickelte Speicherformat SELL-C-g, das portable Performance fur diinn be-
setzte Matrix-Vektor-Multiplikationen auf allen modernen Architekturen (CPUs, GPU, Xeon
Phi) ermdglicht. ESSEX-II fiihrte die Arbeiten von ESSEX mit einem Fokus auf nutzbare
Software fir Endanwender und komplexere Algorithmen fort. Weitere Informationen zu den
Aktivitaten und Ergebnissen des Projekts: blogs. fau.de/essex/.

Als weithin sichtbares Ergebnis aus ESSEX-Il ist ,PHIST", das ,Pipelined Hybrid-Parallel
Iterative Solver Toolkit" hervorzuheben, das in ,xSDK" aufgenommen wurde, eine Kollektion
von Softwarepaketen, die den Grundstock eines erweiterbaren wissenschaftlichen Software
Stacks fur zukinftige Exascalesysteme bilden wird. Damit ist PHIST, das effiziente Algorithmen
zur iterativen Losung linearer Gleichungssysteme und Eigenwertprobleme implementiert, auf
den Supercomputersystemen der gréten amerikanischen Nationallaboratorien verfligbar.

Die Arbeiten zu effizienten Coloring-Algorithmen fiihrten im Rahmen von ESSEX-Il zu RACE,
der ,Recursive Algebraic Coloring Engine®, die im Laufe des Jahres 2019 als quelloffene
Bibliothek freigegeben wurde. Damit kénnen viele Algorithmen, deren Effizienz auf Shared-Me-
mory-Architekturen auf Grund von Abhangigkeiten bisher schlecht war, deutlich beschleunigt
werden. Mit seinen Arbeiten zu RACE errang der Doktorand der HPC-Gruppe Christie Alappat
den zweiten Preis im ,,GrofRen Finale” der ACM Student Research Competition 2019.

Die Multiplikation groRer aber ,schlanker” (,tall & skinny*“) Matrizen spielt in den in ESSEX-II
untersuchten Algorithmen zuweilen eine groRRe Rolle; bekannte Bibliotheken der Hersteller,
auf CPUs wie auch auf GPUs, tragen diesem Sonderfall nicht ausreichend Rechnung und
zeigen eine Performance weit unter der Modellvorhersage. Hier konnte in ESSEX-II ein
erheblicher Beitrag zur Optimierung dieser elementaren Operation geleistet werden. Fir
,kurze“ Dimensionen unter 64 lag die erzielte Rechenleistung bis zu einer GroRenordnung
Uber der der etablierten Bibliotheken.
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Das ebenfalls in ESSEX-II entwickelte CRAFT ist eine C++-Bibliothek, die auf komfortable
Weise Checkpoint/Restart-Mechanismen in MPI-parallelen Programmen unterstitzt. Mit
Hilfe der fehlertoleranten MPI-Implementierung ,ULFM-MPI* ist durch CRAFT auch ein
unterbrechungsfreies Weiterarbeiten einer MPI-Applikation mdglich, selbst wenn ein Re-
chenknoten komplett ausfallt. CRAFT wird inzwischen bei mehreren ESSEX-Projektpartnern
im Produktivbetrieb eingesetzt.

Das RRZE war auRerdem am SPPEXA-Projekt EXASTEEL (Bridging Scales for Multiphase
Steels) beteiligt, in dem ein Schwerpunkt der Arbeiten auf der Performanceanalyse und
Modellierung rechenintensiver Schleifen lag.

DFG-Projekt ProPE: Process-Oriented Performance Engineering

Das Projekt ProPE hat zum Ziel, eine nachhaltige und strukturierte Anwenderunterstiitzung
bei der effizienten Programmierung und Nutzung moderner Hochleistungsrechner prototypisch
als Ubergreifendes Angebot mehrerer Tier-2/3-HPC-Zentren mit verteilten Kompetenzen zu
implementieren. Im Mittelpunkt steht zun&chst die Weiterentwicklung, prozessorientierte For-
malisierung und Verbreitung eines strukturierten Performance Engineering (PE) Prozesses.

Das Gemeinschaftsprojekt mit dem ZIH Dresden (Prof. W. E. Nagel) und dem IT Center der
RWTH Aachen (Prof. M. S. Miiller), das im Rahmen des DFG-Calls ,Performance Engineering
fur wissenschaftliche Software* ohne Anderung genehmigt wurde, nahm 2017 seine Arbeit
auf; am RRZE stehen dafur 1,5 Stellen zur Verfugung. Im Laufe des Jahres 2019 lag der
Fokus der Arbeiten am RRZE auf der Erarbeitung eines formalisierten Prozesses zur Beur-
teilung von User-Jobs und der Entwicklung und Evaluierung von Softwarekomponenten, die
jobspezifisches Monitoring auf der Basis von Hardware Performance Countern und anderen
Datenquellen unterstitzen. AuRerdem wurde mit ,ClusterCockpit” eine webbasierte Software-
I6sung zum jobspezifischen Performance-Monitoring vorgestellt, die national und international
Beachtung errang und als Basis weitergehender Aktivitaten auf diesem Gebiet dienen wird.

BMBF-Projekt SeASiTe: Selbstadaption fUr zeitschrittbasierten Simulations-
techniken auf heterogenen HPC-Systemen

Das Forschungsprojekt SeASiTe stellt sich die Aufgabe der systematischen Untersuchung
von Selbstadaptionstechniken flr zeitschrittbasierte Simulationsanwendungen auf hetero-
genen HPC-Systemen mit dem Ziel des Entwurfs und der Bereitstellung eines Prototyps
eines Werkzeugkastens, mit dessen Hilfe Programmierer ihre Anwendung mit effizienten
Selbstadaptionstechniken ausstatten kénnen. Der gemeinsam mit der Universitat Bayreuth
(Prof. T. Rauber, Konsortialfiihrer), der Universitdt Chemnitz (Prof. G. Riinger) und dem
assoziierten Partner Megware gestellte Férderantrag im Rahmen der BMBF-Ausschreibung
,Grundlagenorientierte Forschung fur HPC-Software im Hoch- und Hoéchstleistungsrechnen®
gestellt, wurde 2016 genehmigt; die Férderung begann im Frihjahr 2017.
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Im Jahr 2019 gingen die Arbeiten am Autotuning-Framework ,loop_adapt” weiter, auRerdem
wurde das Offline-Tuning von Stencil-Algorithmen auf Basis der YASK-Bibliothek von Intel
vorangetrieben. LIKWID, die am RRZE entwickelte Multicore-Werkzeugsammlung, wurde
durch die Unterstutzung von NVIDIA-GPUs fiir heterogenes Programmieren erweitert.

BMBF-Projekt Metacca: Metaprogrammierung fur Beschleunigerarchi-
fekturen

Das Projekt Metacca hat zum Ziel, eine homogene Programmierumgebung fiir heterogene
Mehrknotensysteme zu entwickeln. Performancemodelle und statistische Analyseverfahren
spielen dabei eine zentrale Rolle. Der gemeinsam mit der Universitat des Saarlandes (Prof.
S. Hack), dem Lehrstuhl fiir Systemsimulation der FAU (PD Dr.-Ing. H. Késtler) und der
Universitat Mainz (Prof. A. Hildebrandt, Prof. Schmidt) gestellte Férderantrag im Rahmen
der BMBF-Ausschreibung ,Grundlagenorientierte Forschung fir HPC-Software im Hoch-
und Hochstleistungsrechnen® wurde 2016 genehmigt, das Projekt lief im Frihjahr 2017 an.

Im Jahr 2019 lag am RRZE der Schwerpunkt der Projektarbeiten am RRZE auf den Model-
lierungswerkzeugen Kerncraft und OSACA (Open-Source Architecture Code Analyzer). In
Zusammenarbeit mit dem Lehrstuhl fiir Systemsimulation (LSS, Prof. Riide) wurde eine Arbeit
zur Modellierung eines Phasenfeld-Codes verfasst und auf der SC19-Konferenz in Denver
veroffentlicht. Durch die Unterstlitzung der neuen ARM-basierten Marvell ThunderX2-Archi-
tektur ist es jetzt in Kerncraft und OSACA auch mdglich, die Performance von Schleifen auf
Systemen vorherzusagen, die keine x86-Architektur (Intel oder AMD) besitzen. Weiterhin
wurden die Arbeiten an INSPECT (,Intra-Node Stencil Performance Evaluation Collection*)
vorangetrieben, einer Datenbank, in der Performancedaten und Performancemodelle von
Stencil-Algorithmen auf diversen modernen Multicore-CPUs abgelegt und liber eine Webseite
abrufbar sind (rrze-hpc.github.io/INSPECT/).

EU-Projekt EOCOoE-l

Zusammen mit mehreren Partnern aus verschiedenen européischen Landern (Frankreich,
Deutschland, Italien, Belgien, GroRbritannien, Spanien, Polen) wurde im Jahr 2018 ein
Fortsetzungsantrag zum auslaufenden EU-Projekt ,EoCoE" (Energy oriented Centre of
Excellence) eingereicht, das aus Mitteln des ,Horizon 2020°-Projekts finanziert wurde. Der
Antrag wurde genehmigt, und im Laufe des Jahres 2019 hat die HPC-Gruppe damit be-
gonnen, die Anwendungsentwickler aus den anderen Projektteilen im Bereich Performance
Engineering zu unterstutzen. Dies beinhaltet unter anderem die Veranstaltung von Kursen
und Tutorials. Im Oktober 2019 wurde an der FAU in Zusammenarbeit mit dem Barcelona
Supercomputing Center (BSC) ein viertagiger Einflihrungskurs zur Analyse und Optimierung
paralleler Programme angeboten.
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Viele drangende Fragen der zukiinftigen weltweiten Energieversorgung fiihren auf hoch-
komplexe wissenschaftliche Probleme, die immer &fter mit Hilfe von Simulationen auf
Supercomputern erforscht werden. Die wissenschaftlichen Themen reichen dabei von der
Photovoltaik Gber die Nutzung der Geothermie oder die Auslegung von Windparks bis hin zur
Plasmaphysik fir die mégliche zukiinftige Nutzung der Fusionsenergie. Supercomputersimu-
lationen ersetzen und ergénzen dabei teure und langwierige Experimente. Die europaische
Spitzenforschung auf diesem weiten Gebiet wurde und wird Uber das EoCoE-Projekt von der
EU geférdert. In der zweiten Férderperiode wird an diesem Europaischen Exzellenzcluster
auller der HPC-Gruppe des RRZE auch der Lehrstuhl fir Systemsimulation (LSS, Prof.
U. Rude) beteiligt sein. Das Ziel ist es hierbei, noch genauere Modelle der physikalischen
Systeme auf dem Computer nachbilden zu kénnen. In den Arbeitsgruppen von Prof. Wellein
und Prof. Ride werden dazu komplexe parallele Simulationsprogramme entwickelt und
hinsichtlich ihrer Genauigkeit und Effizienz analysiert.
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3.2 Forschungsgruppe Netz

Neben seiner Aufgabe als IT-Dienstleister der Universitat unterstiitzt das Rechenzentrum
auch Forschungs- und Entwicklungsprojekte. In der Abteilung ,Kommunikationssysteme*
werden diese Projekte in der Regel Uber den Verein zur Forderung eines Deutschen For-
schungsnetzes (DFN-Verein) oder die EU eingeworben.

Die Arbeitsschwerpunkte der Forschungsgruppe Netz umfassen im nationalen und inter-
nationalen Umfeld vorrangig die Automatisierung und Validierung im Netzbetrieb sowie
Untersuchungen zu Monitoring, Performanz und Dienstglite.

Projekt ,GEANT4-Phase3" (GN4-P3)

GEANT4 ist Teil des Rahmenprogramms ,Horizont 2020“ der Europaischen Union fiir For-
schung und Innovation. Als Férderprogramm zielt es darauf ab, EU-weit eine wissens- und
innovationsgestiitzte Gesellschaft und eine wettbewerbsfahige Wirtschaft aufzubauen sowie
gleichzeitig zu einer nachhaltigen Entwicklung beizutragen. Bis April 2016 lief das Projekt
GEANT4-P1 mit einer Laufzeit von zwdIf Monaten. Auf diese erste Projektphase folgte im
Mai 2016 fiir die Forschungsgruppe Netz die zweite Projektphase GEANT4-P2, die eine
Laufzeit von 32 Monaten hatte. Seit Januar 2019 l4uft Projektphase GEANT4-P3 mit einer
Laufzeit von 48 Monaten bis Dezember 2022.

In dieser dritten Projektphase arbeitet die Forschungsgruppe Netz in verschiedenen GN4-3
Work Packages. Die Forschungsschwerpunkte liegen dabei in den Bereichen Orchestration,
Automation & Virtualization (OAV), Software Defined Networking (SDN), Netzvirtualisierung
(Testbeds Service) und Netzmonitoring.

Work Package 6: Network Technologies and Services Development

Ein Schwerpunkt fiir die Forschungsgruppe Netz am RRZE ist in diesem Work Package der
Bereich ,Monitoring und Management*; hierbei geht es in internationaler Zusammenarbeit v.
a. um die Funktionserweiterung und Softwareentwicklung von perfSONAR, einer Messarchi-
tektur fir Netzwerkperformanzmonitoring, die es ermdglicht, End-to-End-Verbindungen zu
liberwachen und Performanzprobleme in Netzwerken zu I6sen. Zudem nimmt die FG-Netz
an der Etablierung des Multi-Domain Monitoring Systems ,perfSONAR Small Nodes* teil.

Ein weiterer Schwerpunkt in Work Package 6 sind Untersuchungen zur Weiterentwicklung
von Netzarchitekturen fir Automatisierung, Orchestrierung und Virtualisierung von Netzdiens-
ten, Workflows und Prozessen. Hier stehen aber nicht nur einzelne Wissenschaftsnetze zur
Diskussion, sondern es sollen Plane und Strategien fir den gesamten europaischen Bereich
und dartiber hinaus erarbeitet werden, um in Zukunft Netzprozesse und die Bereitstellung von
Ressourcen automatisiert im Multi-Domain-Bereich anbieten und gewahrleisten zu kdnnen.
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Work Package 7: Network Core Infrastructure and Core Service Evolution and
Operations

In diesem Work Package befasst sich die Forschungsgruppe Netz mit der Weiterentwicklung
vom GEANT Testbeds Service (GEANT-GTS), einem automatisierten Service im europa-
ischen Forschungsnetz GEANT, der dem Anwender die Méglichkeit bietet, selbst virtuelle
Netze Uber die européische Infrastruktur fiir Forschungszwecke zu erstellen. Diese virtuellen
Testbeds sind voneinander unabhangige, getrennte virtuelle Netze (Virtual Networks), die es
erlauben, dass ein Anwender in einer eigenen Testumgebung Experimente durchfiihren kann,
ohne andere Nutzer oder den Produktionsbetrieb zu stéren. Dem Anwender stehen fiir das
Einrichten der Netzumgebung verschiedene Ressourcen wie Rechenleistung, Kapazitaten
fur Routing oder physischer Speicher zur Verfiigung, die er reservieren kann.

Ein weiterer Schwerpunkt in diesem Work Package ist die Umsetzung von Methoden zum
automatisierten Einsatz von perfSONAR Testpoint (PERFormance Service Oriented Network
monitoring ARchitecture), einer Reihe von Werkzeugen zur Messung der Netzqualitat im
europaischen Betrieb, um Dienstgiteparameter und Vereinbarungen jederzeit einhalten zu
kénnen. Daruber hinaus unterstitzt die Arbeit in diesem Work Package massgeblich den
Betrieb und das Management von Produktionsmesssystemen fiir das GEANT-NOC Network
Operations Team, v. a. im Bereich Automatisierung und Optimierung von Netzdiensten und
Betriebsablaufen.

Work Package 9: Operations Support

In diesem Work Package befasst sich die Forschungsgruppe Netz mit Software Governance
und Support. Die Untersuchung von Software Management und Entwicklungsprozessen
wird auch im Bereich Netztechnologie immer wichtiger, weil Netzprozesse und Management
mehr und mehr software-gestitzt bzw. vollautomatisiert ablaufen sollen. Dies kann nicht
nur eine effizientere Dienstleistung ermdglichen, sondern auch Netzsicherheit und Konfigu-
rationsintegritat erh6hen. Das Team befasst sich hier mit Softwareentwicklungsmethoden,
und -prozessen sowie deren Optimierung. So werden z. B. ein Software-Maturity-Model fir
das GEANT-Projekt vorbereitet und Richtlinien fiir die Umsetzung von Best Practices im
Software-Entwicklungsprozess.
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Projekt ,Automatisierung und Validierung im Netzbetrieb (Arbeitsalb-
|&ufe, Netz-Provisionierung und automatisierte Visualisierung)™

Von Ende 2015 bis 2017 entwickelte das WiN-Labor ein Tool zum automatischen Datenab-
gleich zwischen zwei Produktionssystemen des Deutschen Forschungsnetzes (DFN) in der
Programmiersprache Java. Es handelt sich hierbei um ein zentrales Informationssystem,
das fir viele Betriebsprozesse verwendet wird, zum anderen um Software, mit der die
Glasfaserplattform verwaltet wird.

Von 2018 bis Marz 2019 implementierte das WiN-Labor das Tool in der Programmierspra-
che Python auf Wunsch des DFN neu, um eine bessere Performanz im Hinblick auf den
Ressourcenverbrauch und der Laufzeit zu erzielen. Zusatzlich wurde dem Programm eine
GUI zur erleichterten Bedienung hinzugefiigt. Die Entwicklung ist abgeschlossen und das
Tool wurde dem DFN ubergeben.

Mit DFN-GVS (Generalized Virtualization Service) bietet der DFN-Verein seit 2019 einen vom
WiN-Labor betreuten Pilotservice an (eine Anmeldung ist jederzeit unkompliziert méglich
Uber dfn-gvs.de/; mehr Informationen unter www.win-labor.dfn.de/dfn-gvs/),
mit dem Forscher, Studierende oder andere wissenschaftsnahe Einrichtungen kostenlos
eigene virtuelle Netze definieren und aufbauen kénnen, ohne eigene Hardware einsetzen
zu mussen. Dies bedeutet jedoch nicht, dass das eigene Labor nicht extern angebunden
werden kann. Der Anwender erstellt sogenannte Testbeds, die z. B. ermdglichen neue
Technologien etc. unabhangig von der eigenen Netzinfrastruktur zu testen. Da die Testbeds
auf einer physikalischen Netzwerkinfrastruktur aufgebaut werden, handelt es nicht um eine
einfache Simulation. Die Folge sind realistische Ergebnisse auf realer Hardware. Dies ist
vor allem fir Netzwerkuntersuchungen unumganglich.

Der Aufbau von DFN-GVS am RRZE am Standort Erlangen erfolgte analog zur europaischen
GEANT-GTS-Instanz. Die DFN-GVS-Domain ist bereits (iber das X-WiN-Kernnetz an das
GEANT-Netzwerk angebunden, was verbundene internationale Testbeds erméglicht.
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4 Wissenschaft, Lehre und Ausbildung
4.1 Publikationen und Vortrage

High Performance Computing

m A. Afzal, G. Hager und G. Wellein: ,Propagation and Decay of Injected One-Off Delays on
Clusters": A Case Study. Proc. 2019 IEEE International Conference on Cluster Computing
(CLUSTER), Albuquerque, NM, 23.-26. September 2019. In: Proceedings - IEEE Internatio-
nal Conference on Cluster Computing, ICCC 2019, DOI: 10.1109/CLUSTER.2019.8890995

m A.Alvermann, A. Basermann, H.-J. Bungartz, C. Carbogno, D. Ernst, H. Fehske, Y. Futa-
mura, M. Galgon, G. Hager, S. Huber, T. Huckle, A. Ida, A. Imakura, M. Kawai, S. Kécher,
M. Kreutzer, P. Kus, B. Lang, H. Lederer, V. Manin, A. Marek, K. Nakajima, L. Nemec, K.
Reuter, M. Rippl, M. Réhrig-Zdliner, T. Sakurai, M. Scheffler, C. Scheurer, F. Shahzad, D.
Simoes Brambila, J. Thies, G. Wellein: ,Benefits from using mixed precision computations
in the ELPA-AEO and ESSEX-II eigensolver projects”. Benefits from using mixed precision
computations in the ELPA-AEO and ESSEX-II eigensolver projects. Proc. EPASA 2018,
Japan Journal of Industrial and Applied Mathematics, 36(2), 699-717, DOI: 10.1007/
$13160-019-00360-8. Preprint: arXiv:1806.01036.

m M. Bauer, J. Hotzer, D. Ernst, J. Hammer, M. Seiz, H. Hierl, J. Honig, H. Kdstler, G. Wellein,
B. Nestler und U. Riide: ,Code generation for massively parallel phase-field simulations*.
2019 International Conference for High Performance Computing, Networking, Storage
and Analysis, SC 2019 (Denver, CO, 17.-22.11.2019). DOI: 10.1145/3295500.3356186

m J. Eitzinger, T. Gruber, A. Afzal, T. Zeiser und G. Wellein: ,ClusterCockpit — A web appli-
cation for job-specific performance monitoring“. 2019 IEEE International Conference on
Cluster Computing, CLUSTER 2019 (Albuquerque, NM, 23.-26.9.2019), DOI: 10.1109/
CLUSTER.2019.8891017

m J. Laukemann, J. Hammer, G. Hager und G. Wellein: ,Automatic Throughput and Critical
Path Analysis of x86 and ARM Assembly Kernels“. 10th IEEE/ACM Workshop on Perfor-
mance Modeling, Benchmarking and Simulation of High Performance Computer Systems
(PMBS19), Denver, Colorado, USA. PMBS19 Best Late-Breaking Paper Award, DOI:
10.1109/PMBS49563.2019.00006

m C. L. Alappat, G. Hager, O. Schenk, J. Thies, A. Basermann, A. R. Bishop, H. Fehske und
G. Wellein: ,A Recursive Algebraic Coloring Technique for Hardware-Efficient Symmetric
Sparse Matrix-Vector Multiplication“. Accepted for publication in ACM Transactions on
Parallel Computing. Preprint: arXiv:1907.06487

m J. Hornich, J. Hammer, G. Hager, T. Gruber und G. Wellein: ,Collecting and Presenting
Reproducible Intranode Stencil Performance: INSPECT*. Supercomputing Frontiers and
Innovations 6(3), 4-25 (2019). ISSN 2313-8734, DOI: 10.14529/jsfi190301
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m J.Hofmann, C. L. Alappat, G. Hager, D. Fey und G. Wellein: ,Bridging the Architecture Gap:
Abstracting Performance-Relevant Properties of Modern Server Processors®. Accepted
for publication in ACM Transactions on Parallel Computing. Preprint: arXiv:1907.00048

m D. Emnst, G. Hager, J. Thies und G. Wellein: ,Performance Engineering for a Tall & Skinny
Matrix Multiplication Kernel on GPUs". Proc. PPAM’2019, 13th International Conference
on Parallel Processing and Applied Mathematics, 8.-11.9.2019, Biatystok, Polen. PPAM
2019 Best Paper Award, DOI: 10.1007/978-3-030-43229-4_43

m F Shahzad, J. Thies, M. Kreutzer, T. Zeiser, G. Hager und G. Wellein: CRAFT: ,A li-
brary for easier application-level checkpoint/restart and automatic fault tolerance®. IEEE
Transactions on Parallel and Distributed Systems 30(3), 501-514 (2019), DOI: 10.1109/
TPDS.2018.2866794, Preprint: arXiv:1708.02030

Forschungsgruppe Netz

m /. Garnizov: ,perfSONAR 4.2: General Update®, 6th SIG-PMV Meeting, Dublin, Irland,
2./3.7.2019

m S. Naegele-Jackson, R. Lapacz: ,Survey results and discussion (five topics): Existing plat-
forms and current OAV use cases, Future OAV use cases, OAV challenges, how GEANT
might help”, GN4-3 Future Service Strategy Workshop, Amsterdam, Niederlande, 9.5.2019

m S. Filiposka, S. Naegele-Jackson, R. Lapacz, ,OAV considerations”, TERENA Networking
Conference (TNC19), Tallinn, Estland, 20.6.2019

Webmanagement

m W. Wiese: ,Umsetzung der BayBITV 2.0%, Versammlung des RRZE-Beirats, Erlangen,
5.7.2019

m W. Wiese, J. Nehlsen: ,Digitale Barrierefreiheit”, Telemedicus Sommerkonferenz 2019,
Berlin, 28.6.2019

m W. Wiese, J. Nehlsen: ,Digitale Barrierefreiheit®, Fachtagung ,Launch und Learn®, Uni-
versitat Wurzburg, 14.6.2019

m W. Wiese: Digitale Barrierefreiheit”, Fachtagung ,Barrierefreie Kommunikation*, Erlangen,
8.5.2019

RRZE-Mitarbeiter sind kursiv dargestellt.
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4.2 Lehrtatigkeit

4.2.1 Vorlesungen & Seminare

High Performance Computing

m G. Wellein, HPC-Team: ,Efficient Numerical Simulation on Multi- and Manycore Proces-
sors (MuCoSim)*
o Seminar, FAU, WiSe 2018/19, SoSe 2019, WiSe 2019/20

m G. Wellein, HPC-Team: ,Elementary Numerical Mathematics (EINuMa)*
o Vorlesung und Ubung, FAU, WiSe 2018/19

m G. Wellein, HPC-Team: ,Programming Techniques for Supercomputers (PTfS)"
o Vorlesung und Ubung, FAU, SoSe 2019

m G. Wellein, D. Fey, Mitarbeiter: ,Computer Architecture for Medical Applications (CAMA)*
o Vorlesung und Ubung, SoSe 2019

4.2.2 Tutorials & Kurse

High Performance Computing
m G. Wellein, G. Hager: ,Node-Level Performance Engineering“
o Zweitageskurs, PRACE, LRZ Garching, 20./21.02.2019
o Zweitageskurs, PRACE, LRZ Garching, 03./04.12.2019
m J. Eitzinger: ,Node-Level Performance Engineering*
o Zweitageskurs, GWDG Géttingen, 19./20.11.2019
m J. Eitzinger, T. Gruber: ,Node-Level Performance Engineering®
o Zweitageskurs, CSC Frankfurt, 02./03.09.2019
m G. Hager, R. Rabenseifner, |. Reichl, C. Blaas-Schenner: ,Introduction to Hybrid Pro-
gramming in HPC*
o Zweitageskurs, PRACE, Leibniz-Rechenzentrum (LRZ), 28./29.01.2019
o Zweitageskurs, Vienna Scientific Cluster (VSC), TU Wien, Osterreich, 12./13.06.2019
m G. Hager, J. Eitzinger: ,Node-Level Performance Engineering“
o Zweitageskurs, PRACE, High Performance Computing Center Stuttgart (HLRS),
27./28.06.2019
m G. Hager: ,Introduction to Node-level performance engineering*
o Ganztagestutorial, Politecnico, Turin, Italien, 31.05.2019
m G. Hager, J. Eitzinger, J. Gimenez: ,EoCoE-Il Performance Evaluation Workshop*
o Viertageskurs, FAU Erlangen, 07.-11.10.2019
m G. Hager, LRZ: ,Parallel Programming of High Performance Systems*
Funftageskurs, LRZ Garching, 25.02.-01.03.2019
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4.3 Betreute Bachelor- und Masterarbeiten

High Performance Computing
H. Asghar: ,Development of a benchmark suite for investigating MPI communication behavior”.
Masterarbeit (Betreuer: A. Afzal, G. Hager).

4.4 Auszeichnungen

High Performance Computing
C. L. Alappat. Zweiter Platz mit Posterbeitrag ,Recursive Algebraic Coloring Engine®; Finale
der ,ACM Student Research Competition“ in San Francisco, Juni 2019

D. Ernst, G. Hager, J. Thies und G. Wellein: PPAM 2019 Best Workshop Paper Award fir
die wissenschaftliche Publikation ,Performance Engineering for a Tall & Skinny Matrix Mul-
tiplication Kernel on GPUs”, September 2019

J. Laukemann, J. Hammer, G. Hager und G. Wellein: PMBS 2019 Best Late-Breaking Paper
Award fur die wissenschaftliche Publikation ,Automatic Throughput and Critical Path Analysis
of x86 and ARM Assembly Kernels”, November 2019

RRZE-Mitarbeiter sind kursiv dargestellt.
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4.5 Vortragsreihen des RRZE

4.5.1 Netzwerkausbildung

Die Vorlesungsreihe ,Netzwerkausbildung® fuhrt in die Grundlagen der Netztechnik ein und
stellt die zahlreichen aktuellen Entwicklungen auf dem Gebiet der universitdren Kommuni-
kationssysteme und Datennetze dar. (Termine: nur Wintersemester, mittwochs, 14 Uhr c.t./
Ort: Raum 2.049, RRZE).

Die meisten Vortrdge wurden vom Multimediateam des RRZE aufgezeichnet und kénnen
Uber das Videoportal mittels IdM-Anmeldung abgerufen werden.

Modelle, Begriffe, Mechanismen — 16.10.2019 (Dr. P. Holleczek)

Lokale Netze: Switching, Routing, Strukturierung — 23.70.2019 (Dr. P. Holleczek)
TCP-/IP-Troubleshooting — 13.11.2019 (J. Reinwand)

Handeln mit Adressen: ARP, DHCP, DNS - 20.11.2019 (J. Reinwand)

IP-FAU-6 (Teil 1) - 27.11.2019 (H. Wiinsch)

IP-FAU-6 (Teil 2) - 04.12.2019 (J. Reinwand)

Elementare SicherheitsmaRnahmen: Firewall, Netzzugriff - 11.12.2019 (H. Marquardt,
V. Scharf)

4.5.2 Campustreffen

Das ,Campustreffen” vermittelt in erster Linie Informationen zu den Dienstleistungen des
RRZE und ermdglicht den Erfahrungsaustausch mit Spezialisten, auch aus renommierten
Firmen und Vertragspartnern. Es befasst sich mit neuer Hard- und Software, Update-Ver-
fahren sowie Lizenzfragen und bietet darliber hinaus praxisorientierte Beitrage zur System-
administration. (Termine: Sommer- und Wintersemester, donnerstags, 15 Uhr c.t./Ort: Raum
2.049, RRZE).

Die meisten Vortrdge wurden vom Multimediateam des RRZE aufgezeichnet und kénnen
Uber das Videoportal mittels IdM-Anmeldung abgerufen werden.

Public Displays an der FAU: ein neuer Dienst — 10.01.2019 (P. Oehlschléger)
HPC-Benutzertreffen — 17.01.2019 (HPC-Gruppe)

Webmaster-Campustreffen — 24.01.2019 (Webteam)

Apple Day — 07.02.2019, ganztagig (G. Longariva, D. Schuppenhauer, Fa. Cancom)
HPC in a nutshell/Teil 1 — 25.04.2019 (HPC-Gruppe)

HPC in a nutshell/Teil 2 — 09.05.2019 (HPC-Gruppe)

Betrieb von Public Displays in den Gebauden der FAU — 16.05.2019 (M. Gréve)
Webmaster-Campustreffen und Web-Weihnachtsvorlesung — 23.05.2019 (Webteam)
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m Ristung, Helm und Morgenstern — Digitales Rustzeug in der IT-Sicherheit — 27.06.2019
(M. Ritter)

m |T-Sicherheitsmanagement & Risikobewertung am RRZE — 04.07.19 (D. Gétz)

m 400 Tage DSGVO - Datenschutz in IdM — 11.07.2019 (F. Tréger)

m Apple Day — 18.07.2019, ganztégig (G. Longariva, D. Schuppenhauer, Fa. Cancom)

m Datenanalyse- & Grafiksoftware Origin, Workshop — 21.11.2019 (Fa. ADDITIVE)

m Gestaltung barrierearmer Videos — 28.11.2019 (O. Britvin, S. Georgopoulos)

m Die IT-Dienstleistungen des RRZE — 05.12.2019 (D. de West)

m Webmaster-Weihnachtstreffen — 19.12.2019 (Webteam)

4.5.3 Systemausbildung

Die Vortragsreihe ,Systemausbildung — Grundlagen und Aspekte von Betriebssystemen und
systemnahen Diensten” ist als Erganzung zu der in den Wintersemestern stattfindenden
Netzwerkausbildung ,Praxis der Datenkommunikation” gedacht und fiihrt in die Grundlagen zu
den Themenkreisen ,Betriebssysteme” und ,systemnahe Dienste” ein. Die Vortrage fanden im
Sommersemester regelmafig jeden Mittwoch um 14 Uhr c.t. in Raum 2.049 am RRZE statt.

Die meisten Vortrage wurden vom Uni-TV-Team aufgezeichnet und kénnen uber das Video-
portal mittels IdM-Anmeldung abgerufen werden.

m Geschichte der Betriebssysteme — 15.05.2019 (G. Longariva)

m Unixoide Betriebssysteme (Unix, Linux, OS X) — 22.05.2019 (G. Longariva)
m Systemiberwachung/Monitoring — 29.05.2019 (U. Scheuerer)

m Storage/Filesysteme — 05.06.2019 (G. Longariva/M. Ritter)

m Windows-Betriebssysteme — 26.06.2019 (S. Schmitt)

m Benutzerverwaltung: MS Active Directory — 03.07.2019 (S. Schmitt)

m Virtualisierung — 10.07.2019 (D. Gétz)

m Backup/Archiv — 17.07.2019 (J. Beier)

RRZE-Mitarbeiter sind kursiv dargestellt.

MB 99 — RRZE-Jahresbericht 2019 151


http://www.fau.tv/api/clip/quick_search/term/Systemausbildung.html
http://www.fau.tv/api/clip/quick_search/term/Systemausbildung.html

rrEE Wissenschaft, Lehre und Ausbildung

4.6 Fachinformatikerausbildung

Mit ihnrem Abschluss haben die drei ausgelernten Azubis des Rechenzentrums Andrea Hof-

mann, Andy Peter und Lukas Wd&bking tiefgehendes Know-how bewiesen. Wesentlicher Teil

ihrer Priifung waren die Abschlussprojekte:

m A. Hofmann: ,Benutzerprofilmigration mittels USMT bei Neuinstallation von Windows-Rech-
nern (Betreuerin: S. Schmidt)

m A. Peter: ,Aufbau eines Docker Swarm Clusters fir Anwendungstests” (Betreuer: O. Britvin)

m L. Wbbking: ,Aufbau und Evaluierung einer Graylog-Testinstanz” (Betreuer: A. Galea)

Das RRZE freut sich, die ehemaligen Azubis auch weiterhin als Kollegen begriien zu diirfen
—aufgrund der Haushaltslage leider, wie auch in den Jahren zuvor, nur befristet fir zwei Jahre.

Eine neue Runde

Zu den bereits sechs aktiven Auszubildenden, hat am 1. September 2019 eine neue Gene-
ration ihre Ausbildung zum Fachinformatiker Systemintegration am RRZE aufgenommen:
Sie werden in den kommenden drei Jahren alle Fachgebiete der IT kennenlernen und die
Abteilungen von ,Ausbildung und Information® bis ,Zentrale Systeme* durchlaufen.

152 MB 99 — RRZE-Jahresbericht 2019



[T.==

Teill 5: Aktivitaten

MB 99 — RRZE-Jahresbericht 2019 I 153



[T .=

5 Aktivitaten

5.1 Informationsveranstalfungen, Kongresse, Tagungen

5.1.1 ,Tag der offenen AzubitGr® - von Azubis fur (kUnffige) Azubis

Seit Uber 20 Jahren bildet das RRZE erfolgreich Fachinformatiker der Fachrichtung Sys-
temintegration aus. Speziell in den ,heiRen Bewerbungsmonaten* wird allerdings immer
wieder deutlich, dass das Rechenzentrum von Schiilern nur selten als Ausbildungsstatte
fur Ausbildungs- und Lehrberufe wahrgenommen wird. Um starker auf sich aufmerksam zu
machen, veranstaltete das RRZE deshalb am 17 April 2019 einen , Tag der offenen Azubitur".
Die Rickmeldungen der gut 40 Besucher waren so positiv, dass beschlossen wurde, auch
in Zukunft durch solche Informationsveranstaltungen auf die Universitat im Allgemeinen und
das Rechenzentrum im Speziellen als Ausbildungsstatte hinzuweisen. Die ausgewerteten
Feedback-Bdgen dokumentierten auerdem, dass solche Informationstage, die auch fur alle
anderen Ausbildungsberufe an der FAU eine Plattform bieten wiirden, gewiinscht waren.

5.1.2 HPC-Café - neues Support- und Schulungsangebot der
HPC-Gruppe

Seit Beginn des Wintersemesters 2019/20 erganzt das neu ins Leben gerufene ,HPC-Café*
die bestehenden Supportkanale und Trainingsangebote fiir High Performance Computing
(Hochleistungsrechnen) am RRZE. Hier kdnnen sich HPC-Kunden, -Interessierte und die
HPC-Gruppe an jedem zweiten Dienstagnachmittag im Monat bei Kaffee und Kuchen in
ungezwungener Atmosphare austauschen, ldeen und Winsche einbringen oder Kritik Gben.
Neue Nutzer werden bei ihren ersten Schritten auf den HPC-Systemen begleitet und erhalten
bei Bedarf einen Crashkurs (mit praktischen Ubungen). Kurze Blockvortrage, beispielswei-
se zur Linux-Nutzung, zu Slurm-Job-Skripten oder zu den Besonderheiten der Erlanger
HPC-Systeme, werden darilber hinaus die erste Halfte des Treffens gestalten. Beim zweiten
Teil liegt der Fokus eher auf fortgeschrittenen bzw. applikationsspezifischen Themen, die in
Form von Vortragen oder interaktiv als Sprechstunde angeboten werden.

Einmal im Jahr wird die Nutzung der Systeme als auch ihre Programmierung ausfiihrlich
in einem HPC-Blockkurs behandelt, den die HPC-Gruppe gemeinsam mit dem Leibniz-Re-
chenzentrum (LRZ) veranstaltet. Sporadisch wird im Rahmen der RRZE-Veranstaltungsreihe
Campustreffen eine allgemeine Einfilhrung zum Thema HPC gegeben.
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Das HPC-Valley vor dem groBen Ansturm ...

5.1.3 Lange Nacht der Wissenschaften 2019

Zum bereits neunten Mal fand am 19.10.2019 die Lange
Nacht der Wissenschaften im Stadtedreieck Nirnberg,

Fiarth und Erlangen statt. In Gber 350 Einrichtungen, von

Forschungsinstitutionen und Laboren tiber Unternehmen und Start-Ups bis hin zu Vereinen
und Behorden, versammelten sich engagierte Akteure und machten die gesamte Spannbreite
des wissenschaftlichen Spektrums hautnah erlebbar.

... und wéhrend des Abendprogramms

Auch das RRZE war wieder mit von der Partie und 6ffnete Interessierten seine Pforten.
Es lud sowohl von 14-17 Uhr zum Kinderprogramm als auch ab 18 Uhr im Rahmen des
Abendprogramms zu vielféltigen Einblicken hinter die Kulissen des IT-Dienstleisters der
Friedrich-Alexander-Universitat ein.

Beim Kinderprogramm konnten sich die ,Forscher von morgen” auf eine IT-Schnitzeljagd
durch das Rechenzentrum begeben und dabei allerlei lernen. Bei Station 1 wurden anhand
von Lego-Mindstorm-Robotern Grundprinzipien der Software-Programmierung auf einfache
Weise veranschaulicht und von den Kindern anschlieRend praxisnah erprobt. Station 2 de-
monstrierte, welche Hardware-Bestandteile fur ein funktionierendes Computersystem nétig
sind und welche Aufgaben sie gemeinsam erfiillen miissen. Ein Memory-Spiel half dabei, das
gelernte Wissen zu testen. Mitmachen konnten die Kids auch bei Station 3: Hier wurde unter
dem Motto ,Ein Klick, viele Schritte“ der Weg nachgespielt, den eine Webseite im Hintergrund
vom Aufruf im Browser bis hin zur fertigen Darstellung der Webseite auf dem heimischen
Rechner gehen muss. Die Kinder staunten, wie viele Kilometer bei der ein oder anderen
Webseite zusammen kamen. Natirlich durfte ein Einblick in die Arbeit der Hochstleistungs-
rechner nicht fehlen, deren enorme Rechenpower gewohnlich hinter verschlossenen Tiren

Jung und Alt iben gemeinsam am Rechenschieber ~ Rechnen ohne Batterien und Strom
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geschutzt wird. Auf spielerische Art und Weise konnten die Kinder bei Station 4 lernen, wie
die leistungsstarken Supercomputer Forscher bei rechenintensiven Projekten unterstiitzen
und was sie so schnell macht. Wer alle vier Stationen erfolgreich absolviert hatte, wurde mit
einem kleinen Goody aus der Schatzkiste belohnt.

Auch in diesem Jahr waren beim Abendprogramm die etablierten Fihrungen durch das
RRZE und die Demonstration der funktionsfahigen Zuse Z23 aus dem Jahr 1962 wieder
wahre Publikumsmagnete. Erstmals seit 2005 demonstrierte das RRZE auRerdem wieder
gemeinsam mit einigen HPC-Kunden und mit Hilfe von Postern, Videos und Objekten zum
Anfassen die Welt des wissenschaftlichen Hochleistungsrechnens. Im ,HPC-Village* wa-
ren faszinierende Beispiele aus so unterschiedlichen Gebieten wie der Fluiddynamik, der
Gestenerkennung, der Biophysik von Membranen oder der Dynamik von Gletschern zu
bestaunen. Die HPC-Gruppe des RRZE zeigte ,schweres Metall“ in Form von Prozessoren
und Rechenknoten, ein ,Ballerspiel“ mit realistischer Strémungssimulation und die parallele
Berechnung fotorealistischer Bilder auf einem Cluster aus flinf Raspberry-Pi-Rechnern.

Ein Kontrastprogramm zum High Performance Computing bildete ein Workshop zum Rech-
nen mit dem Rechenschieber, einem jahrhundertealten Hilfsmittel, das mit dem Aufkommen
elektronischer Taschenrechner sehr schnell verschwand. In je flinfzig Minuten konnten
Besucher die Grundlagen des Umgangs mit dem ,Schieber” erlernen. Es hat sich gezeigt,
dass auch heute noch eine groRe Faszination von einem Gerat ausgeht, das ohne Batterien
und Stromanschluss das Multiplizieren, Dividieren und noch viele weit komplexere Berech-
nungen in hoher Geschwindigkeit ermdglicht. Alle drei Workshops waren von Interessierten
aller Altersstufen sehr gut besucht.

Weitere Veranstaltungen
BayernWLAN-Einweihung, 07.03.2019
PowerFolder-Kongress, 28./29.03.2019

Microsoft Higher Education Roadshow, 08.05.2019
ErstsemesterbegriiRung, 14.10.2019
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5.2 Mitarbeit in Gremien, Arbeitskreisen und Kommissionen

m Abl (Aktionsbiindnis fiir b@rrierefreie Informationstechnik), W. Wiese

m AG der Medienzentren an Hochschulen (Arbeitskreis der Rechenzentren Bayern), M. Grave
m AK UniversitatsRechenzentren mit BenutzerOrientiertem SoftwareService (URBOSS),
Mi. Fischer

AK Ausbildung (ZKiI), A. Kugler

AK Bayerische RZ-Leiter (BRZL), Dr. G. Hergenréder

AK MetaDirectory (Arbeitskreis der Bayerischen RZ-Leiter), S. Marschke, F. Tréger, K. Zhelev
AK Bayerische Software-Koordination (BSK - AK Rechenzentren Bayern), Mi. Fischer,
R. Thomalla

AK Campusmanagement (ZKIl), Dr. G. Hergenréder

AK DV-Betreuer (Verwaltungs-IT) Bayern, Dr. P. Rei}

AK Hardwarebeschaffung, D. Dippel, G. Longariva, A. Scholta

AK Multimedia und Grafik (ZKIl), M. Grave

AK Netz-PC (Arbeitskreis der Rechenzentren Bayern), A. Kugler, S. Schmidt, S. Schmitt,
AK Software-Lizenzen (ZKIl), Mi. Fischer, R. Thomalla (Sprecher)

AK Web (ZKI), W. Wiese

AK Verzeichnisdienste (ZKl), S. Marschke, F. Troger, K. Zhelev

Deutsche Initiative fur Netzwerkinformation e. V. (DINI), Hauptausschuss, M. Grave
DFN-AK X.500, Dr. G. Dobler

EUNIS (European University Information System), Dr. G. Hergenrdder

Expertenkreis des Bundes ,barrierefreie Software”, W. Wiese

Fachjury fir ARD/ZDF Forderpreis ,Frauen + Medientechnologie, Dr. S. Naegele-Jackson
Gauss-Allianz, assoziiertes Griindungsmitglied, Dr. G. Hergenrdder

Gauss Centre for Supercomputing (GCS), Prof. Dr. G. Wellein (Lenkungsausschuss)
GNA Virtualization Working Group, Dr. S. Naegele-Jackson

IHK-Prifungsausschuss fir Fachinformatiker, Ma. Fischer/A. Kugler

KONWIHR (Kompetenznetzwerk f. Hochstleistungsrechnen in Bayern), Prof. Dr. G. Wellein
(stellv. Sprecher)

KONWIHR-Direktorium, Dr. G. Hergenréder

NEC User Group, Dr. T. Zeiser

SuperMUC am LRZ Garching, Prof. Dr. G. Wellein (Lenkungsausschuss)

Special Interest Group on Performance Monitoring and Validation, Dr. S. Naegele-Jackson
(Steering Committee SIG-PMV)

m Zentren fir Kommunikation und Informationsverarbeitung (ZKIl), Dr. G. Hergenréder
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Erlangen (ISER)
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6 ISER - fester Bestandteil der musealen Informatik-
und Computergeschichte

Das Interesse an der Informatik-Sammlung Erlangen (ISER) war auch 2019 mit tiber 45 Fiih-
rungen bzw. Vorfiihrungen und tiber 530 Besuchern grof3. Dies zeigt, dass ein permanenter
Bedarf an einer informatik- und computerhistorischen Sammlung herrscht und dass die Auf-
gabe der ISER - die Bewahrung von computerhistorischen Objekten und entsprechendem
Wissen — nach wie vor besteht.

Hauptaufgabe der ISER ist es, mit den zahlreichen Objekten der Sammlung, die zum gréRten
Teil einen Bezug zur Erlanger Informatik aufweisen, die rasante Entwicklung der Informatik
und Computertechnik nachzuzeichnen. Das umfangreiche Spektrum der Sammlung reicht
vom Abguss eines romischen Handabakus und einem Arthimomeétre (ber die Zuse Z23 und
den ersten 8-Bit-Rechner bis hin zum Parallelrechner. Dabei liegt ein besonderer Schwer-
punkt der Sammlung auf der regionalen Entwicklung der Computertechnik. Dazu zahlen die
ersten Computeranlagen des RRZE, die ersten Personal Computer und Workstations an der
Universitat sowie die an der Informatik konstruierten Experimentalrechnern.

Das Flaggschiff der ISER, die von Konrad Zuse konstruierte Zuse Z23, erfreut sich nach
wie vor grollter Beliebtheit. Sie wurde 1962 mit Unterstlitzung der Deutschen Forschungs-
gemeinschaft (DFG) fur das Mathematische Institut angeschafft und war die erste elek-
tronische Rechenanlage an der Universitat Erlangen-Nurnberg. Seit ihrer erfolgreichen
Restaurierung im Jahr 2014 wird sie intensiv in der musealen Arbeit der Sammlung genutzt.
An festgelegten Terminen, meist alle 14 Tage, wurde die Z23 in Betrieb genommen und an
ihr gearbeitet. Diese Termine sind offen und zwanglos, sodass jeder Interessierte ohne An-
meldung vorbeischauen kann. Der Besucher hat die Mdglichkeit, sie im Betrieb zu erleben
und auch mit den Mitarbeitern Uber die Z23 und die Ausstellung zu sprechen. Das Format
der Zuse Z23-Vorflihrungen hat sich vollends verstetigt und ist nun ein fester Bestandteil des
ISER-Programms. Die Resonanz zu diesem nun Uber 50 Jahre alten und funktionsfahigen
GroRrechner ist durchweg positiv.

Die im sogenannten ,Zuse-Raum* aufgestellte Zuse Z23 ist nach wie vor funktionstiichtig
und wird an bestimmten Terminen im Betrieb vorgefiihrt. Die dort eingerichteten Arbeitsplatze
mit PCs, Notebooks, Workstations, Sichtgeraten und Kartenlochern sind funktionsbereit und
werden bei Bedarf den Besuchern vorgefuhrt. Dabei haben die Besucher die Moglichkeit,
ganzim Sinne des musealen ,Hands on“, selbst einmal mit den Geraten arbeiten zu kénnen.

Die Webseite der ISER hat eine Modernisierung erfahren, sodass der Uberblick (iber die
Sammlung und aktuelle Termine noch einfacher zuganglich und Ubersichtlicher ist. Die ur-
springlich geplante Umstellung der Sammlungsdatenbank auf das WissKI-System wurde
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zugunsten eine einfacher strukturierten Datenbank aufgegeben. Hintergrund dieser Ent-
scheidung ist der deutlich erhéhte Aufwand zur Pflege der Daten in WissKI in Relation zum
daraus resultierendem Nutzen.

Die Neuausrichtung und Uberarbeitung der Fiihrungslinie der Dauerausstellung hat sich kon-
solidiert und wird gut angenommen. Damit hat sich die Qualitat der Prasentation und die der
Fuhrungen verbessert und professionalisiert. Die Vorbereitung einer Festschriftim Nachgang
der Sonderausstellung der ISER im Jahr 2016 im Museum Industriekultur in Niirnberg lauft
nach wie vor. Die Publikation soll die Ausstellung nachbereiten und der Dokumentation und
Vertiefung dienen. Auch 2019 beteiligte sich die ISER wieder an einigen Veranstaltungen.
AuRerdem wurden Objekte an andere Sammlungen zu Ausstellungszwecken verliehen,
wodurch die Sammlung auch an anderen Orten Présenz zeigen konnte.

FUhrungen durch die ISER & VorfGhrungen der Zuse 723
Vereinbarung von Terminen fiir Fiihrungen bitte per E-Mail an: iser@fau.de
oder lber das Sekretariat der ISER unter: +49 9131 85-27617
Informatik-Sammlung Erlangen (ISER): www. iser. fau.de
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Teil 7: Richtlinien
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7.1 Richtlinien

Organisationsbescheid

Die Erweiterung des Universitatsrechenzentrums zum Regionalen Rechenzentrum Erlangen
(RRZE) zum 1.1.1979 brachte eine Neustrukturierung der Leitungsebene des Rechenzen-
trums mit sich, die im Organisationsbescheid festgehalten ist (Stand: 1. Januar 1979). Der
Organisationsbescheid gilt bis zum Tage.

[T-Konzept

In ihrer Zielvereinbarung mit dem Bayerischen Staatsministerium fiir Wissenschaft, Forschung
und Kunst vom 18.7.2008 hat sich die FAU verpflichtet, ein Konzept fir die IT zu erstellen.
Das Dokument widmet sich in seiner Bestandsaufnahme der Infrastruktur, der Technik und
den Diensten, den Diensterbringern, insbesondere aber der Organisation und den Prozessen
sowie den Nutzern und ihren Bedirfnissen. (Stand: 13. Dezember 2013)

www.zuv. fau.de/universitaet/organisation/verwaltung/zuv/verwaltungs-
handbuch/datenverarbeitung/FAU IT Strategie 2015.pdf

Benutzungsrichtlinien

Die ,Benutzungsrichtlinien“ regeln die Modalitdten der Benutzung der Rechner und Netze,
insbesondere die Rechte und Pflichten der Nutzer sowie die Aufgaben der Systembetreiber
(Stand: 2. Juni 1995).
www.rrze.fau.de/infocenter/rahmenbedingungen/richtlinien/benutzungs-

richtlinien/

Richtlinien zur Nutzung des FAU-Datennetzes

Die ,Richtlinien zur Nutzung des FAU-Datennetzes"® erlautern die Spielregeln fiir die Nutzung
des Datennetzes der FAU und legen Verantwortlichkeiten dar (Stand: 14. November 2014).
www.rrze.fau.de/infocenter/rahmenbedingungen/richtlinien/richtli-
nien-zur-nutzung-des-fau-datennetzes/

Richtlinien zur Koordination von IT-Beschaffungen an der FAU

Das RRZE beteilgt sich an bayerischen oder deutschlandweiten Rahmenvertragen und
beschafft fir die FAU gebundelt Produkte, die den Nutzern kostengiinstig zur Verfligung
gestellt. Die Verantwortlichkeiten aller Beteilgten sind in den ,Richtlinien zur Koordination
von IT-Beschaffungen an der FAU® erfasst (Stand: 9. Februar 2017).
www.rrze.fau.de/infocenter/rahmenbedingungen/richtlinien/richtlinien-
fuer-it-beschaffungen-an-der-fau/
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Richtlinien fur die Vergabe von Domain- und Internetnamen im Daten-
netz der FAU

Die Richtlinien erlautern die Spielregeln fiir die Einrichtung von Domainnamen von Webauf-
tritten sowie fur E-Mail-Domains (Stand: 19. Juni 2017).

www.rrze.fau.de/infocenter/rahmenbedingungen/richtlinien/domainnamen/

Richtlinien fur Webauftritte an der FAU

Die Richtlinien erlautern die Spielregeln fir die Einrichtung eines Webauftrittes an der FAU
und legen Verantwortlichkeiten dar (Stand: 22. September 2017).
www.rrze.fau.de/infocenter/rahmenbedingungen/richtlinien/richtli-
nien-fuer-webauftritte-an-der-fau/

Richtlinien fur die Administration des IdM-Datenbestandes der FAU
Die Richtlinien erlautern die Spielregeln fiir die Administration von Nutzer- und Objektdaten
im IdM (Stand: 22. Mai 2019).

www.idm. fau.de/dsms/adir/show/idm
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rrEE Mitteilungsblatter

8 Mitteilungsblatter des RRZE seit 1988

49  Zemanek, H.: Zukunftsaspekte der Informationsverarbeitung — 20 Jahre spater
noch einmal, November 1988

50 Wolf, F.: 20 Jahre Rechenzentrum, November 1988

51  Andres, C.: Ein grafentheoretischer Ansatz zur parallelen Komposition von
Prozessoren fir verteilte Echtzeitsysteme, Februar 1989

52 Wolf, F.: Jahresbericht 1988, Mai 1989

53  Kummer, R.: Untersuchung von SicherheitsmafRnahmen fir verteilte Systeme unter
Verwendung eines geeigneten Betriebssystemmodells, Juni 1989

54  Hergenrdder, G.: ALLOC - Ein wissensbasierter Ansatz zur Lésung des
Allokationsproblems von Tasks in verteilten Realzeitsystemen, Dezember 1989

55  Wolf, F.: Jahresbericht 1989, Mai 1990

56  Stadtler, F.:Arbeiten mit NOS/VE — eine Anleitung; Band 1, Dezember 1990

57  Stadtler, F.:Arbeiten mit NOS/VE — eine Anleitung; Band 2, Dezember 1990

58  Wolf, F.: Jahresbericht 1990, Mai 1991

59  Wolf, F.: Einweihung der Rechenanlage der Medizinischen Fakultat, Mai 1991

60 Kamp, H.: Textverarbeitung mit WordPerfect 5.1, Juli 1991

61  Wolf, F.: Jahresbericht 1991, Juli 1992

62  Wolf, F.: Jahresbericht 1992, Juni 1993

63  Wolf, F.: Festschrift ,25 Jahre Rechenzentrum — 250 Jahre FAU", September 1993

64 Dobler, G.: Einsatz des ISO-Transaktionsdienstes zur Echtzeitkommunikation in
verteilten Systemen, September 1993

65  Wolf, F.: Jahresbericht 1993, April 1994

66  Wolf, F.: Jahresbericht 1994, Juli 1995

67  Wolf, F.: 20 Jahre BRZL — Arbeitskreis Bayerischer Rechenzentrumsleiter, Marz 1996

68  Wolf, F.: Jahresbericht 1995, Juni 1996

69  Wolf, F.: Jahresbericht 1996, Juni 1997

70  Wolf, F.: Telekooperation in Forschung und Lehre, Anwendungen im Bayerischen
Hochschulnetz auf der Systems 97, Februar 1998

71 Wolf, F.: Jahresbericht 1997, Oktober 1998

72 Wolf, F.: Jahresbericht 1998, April 1999

73 Wolf, F.: TKBRZL - Telekonferenz der Bayerischen Rechenzentrumsleiter, Juli 1999

74 Wiese, W.: Konzeption und Realisierung eines Web-Content-Management-Systems,
Oktober 2000

75 Thomas, B.: Jahresbericht 1999, Februar 2001

76  Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2000, Dezember 2001

77  Thomalla, R.: Konzeption einer Kosten- und Leistungsrechnung fir
Hochschulrechenzentren, Juni 2002

78 Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2001, Oktober 2002
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79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97

98
99

Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2002, Juli 2003

Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2003, Juli 2004

Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2004, Oktober 2005

Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2005, November 2006

Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2006, Juli 2007

Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2007, November 2008

Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2008, Juli 2009

Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2009, November 2010

Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2010, November 2011

Hillmer, U.: Das Kommunikationsnetz im Universitatsklinikum, Dezember 2011
Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2011, Marz 2013

Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2012, August 2013

Hillmer, U.: Die Verfligbarkeit des Kommunikationsnetzes der FAU, Dezember 2013
Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2013, Juni 2014

Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2014, Juli 2015

Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2015, Juni 2016

Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2016, August 2017

Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2017, Juni 2018

Hillmer, U.: Geschichte der Dateniibertragungs- und Kommunikationsnetze an der FAU
— Von der Datenfernverarbeitung zu ersten Internetstrukturen (Teil 1), Oktober 2018
Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2018, September 2019

Hergenrdder, G.: Jahresbericht 2019, Mai 2020
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